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В
àæíóþ ðîëü â îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðîâàíèè ðå÷å-
âîãî îáùåíèÿ èãðàþò êîììóíèêàòèâíûå êàòåãî-
ðèè. Ýòî ïîíÿòèå äîñòàòî÷íî øèðîêî èñïîëüçóåò-

ñÿ â ñîâðåìåííûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ ðàáîòàõ, îäíàêî íå
èìååò îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ ñðåäè ó÷¸íûõ. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò îïèñàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ êàòå-
ãîðèé â òîì èëè èíîì àñïåêòàõ (Å.Ï. Çàõàðîâà, Ç.Ä. Ïîïî-
âà, È.À. Ñòåðíèí, Ò.Â. Ëàðèíà, Ì.Â. Øàìàíîâà, Ã.Ð. Øà-
ìüåíîâà, è äð.).

Òàê, êîììóíèêàòèâíûå êàòåãîðèè îïðåäåëÿþòñÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ÿçûêîâîé êàðòèíû ìèðà êàê ñàìûå îáùèå
êîììóíèêàòèâíûå ïîíÿòèÿ, ñîäåðæàùèå çíàíèÿ î ñòðóê-
òóðå êîììóíèêàöèè, å¸ íîðìàõ è ïðàâèëàõ, î êîììóíèêà-
òèâíûõ óñòàíîâêàõ ñîçíàíèÿ [9, ñ. 29-30]. Â êà÷åñòâå ðå-
ëåâàíòíûõ äëÿ ðóññêîãî êîììóíèêàòèâíîãî ñîçíàíèÿ âû-
äåëÿþòñÿ êàòåãîðèè îáùåíèÿ, âåæëèâîñòè, ãðóáîñòè,
êîììóíèêàòèâíîé îöåíî÷íîñòè, êîììóíèêàòèâíîãî äàâ-
ëåíèÿ, êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè è äð. Íåêîòîðûå
êîììóíèêàòèâíûå êàòåãîðèè, ïðèñóòñòâóþùèå â ñîçíà-
íèè äðóãèõ íàðîäîâ, ëàêóíàðíû äëÿ ðóññêîãî êîììóíèêà-
òèâíîãî ñîçíàíèÿ: àíãëîÿçû÷íûå åâðîïåéñêèå ïîíÿòèÿ
small talk, privacy, tolerance; ÿïîíñêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ
êàòåãîðèÿ sabi ("óåäèí¸ííîå ìîë÷àíèå íà ïðèðîäå, ñî-
ïðîâîæäàåìîå ñëóøàíèåì êàêîãî-ëèáî îäíîãî çâóêà") [9,
ñ. 30-31; 10, ñ. 98-100].

Âñëåä çà Å.Ï. Çàõàðîâîé, ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ ôóíê-
öèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ "êîììóíè-
êàòèâíàÿ êàòåãîðèÿ", à òàêæå îïèñàíèþ å¸ îñîáåííîñòåé.
Ñ ïîçèöèé äàííîãî ïîäõîäà, âåæëèâîñòü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ðåãóëÿòèâíóþ ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêóþ êîììóíèêà-
òèâíóþ êàòåãîðèþ. Êàæäàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êàòåãîðèÿ
èìååò îïðåäåë¸ííóþ ñòðóêòóðó (ëèíåéíóþ, ïîëåâóþ, îáú-
¸ìíóþ), ñîáñòâåííîå êîììóíèêàòèâíîå ñîäåðæàíèå è
ðàñïîëàãàåò ðàçíîîáðàçíûìè ÿçûêîâûìè è ðå÷åâûìè, â
òîì ÷èñëå íåâåðáàëüíûìè, ñðåäñòâàìè âûðàæåíèÿ ýòîãî
ñîäåðæàíèÿ [3, ñ. 14-15].

Öåëü äàííîé ðàáîòû - ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå
è ñïîñîáû ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîé êàòåãîðèè âåæ-
ëèâîñòè ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå ñîâðåìåííîé ïèñüìåí-
íîé äåëîâîé êîììóíèêàöèè.

Ìàòåðèàëîì äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëà äåëîâàÿ
êîððåñïîíäåíöèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ (äåëîâûå, êîììåð÷å-
ñêèå è ýëåêòðîííûå ïèñüìà), à òàêæå òåêñòû èíñòðóêöèé
ïî ýêñïëóàòàöèè ïðèáîðîâ è ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà.
Öåíòðàëüíûå æàíðû îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòèëÿ èìåþò
òîíàëüíîñòü äîëæåíñòâîâàíèÿ è ïðåäïèñàíèÿ, ñëåäîâà-
òåëüíî, êàòåãîðèÿ âåæëèâîñòè â íèõ òðàäèöèîííî ðåàëè-
çóåòñÿ èìïëèöèòíî êàê îòñóòñòâèå ãðóáîñòè, çà÷àñòóþ
íàëè÷èå å¸ ÿçûêîâûõ ìàðêåðîâ ôàêóëüòàòèâíî. Ðàçíîîá-
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ðàçèå èñïîëüçóåìûõ åäèíèö âåæëèâîñòè îáðàòíî ïðî-
ïîðöèîíàëüíî ñòåïåíè ðåãëàìåíòèðîâàííîñòè îôèöè-
àëüíîãî òåêñòà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìû îáðàòèëèñü ê æàíðàì
äåëîâîãî îáùåíèÿ, îòíîñèòåëüíî îòäàë¸ííûì îò ÿäåðíîé
çîíû îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòèëÿ, õàðàêòåðèçóþùèìñÿ
áîëåå íèçêîé ñòåïåíüþ ðåãëàìåíòèðîâàííîñòè è, ñëåäî-
âàòåëüíî, äàþùèì àâòîðó áîëüøóþ ñâîáîäó ïðè ñîçäàíèè
òåêñòà. Âî ìíîãèõ æàíðàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïåðèôåðèè äå-
ëîâîãî ñòèëÿ, êàòåãîðèÿ âåæëèâîñòè ïðèîáðåòàåò îáÿçà-
òåëüíûé õàðàêòåð, íàïðîòèâ, îòñóòñòâèå ñðåäñòâ å¸ âû-
ðàæåíèÿ íåäîïóñòèìî, äåìîíñòðèðóåò íèçêóþ ðå÷åâóþ
êóëüòóðó ñîñòàâèòåëÿ è çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ýôôåêòèâ-
íîñòü òåêñòà.

Ñîäåðæàíèå êîììóíèêàòèâíîé êàòåãîðèè âåæëèâîñòè,
ñ îäíîé ñòîðîíû, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê ñîâîêóï-
íîñòü ìåíòàëüíûõ ñòåðåîòèïîâ, óñòàíîâîê, ïðàâèë ðå÷å-
âîãî ïîâåäåíèÿ [9, ñ. 30-31], ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíî ìî-
æåò áûòü ðàññìîòðåíî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîñòàâëÿþùèõ å¸
îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ çíà÷åíèÿ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò
ñóòü îòíîøåíèé ìåæäó êîììóíèêàíòàìè.

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå îñòàíîâèìñÿ íà âûÿâëåíèè îñ-
íîâíûõ êîìïîíåíòîâ çíà÷åíèÿ è ðàñïîëîæåíèè èõ ïî ïî-
ëåâîìó ïðèçíàêó â çàâèñèìîñòè îò ðåëåâàíòíîñòè äëÿ
ðàññìàòðèâàåìûõ æàíðîâ äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Êîìïîíåíò "óâàæåíèå" ëåæèò â îñíîâå âåæëèâîãî îò-
íîøåíèÿ ê àäðåñàòó, ïîýòîìó îí çàíèìàåò öåíòðàëüíîå
ïîëîæåíèå â ñòðóêòóðå çíà÷åíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êàòå-
ãîðèè âåæëèâîñòè. Îòìåòèì, ÷òî äàííûé ýëåìåíò çíà÷å-
íèÿ âåæëèâîñòè ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì, îñíîâîïîëàãà-
þùèì, îí âñåãäà ñîñòàâëÿåò ÿäðî çíà÷åíèÿ âåæëèâîñòè,
âíå çàâèñèìîñòè îò ñôåðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äðóãèå
êîìïîíåíòû íåïîñòîÿííû, èõ ñîñòàâ, êîìáèíàöèè è ðàñ-
ïîëîæåíèå îòíîñèòåëüíî öåíòðà îïðåäåëÿþòñÿ ñòèëåâîé
îòíåñ¸ííîñòüþ òåêñòà, æàíðîì è ìíîãèìè äðóãèìè ôàê-
òîðàìè. Â ïèñüìåííûõ æàíðàõ îôèöèàëüíî-äåëîâîãî
ñòèëÿ â îêîëîÿäåðíîé çîíå, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò ðàñ-
ïîëîæèòü êîìïîíåíòû "ïî÷òèòåëüíîñòü" è "äîáðîæåëà-
òåëüíîñòü".

Äèñêóññèîííûì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ
ðàññìîòðåíèå êîìïîíåíòà "ïàðèòåòíîñòü" êàê ñîñòàâëÿ-
þùåãî îñíîâíîå ñåìàíòè÷åñêîå çíà÷åíèå âåæëèâîñòè
[12, ñ. 155] ïðèìåíèòåëüíî ê ïèñüìåííûì æàíðàì äåëî-
âîé êîììóíèêàöèè. Îäíîé èç ôóíêöèé âåæëèâîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ îïðåäåëåíèå ìåñòà ñîáåñåäíèêà â ñîöèàëüíîé èå-
ðàðõèè, îöåíêà åãî ñòàòóñà. Ñòðåìëåíèå ê ñîêðàùåíèþ
ñîöèàëüíîé äèñòàíöèè ìåæäó êîììóíèêàíòàìè îòðàæàþò
ëèøü îäíó ðàçíîâèäíîñòü âåæëèâîñòè - "âåæëèâîñòü ñî-
ëèäàðíîñòè"*.

Ïðè ýòîì "âåæëèâîñòü ïî÷òåíèÿ" áîëåå àêòóàëüíà â
óñëîâèÿõ îôèöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ
ñïåöèôèêà ðåàëèçàöèè êîììóíèêàòèâíîé êàòåãîðèè
âåæëèâîñòè çàêëþ÷àåòñÿ êàê ðàç â îáðàòíîì ïðîöåññå -
íàìåðåííîì ïîä÷¸ðêèâàíèè àäðåñàíòîì áîëåå âûñîêîãî
ñòàòóñà ïàðòí¸ðà ïî êîììóíèêàöèè è ñíèæåíèè ñâîåãî
ïîëîæåíèÿ. Ýòî, íåñîìíåííî, ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ ñî-
öèàëüíîé äèñòàíöèè ìåæäó íèìè, ðàçðóøàåò ïàðèòåò-
íîñòü îáùàþùèõñÿ è ïðè ýòîì óâåëè÷èâàåò ñòåïåíü âåæ-
ëèâîñòè âûñêàçûâàíèÿ. Íàïðèìåð:

Международная выставочная компания ООО "Централь"

ные Европейские выставки" и Informa Maritime & Transport име"

ют честь пригласить Вас посетить Московскую международ"

ную выставку Транспорт и логистика России 2004.

Ýòèêåòíàÿ ôîðìóëà èìåòü ÷åñòü óêàçûâàåò íà òàêîé
êîìïîíåíò çíà÷åíèÿ êàòåãîðèè âåæëèâîñòè, êàê ó÷òè-
âîñòü [1, ñ. 571]. Èñïîëüçóÿ äàííûé ñïîñîá âûðàæåíèÿ
èíòåíöèîíàëüíîãî ñìûñëà, àäðåñàíò ïîâûøàåò ñîöèàëü-
íûé ñòàòóñ ñîáåñåäíèêà.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïîíåíò "ïàðèòåòíîñòü" õàðàêòåðåí
íå äëÿ âñåõ ñëó÷àåâ ïðîÿâëåíèÿ âåæëèâîñòè, ïîýòîìó íå
ìîæåò ñîñòàâëÿòü ÿäåðíóþ è îêîëîÿäåðíûå çîíû. Ýòîò
ýëåìåíò ñåìàíòè÷åñêîé ñòðóêòóðû êîììóíèêàòèâíîé êà-
òåãîðèè âåæëèâîñòè ñëåäóåò ðàçìåñòèòü â ñëåäóþùåé
çîíå âìåñòå ñ òàêèìè çíà÷åíèÿìè, êàê "ó÷òèâîñòü", "îáõî-
äèòåëüíîñòü", "áëàãîæåëàòåëüíîñòü", "ïðåäóïðåäèòåëü-
íîñòü". Äàëåå ðàñïîëàãàþòñÿ êîìïîíåíòû "òàêòè÷íîñòü",
"êîððåêòíîñòü", "äåëèêàòíîñòü", "ëþáåçíîñòü", "äðóæåëþ-
áèå", "óñëóæëèâîñòü", "ðàäóøèå". Çàìåòèì, ÷òî äàííîå äå-
ëåíèå â äîñòàòî÷íîé ìåðå óñëîâíî, ãðàíèöû ìåæäó çîíà-
ìè íå ÿâëÿþòñÿ óñòîé÷èâûìè è ìîãóò ñìåùàòüñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñèòóàöèè è çàäà÷ îáùåíèÿ. Íåèçìåííûìè îñ-
òàþòñÿ òîëüêî ÿäåðíûå êîìïîíåíòû çíà÷åíèÿ.

Â ïëàíå âûðàæåíèÿ óêàçàííîãî ñîäåðæàíèÿ êîììóíè-
êàòèâíàÿ êàòåãîðèÿ âåæëèâîñòè ðàñïîëàãàåò áîãàòûì
íàáîðîì ðàçíîîáðàçíûõ ðàçíîóðîâíåâûõ ñðåäñòâ.

Öåíòðàëüíîå ìåñòî â ñòðóêòóðå êîììóíèêàòèâíîé êà-
òåãîðèè âåæëèâîñòè çàíèìàþò åäèíèöû ðå÷åâîãî ýòèêå-
òà: êëèøèðîâàííûå ôîðìóëû è ñðåäñòâà àäðåñàöèè (îá-
ðàùåíèÿ, ôîðìóëû ïðèâåòñòâèÿ è ïðîùàíèÿ, òû-Âû ôîð-
ìû è ïîä.). Äàëåå ñëåäóþò ãðàììàòè÷åñêèå êàòåãîðèè â
ïðàãìàòè÷åñêîì àñïåêòå: ëèöà, ÷èñëà, íàêëîíåíèÿ, âèäà
ãëàãîëà. Ñþäà æå íóæíî îòíåñòè ñèíòàêñè÷åñêèå êîí-
ñòðóêöèè, ïîçâîëÿþùèå ñíèçèòü êàòåãîðè÷íîñòü âûñêà-
çûâàíèÿ (íàïðèìåð, ïðèäàòî÷íûå óñëîâèÿ Åñëè ..., òî …),

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 3/2 ìàðò 2018 ã.156

* В лингвистической науке многократно предпринимались попытки

выделения различных типов вежливости. Наиболее известной из них

является так называемая "Теория сохранения лица", разработанная П.

Браун, С. Левинсоном. Данные исследователи предложили выделять

два типа вежливости: "негативную вежливость" (или гиперстратегия от-

даления) и "позитивную вежливость" (или коммуникативная аттрактив-

ность) [14]. Опираясь в своей работе на достижения этой теории, мы, в

свою очередь, используем наименования "вежливость почтения" и "веж-

ливость солидарности" соответственно.
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êîñâåííûå ðå÷åâûå àêòû. Íåñêîëüêî áîëåå óäàëåíû îò
öåíòðà ââîäíûå êîíñòðóêöèè è ìîäàëüíûå ñëîâà.

Íàïðèìåð:
Мы бы хотели предложить Вам решать эту задачу вместе

с нами.

Ìîäàëüíûé ãëàãîë хотеть óêàçûâàåò íà çàèíòåðåñî-
âàííîñòü àäðåñàíòà, âíîñèò ñóáúåêòèâíîå íà÷àëî â òåêñò
îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà, ôîðìà ñîñëàãàòåëüíîãî íà-
êëîíåíèÿ ïîâûøàåò ñòåïåíü âåæëèâîñòè âûñêàçûâàíèÿ,
ïîñêîëüêó äåëàåò åãî çâó÷àíèå ìåíåå êàòåãîðè÷íûì.

Ñîñëàãàòåëüíîå íàêëîíåíèå äîâîëüíî ÷àñòî èñïîëü-
çóåòñÿ â òåêñòàõ ñëóæåáíûõ ïèñåì ïðè îôîðìëåíèè ðàç-
ëè÷íûõ êîñâåííûõ ðå÷åâûõ àêòîâ. Ïðîäèêòîâàííûå ïðèí-
öèïîì âåæëèâîñòè è ïðèíöèïîì êîîïåðàöèè, êîñâåííûå
âûñêàçûâàíèÿ ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ ïðèÿòíîé, äîáðî-
æåëàòåëüíîé àòìîñôåðû îáùåíèÿ, ïîñêîëüêó ñíèæàþò
ñòåïåíü èìïîçèòèâíîñòè (êîììóíèêàòèâíîãî äàâëåíèÿ).
×àùå âñåãî èìïëèöèòíî îôîðìëÿþòñÿ èíòåíöèè, íå ïðè-
íîñÿùèå âûãîäû àäðåñàòó (íàïðèìåð, ïðîñüáû):

Мы будем очень благодарны, если Вы предоставите данные

о системе образования в Астраханской области.

Â äàííîì ñëó÷àå ïåðåä íàìè êîñâåííûé ðå÷åâîé àêò
ïðîñüáû, ïðåäñòàâëåííûé â âèäå ïåðñïåêòèâíîé áëàãî-
äàðíîñòè.

Êðîìå òîãî, â êîñâåííîì âûðàæåíèè íóæäàþòñÿ íåãà-
òèâíî-êîííîòèðîâàííûå òåêñòû, ñîäåðæàùèå îòðèöà-
òåëüíóþ, íåïðèÿòíóþ äëÿ ïîëó÷àòåëÿ ïèñüìà èíôîðìà-
öèþ: ïðåòåíçèè, îòêàçû, íàïîìèíàíèÿ è ò.ï. - îñîáåííî â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êîððåñïîíäåíò çàèíòåðåñîâàí â ïðî-
äîëæåíèè ñîòðóäíè÷åñòâà è â ñîõðàíåíèè ïàðòí¸ðñêèõ
îòíîøåíèé. Îôèöèàëüíàÿ îáñòàíîâêà íå äîïóñêàåò ãðó-
áîñòè, áåñòàêòíîñòè è ïðåäïîëàãàåò íåéòðàëüíóþ òîíàëü-
íîñòü îáùåíèÿ ìåæäó êîììóíèêàíòàìè. Èñïîëüçîâàíèå
ýêñïëèöèòíûõ ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè íåáëàãîïðèÿòíûõ
äëÿ àäðåñàòà èíòåíöèé ïåðåâîäèò ðå÷åâîå âçàèìîäåé-
ñòâèå â çîíó êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé, ÷òî, êîíå÷íî æå, íå
ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü äàëüíåéøåé ýôôåêòèâíîé êîì-
ìóíèêàöèè [4, ñ. 93]. Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî èìåí-
íî â çîíå íåñîãëàñèÿ, äèññîíàíñà çíà÷åíèå êîììóíèêà-
òèâíîé êàòåãîðèè âåæëèâîñòè îñîáåííî âåëèêî [5, ñ.
257].

Íàïðèìåð:
Департамент ЖКХ и ТЭК вынужден Вас предупредить,

что в случае не поставки насоса до 01.11.00 г. объекты от Ва"

шего акционерного общества приниматься в обслуживание не

будут.

Â äàííîì ïðèìåðå ïðåäñòàâëåí ðå÷åâîé àêò-ïðåäóï-
ðåæäåíèå î âîçìîæíîì ðàçðûâå ñîòðóäíè÷åñòâà â ñëó÷àå
íåâûïîëíåíèÿ îäíîé èç ñòîðîí îïðåäåë¸ííûõ óñëîâèé.

Óïîòðåáëåíèå êðàòêîãî ñòðàäàòåëüíîãî ïðè÷àñòèÿ âû-
íóæäåí ïîä÷¸ðêèâàåò íåæåëàíèå àäðåñàíòà ïðåðûâàòü
íàëàæåííîå ïàðòí¸ðñòâî è òåì ñàìûì ñíèæàåò ñòåïåíü
êàòåãîðè÷íîñòè ïðåòåíçèè. Ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì âåæ-
ëèâîñòè îòêàç îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü àðãóìåíòèðîâàí
è òàêòè÷íî îôîðìëåí, ïîñêîëüêó îäíèì èç âàæíåéøèõ
ïðèíöèïîâ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà
àäðåñàòà, çàáîòà î í¸ì [7, ñ. 216]. Êàòåãîðèÿ âåæëèâîñòè
â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ ïîçâîëÿåò ãàðìîíèçèðîâàòü ïðî-
öåññ îáùåíèÿ, ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòà è ïðîäîëæåíèÿ äàëüíåéøåãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Îñíîâíîé òîíàëüíîñòüþ ïèñüìåííûõ äåëîâûõ òåêñòîâ
ïðè îôîðìëåíèè äèðåêòèâíûõ ðå÷åâûõ àêòîâ ÿâëÿåòñÿ
òîíàëüíîñòü ïðåäïèñàíèÿ. Èñïîëüçîâàíèå åäèíèö âåæ-
ëèâîñòè ïîçâîëÿåò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñíèçèòü ñòåïåíü
êàòåãîðè÷íîñòè âûñêàçûâàíèÿ:

Звоните нам, пожалуйста, по справочным телефонам для

получения устной и письменной информации.

Î çíà÷èìîñòè êîììóíèêàòèâíîé êàòåãîðèè âåæëèâîñ-
òè â ñîâðåìåííîé ïèñüìåííîé äåëîâîé êîììóíèêàöèè
ñâèäåòåëüñòâóåò íàëè÷èå íàðÿäó ñ îáÿçàòåëüíîé äëÿ äå-
ëîâîé ñôåðû âåæëèâîñòüþ ïî÷òåíèÿ âåæëèâîñòè ñîëè-
äàðíîñòè, êîòîðàÿ ðàíåå íå áûëà ñâîéñòâåííà áåçýìîöè-
îíàëüíûì ðóññêîÿçû÷íûì äåëîâûì òåêñòàì. Ïðè âûðà-
æåíèè íåäèðåêòèâíûõ èíòåíöèé (÷àùå âñåãî ýòî ðå÷åâûå
àêòû áëàãîäàðíîñòè) âêëþ÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ åäèíèö
âåæëèâîñòè íå òðåáóåòñÿ, ïîñêîëüêó ýòè âûñêàçûâàíèÿ
âåæëèâû ïî ñâîåé ñóòè. Îäíàêî è â äåëîâîì îôèöèàëüíîì
îáùåíèè àâòîðû òåêñòîâ ñòðåìÿòñÿ âûðàçèòü áëàãîäàð-
íîñòü áîëåå èñêðåííå è ýìîöèîíàëüíî, ñäåëàòü "êîììó-
íèêàòèâíûå ïîäàðêè" àäðåñàòó â âèäå îäîáðåíèÿ è êîì-
ïëèìåíòà [4, ñ. 93].

Íàïðèìåð:
1. Мы благодарны сотрудникам ООО "***" за професси"

ональное и оперативное решение любых вопросов в области про"

мышленной безопасности.

2. Мы очень признательны Вам за постоянную помощь и

поддержку нашего проекта.

Çäåñü ðåàëèçîâàíî òàêîå ñâîéñòâî âåæëèâîñòè ñîëè-
äàðíîñòè êàê êîììóíèêàòèâíàÿ àòòðàêòèâíîñòü - äåìîí-
ñòðàöèÿ âíèìàíèÿ è ñèìïàòèè ïàðòí¸ðó ïî îáùåíèþ. Çà-
ìåòèì, ÷òî âûðàæåíèå ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ îòíî-
ñÿò ê èíãåðåíòíî âåæëèâûì íà îñíîâàíèè áåíåôàêòèâíî-
ñòè (âûãîäû, ïîëåçíîñòè) äëÿ àäðåñàòà [5, ñ. 86].

Âàæíóþ ðîëü â òåêñòå èãðàåò ýòèêåòíàÿ ðàìêà, îñíîâ-
íîé ôóíêöèåé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîå óñòàíîâëåíèå
è çàâåðøåíèå êîíòàêòà. Òàê, íàïðèìåð, íåñîìíåííûé ïî-
ëîæèòåëüíûé ýôôåêò ñîçäàþò âñòóïèòåëüíàÿ ÷àñòü-ïðè-
âåòñòâèå è çàêëþ÷èòåëüíàÿ ÷àñòü-êîíöîâêà èíñòðóêöèé
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé è ãàðàíòèéíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïî-
ñêîëüêó, âûïîëíÿÿ ôàòè÷åñêóþ (êîíòàêòîóñòàíàâëèâàþ-
ùóþ ôóíêöèþ), îíè âîçäåéñòâóþò íà ýìîöèîíàëüíóþ

157Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 3/2 ìàðò 2018 ã.
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ñôåðó ïîëüçîâàòåëÿ òîâàðà è òåì ñàìûì ñîäåéñòâóþò
ôîðìèðîâàíèþ â åãî ñîçíàíèè ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà
ôèðìû:

Дорогой покупатель!

"Самсунг Электроникс Ко. Лтд", находящаяся по адресу …,

выражает Вам огромную признательность за Ваш выбор. Мы

сделали всё возможное, чтобы данный сотовый телефон удов"

летворял Вашим запросам, а его качество соответствовало

лучшим мировым образцам.

Íå ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè äëÿ ïèñüìåííîãî äåëîâîãî
îáùåíèÿ òàêèå åäèíèöû, ôîðìèðóþùèå ïîëå âåæëèâîñ-
òè, êàê ðàçëè÷íûå ñëîâîîáðàçîâàòåëüíûå ñðåäñòâà, ëåê-

ñè÷åñêèå íîìèíàöèè è ïîä., òî åñòü òå, êîòîðûå ñîäåðæàò
ÿðêî âûðàæåííûé îöåíî÷íûé êîìïîíåíò.

Òàêèì îáðàçîì, â ïèñüìåííûõ äåëîâûõ òåêñòàõ îñíîâ-
íûìè ñîäåðæàòåëüíûìè êîìïîíåíòàìè êîììóíèêàòèâ-
íîé êàòåãîðèè âåæëèâîñòè ÿâëÿþòñÿ "óâàæèòåëüíîñòü",
"ïî÷òèòåëüíîñòü" è "äîáðîæåëàòåëüíîñòü". Àíàëèç ìàòå-
ðèàëà ïîêàçàë, ÷òî â ñîâðåìåííîì äåëîâîì îáùåíèè êà-
òåãîðèè âåæëèâîñòè óäåëÿåòñÿ âñ¸ áîëüøå âíèìàíèÿ, ïî-
ñêîëüêó èñïîëüçîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ åäèíèö è ñïîñî-
áîâ å¸ âûðàæåíèÿ ïîçâîëÿåò ãàðìîíèçèðîâàòü ïðîöåññ
îáùåíèÿ, ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ äîáðîæåëàòåëü-
íûõ ïàðòí¸ðñêèõ îòíîøåíèè è òåì ñàìûì ïîâûøàåò ýô-
ôåêòèâíîñòü òåêñòà.

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 3/2 ìàðò 2018 ã.158
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