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П
îñêîëüêó êà÷åñòâî æèçíè â ñòðàíå çàâèñèò îò
êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìîé ïîìîùè (ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã), óðåãóëèðîâàíèå âîïðîñà îáåñïå-

÷åíèÿ èõ êà÷åñòâà çàâèñèò, êàê óäîâëåòâîðåííîñòü íà-
ñåëåíèÿ æèçíüþ â öåëîì, òàê è óðîâåíü çàáîëåâàåìîñ-
òè è ñìåðòíîñòè ïî ñòðàíå. Ïîýòîìó, âîïðîñû óëó÷øå-
íèÿ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé óñëóãè ÿâëÿ-
þòñÿ ïåðâîî÷åðåäíûìè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ñòðàíû. Â íàó÷íîé ñðåäå
ñóùåñòâóåò äèñêóññèÿ ïî ïîâîäó ýôôåêòèâíîñòè ÷àñò-
íîé èëè ãîñóäàðñòâåííîé ìåäèöèíû, íåîáõîäèìîãî
óðîâíÿ ñîîòíîøåíèÿ äîëè ÷àñòíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ
êîìïàíèé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ êà÷åñòâåííûìè
è äîñòóïíûìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè. Ïîýòîìó, ñ ó÷å-
òîì ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ
ñòðàíû, óðîâíÿ êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñ-

ëóã, ïðèîðèòåòîâ è ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, ñóùåñòâó-
åò íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ íàëè÷èÿ èëè îòñóòñòâèÿ
çàâèñèìîñòè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã îò ôîðìû
ñîáñòâåííîñòè è îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷å-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé èõ ïðåäîñòàâëÿþùèõ, à òàêæå, îò ñî-
îòíîøåíèÿ ÷àñòíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ â
ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû, äëÿ îïðåäåëåíèÿ
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ â Ðîññèè.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ - îïðåäåëèòü îñíîâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé óñëóãè, âëèÿþùèå íà
íåå ôàêòîðû, â òîì ÷èñëå, âëèÿíèå óðîâíÿ ñîîòíîøåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèõ ó÷ðåæäåíèé â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, èõ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü.
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Àííîòàöèÿ
Èññëåäîâàíî ñîâðåìåííîå îáîçíà÷åíèå ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã, åãî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè. Âûäåëåíû êëþ÷åâûå ôàêòî-
ðû, âëèÿþùèå íà îöåíêó êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ïðîàíàëèçèðî-
âàíî ñîñòîÿíèå ðûíêà ìåäèöèíñêèõ óñëóã Ðîññèè, ñîîòíîøåíèå ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Äàíà
îöåíêà ìíåíèþ ïîòðåáèòåëåé î êà÷åñòâå è äîñòóïíîñòè ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñòðàíå, à òàêæå èõ ïðèîðèòåòû â âûáîðå
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Èññëåäîâàíà âçàèìîñâÿçü óðîâíÿ êîíêó-
ðåíöèè íà ðûíêå ñ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
Íà îñíîâå äàííûõ îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ, ñòàòèñòè÷åñêîé è àíàëè-
òè÷åñêîé èíôîðìàöèè ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîâ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà,
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà, ñîöèîëîãè÷åñêîãî è ñòàòèñòè÷åñêîãî ìåòî-
äîâ, îïðåäåëåíû êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû
çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñòðàíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Êà÷åñòâî; ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà; ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ; ðûíîê ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã; ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå; ãîñóäàð-
ñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ; ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè.

ВЛИЯНИЕ СООТНОШЕНИЯ
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В СИСТЕМЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
НА КАЧЕСТВО ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ
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Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Îáùåå ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñòðàíå ïðåä-
óñìàòðèâàåò è ïåðåõîä ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ ê ðûíî÷-
íûì ôîðìàì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. Â
ýòèõ óñëîâèÿõ, ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ
âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè îáÿçàíû àäàïòèðîâàòüñÿ ê
äåéñòâèþ çàêîíîâ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è îáëàäàòü êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòüþ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìåäèöèí-
ñêèå óñëóãè íàñåëåíèþ ïðåäîñòàâëÿþò äâà ñåêòîðà: ãîñó-
äàðñòâåííûé è êîììåð÷åñêèé (÷àñòíûé) ñåêòîð [12]. Ïðè
ýòîì, íåò åäèíîãëàñíîãî ìíåíèÿ ïî ïîâîäó îòíîñèòåëüíî
îïòèìàëüíîé äîëè ÷àñòíîãî è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ
íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã [3].

Êîììåð÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ èìåþò
áîëüøóþ âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòàòü è èñïîëüçîâàòü âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûé ïåðñîíàë. Â Ðîññèè ÷àñòíûé ñåêòîð ðåàëèçóåò-
ñÿ â òåõ àñïåêòàõ çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå íåâîçìîæíî
ðåàëèçîâàòü íà áàçå áåñïëàòíîé ìåäèöèíû [8]. Íî ãëàâ-
íûì îñòàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî êàê ëþáîå êîììåð÷åñêîå
ïðåäïðèÿòèå, íåãîñóäàðñòâåííîå ó÷ðåæäåíèå çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ íå çàèíòåðåñîâàíî â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ çà-
äà÷, êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ â
öåëîì [17].

Ñàì ïî ñåáå ðûíîê ìåäèöèíñêèõ óñëóã îòëè÷èì îò
èíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðûíêîâ, ÷òî îáóñëàâëèâàåò è îñî-
áåííîñòè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñîîòíîøåíèÿ ÷àñòíîãî
è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðîâ.

Â ÷àñòíîñòè, ñïðîñ íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè çàâèñèò îò
òàêèõ ôàêòîðîâ êàê óðîâåíü çàáîëåâàåìîñòè, âîçðàñòíàÿ
ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ, óðîâåíü åãî äîõîäîâ, ðåêëàìû è
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ê òîìó, èëè èíî-
ìó ëå÷àùåìó ñïåöèàëèñòó. Ïðåäëîæåíèå íà ðûíêå ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã çàâèñèò îò ñòîèìîñòè ôàêòîðîâ ïðîèçâîä-
ñòâà, íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê, êà÷åñòâà, äî-
ñòóïíîñòè ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, íàëîãîîáëîæåíèÿ, êîíêó-
ðåíöèè íà ðûíêå. Ñîâîêóïíîñòü óêàçàííûõ ôàêòîðîâ ïî-
âûøàåò ðèñê ìåäèöèíñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Íî, â
òî æå âðåìÿ, èìåííî íà ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð âîçëî-
æåíà ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à â óäîâëåòâîðåíèè äèôôå-
ðåíöèðîâàííûõ ïîòðåáíîñòåé ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëå-
íèÿ [8].

Ìåäèöèíñêèå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíî ïðèîðèòåò-
íûìè äëÿ ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ è æèçíè ïîòðåáèòåëÿ, è
ñîîòâåòñòâåííî ïîòðåáèòåëü â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, íå
ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò íèõ. Ïîýòîìó, ìû ìîæåì ñîãëàñèòü-
ñÿ ñ Êîâàëåâîé È.Ï. [8], ÷òî öåëåñîîáðàçíî ñóùåñòâîâà-
íèå êàê îáùåñòâåííîãî, òàê è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ñòðàíå.

Ñîâîêóïíûé àíàëèç íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî îïðåäå-
ëåíèÿ ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé óñëóãè [4,16], äàåò

âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü åãî êàê ñîâîêóïíîñòü òàêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ìåäèöèíñêîé óñëóãè, êîòîðûå îòðàæàþò
ñâîåâðåìåííîñòü åå îêàçàíèÿ, ïðàâèëüíîñòü âûáîðîâ
ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ ïðè åå îêàçàíèè, à òàêæå, ñòåïåíü
äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííîãî ðåçóëüòàòà. Èíûìè ñëî-
âàìè, êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåò-
ñòâèå åå ñîäåðæàíèÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïî-
òðåáíîñòÿì ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ñèñòåìå óñòàíîâëåí-
íûõ ñòàíäàðòîâ è íîðìàòèâîâ.

Ïðè ýòîì íà îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé óñ-
ëóãè çíà÷èòåëüíî âëèÿåò ìíåíèå ïàöèåíòà, êîòîðîå ôîð-
ìèðóåòñÿ îò ïðîôåññèîíàëèçìà ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíà-
ëà, èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé, èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííî-
ñòåé ïàöèåíòà è åãî ñóáúåêòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ [12]. Ïî-
ýòîìó, îöåíêà íàñåëåíèåì äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã - ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñóùåñòâåí-
íàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
ñòðàíû è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé.

Ñîãëàñíî ñîöèîëîãè÷åñêèì äàííûì, â 2013 ãîäó â ÷à-
ñòíûå êëèíèêè îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ 39% íàñåëåíèÿ,
â ãîñóäàðñòâåííûå - 72 %. Â 2014 ãîäó âîçðîñëî êîëè-
÷åñòâî îáðàùåíèé, êàê â ÷àñòíûå (47%), òàê è â ãîñóäàð-
ñòâåííûå êëèíèêè (77%). Ïðè ýòîì, êàê çàêëþ÷àþò àíà-
ëèòèêè, äîëÿ óäîâëåòâîðåííûõ ïàöèåíòîâ êà÷åñòâîì ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã â ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ñ 2013 ïî 2014 ãîä çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà (ñ 39%
äî 50%), â òî âðåìÿ êàê óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì
ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèÿõ óâåëè÷èëàñü
íåçíà÷èòåëüíî (ñ 69% äî 70% ïàöèåíòîâ) [1].

Ïðè ýòîì â 2014 ãîäó ïðîöåíò ïîëó÷èâøèõ ìåäèöèí-
ñêèå óñëóãè â ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ñîñòàâèë 92%; 2% - ïîëó÷èëè óñëóãè â âåäîìñòâåííûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, è òîëüêî 6% - â ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèÿõ [6]. Òàêèì îáðàçîì, ãîñóäàðñòâåííûå ìåäèöèí-
ñêèå ó÷ðåæäåíèÿ â Ðîññèè ïðåäîñòàâëÿþò äîñòàòî÷íî
øèðîêèé è êà÷åñòâåííûé ñïåêòð ìåäèöèíñêèõ óñëóã â öå-
ëîì, íàñåëåíèå ñòðàíû óäîâëåòâîðåíî èõ êà÷åñòâîì. Íî, â
òî æå âðåìÿ, åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü äàííûå ïî òðåáîâà-
íèÿì, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò ïàöèåíòû ïðè âûáîðå ìåäè-
öèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, òî â ïåðâóþ î÷åðåäü âî âíèìàíèå
áåðåòñÿ öåíà ìåäèöèíñêîé óñëóãè; íà âòîðîì ìåñòå - ìå-
ñòîðàñïîëîæåíèå ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé [10]. Ïî-
ñêîëüêó â ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îñíîâíàÿ ÷àñòü
ïàöèåíòîâ ïîëó÷àåò ìåäèöèíñêèå óñëóãè áåñïëàòíî [5],
ó÷èòûâàÿ êîëè÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷-
ðåæäåíèé, èõ òåððèòîðèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå è íèçêàÿ
ñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè óñëóã, îáúÿñíÿåòñÿ ïðè-
îðèòåò íàñåëåíèÿ â âûáîðå ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé è ïîâûøåííàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
èõ ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ÷àñò-
íîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Îäíàêî, â öåëîì, ïî èíôîðìàöèè çà 2014 ãîä, íàñå-
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ëåíèå Ðîññèè íåóäîâëåòâîðåííî ñîñòîÿíèåì çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ â ñòðàíå. 32% îáðàùàâøèõñÿ çà ìåäèöèíñêîé
ïîìîùüþ óêàçûâàþò íà íàëè÷èå óõóäøåíèé â ðàáîòå ìå-
äèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé (â 2013 ãîäó òàêóþ îöåíêó äàëè
òîëüêî 19% îïðîøåííûõ ïàöèåíòîâ) [6]. Â 2015 ãîäó, êà-
÷åñòâîì ïîëó÷àåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â öåëîì óäîâëåò-
âîðåíû òîëüêî 50% îïðîøåííûõ. Ñðåäè íåóäîâëåòâîðåí-
íûõ ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñòðàíå: 49% - æàëîâà-
ëèñü íà íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè âðà÷åé; 39% - íåäîâîëüíû îñíàùåííîñòüþ ìå-
äèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé; 25% óêàçàëè íà íåäîñòóïíîñòè
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ [5]. Óêàçàííûå äàííûå
ìîãóò áûòü âçÿòû âî âíèìàíèå ïðè èññëåäîâàíèè âîïðî-
ñà âëèÿíèÿ óðîâíÿ ñîîòíîøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñò-
íûõ ñåêòîðîâ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ íà êà÷åñòâî
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã íàñåëåíèþ. Îäíàêî íåîáõîäèìî
ó÷åñòü, ÷òî íà ðûíêå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïðîñëåæèâàåòñÿ
àññèìåòðèÿ èíôîðìàöèè è íåîïðåäåëåííîñòü [8]. Â ÷àñò-
íîñòè, ïîòðåáèòåëÿì äîâîëüíî ñëîæíî ïðàâèëüíî âû-
áðàòü ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå, âðà÷à è
íåîáõîäèìûé êóðñ ëå÷åíèÿ. Çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà
âûáîð îêàçûâàåò ðåêëàìà, îñóùåñòâëÿåìûå ìàðêåòèíãî-
âûå äåéñòâèÿ è ò.ï., êîòîðûå çà÷àñòóþ íå ãàðàíòèðóþò êà-
÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Äàëåå ðàññìîòðèì ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ â
ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â öåëîì, íåîáõîäèìî ó÷åñòü,
÷òî â ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî êîëè÷åñòâó ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé, â ÷èñëî àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñ-
êèõ îðãàíèçàöèé âêëþ÷àþòñÿ ìåäèöèíñêèå îðãàíèçà-
öèè, êîòîðûå âåäóò àìáóëàòîðíûé ïðèåì (â ÷àñòíîñòè,
àìáóëàòîðèè, ïîëèêëèíèêè, äèñïàíñåðû, ïîëèêëèíè÷åñ-
êèå îòäåëåíèÿ â ñîñòàâå áîëüíè÷íûõ îðãàíèçàöèé è ò.ï.).
Ïîä áîëüíè÷íûìè îðãàíèçàöèÿìè - ïîíèìàþòñÿ îðãà-
íèçàöèè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå îñóùåñòâ-
ëÿþò ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå ãîñïèòàëèçèðîâàííûõ
ïàöèåíòîâ [7, c.95].

Ðàñïðåäåëåíèå áîëüíè÷íûõ îðãàíèçàöèé ïî ôîðìàì
ñîáñòâåííîñòè ïðåäñòàâëåíû â òàáë.  1.

Ó÷èòûâàÿ ïðåäñòàâëåííûå äàííûå, ñðåäè áîëüíè÷-
íûõ îðãàíèçàöèé ñòðàíû ïðåîáëàäàþò ìåäèöèíñêèå îð-
ãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Â òî
æå âðåìÿ, â ïåðèîä ñ 2012 ïî 2014 ãîä âîçðàñòàåò
÷èñëî ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ÷àñòíîé ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè.

Ðàñïðåäåëåíèå àìáóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ îð-
ãàíèçàöèé ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè ïðåäñòàâëåíî â
òàáë.  2.

Ó÷èòûâàÿ ïðèâåäåííûå äàííûå, òàêæå ìîæåì ïîä-
òâåðäèòü ïðåîáëàäàíèå ÷èñëà ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçà-
öèé ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè íà ðûíêå
ìåäèöèíñêèõ óñëóã â Ðîññèè. Ïðè ýòîì, ðîñò ÷èñëà àì-
áóëàòîðíî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñ 2012 ïî
2014 ãîä íàáëþäàåòñÿ êàê ñðåäè ó÷ðåæäåíèé ÷àñòíîé,
òàê è ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

Ïðåèìóùåñòâî ÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ êîìïàíèé, â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, îñíîâàíî íà áîëåå âûñîêîì
óðîâíå ñåðâèñà. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî ôàêòè-
÷åñêè ýòî íå èìååò çíà÷åíèÿ ïðè ðàâíîì êàäðîâîì ïî-
òåíöèàëå è ëó÷øåé îáåñïå÷åííîñòè àïïàðàòóðîé êðóï-
íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ êëèíèê [13]. Â ÷àñòíîñòè, âåäîì-
ñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå êëèíèêè îáåñïå÷åíû âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, îáîðóäîâàíè-
åì, è ïîòîìó, íå èñïûòûâàþò çíà÷èòåëüíîé êîíêóðåíöèè
ñ ÷àñòíûìè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.  Ïðè ýòîì, â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, òàêèå îáëàñòè êàê ñòîìàòîëîãèÿ,
êîñìåòîëîãèÿ, îôòàëüìîëîãèÿ, óðîëîãèÿ è ãèíåêîëîãèÿ
çàíÿòû ïðåèìóùåñòâåííî ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ÷àñò-
íûìè ëå÷åáíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. È èìåííî â ñåãìåíòå
÷àñòíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íàáëþäàåòñÿ íà-
èáîëüøàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ àêòèâíîñòü ïî ïðèâëå÷åíèþ è
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Распределение больничных организаций по формам собственности
в 2012-2014 гг., показатели на конец года.

Ïîêàçàòåëü 2012 2013 2014

Больничные организации (всего) 6172 5870 5638

из них:
Негосударственные 225 233 246

Частной формы собственности 127 143 166

Центральные районные больницы 1719 1690 1470

Районные больницы 195 206 417

Участковые больницы 237 124 97

Источник: составлено автором на основе [7,15].



Источник: составлено автором на основе [7,15].
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óäåðæàíèþ ïîòðåáèòåëåé, ïîñêîëüêó íåîáõîäèìî êîíêó-
ðèðîâàòü, êàê ìåæäó ñîáîé, òàê è ñ ãîñóäàðñòâåííûì
ñåêòîðîì ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ [9].

Ó÷èòûâàÿ èçëîæåííîå, ìîæåì êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
ðûíîê ìåäèöèíñêèõ óñëóã â Ðîññèè õàðàêòåðèçóåòñÿ íå-
ðàâíîìåðíûì ñîîòíîøåíèåì ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé
÷àñòíîé è ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Ïî-
ýòîìó, ïîäòâåðæäàåì, ÷òî ðûíîê ìåäèöèíñêèõ óñëóã â
Ðîññèè ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ÿâ-
ëÿåòñÿ ðûíêîì íåñîâåðøåííîé êîíêóðåíöèè, ÷òî çíà÷è-
òåëüíî îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ, ñèñòåìó öå-
íîîáðàçîâàíèè è ò.ï. [11]. Ïðè ýòîì, à òàêæå, ñ ó÷åòîì
ïîêàçàòåëåé îöåíêè ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêèõ óñëóã â
ñòðàíå, ÿâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì îáëàäàþò
ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè. Â òî æå âðåìÿ, êàê âåðíî óêàçàëà Êîâàëåâà
È.Ï. [8], áîëåå âûñîêàÿ ñòåïåíü ãîñóäàðñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ãîñóäàð-
ñòâåííûå èëè ìóíèöèïàëüíûå áþäæåòíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
÷åì íà ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ÷àñò-
íîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Ïîýòîìó, â öåëîì, ìû íå ìî-
æåì ïîäòâåðäèòü òîò ôàêò, ÷òî ïðåîáëàäàíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñåêòîðà â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû
îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ.

Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî êðîìå íåïîñðåäñòâåííîãî óï-
ðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ
èëè ìóíèöèïàëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷-
ðåæäåíèé ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ èìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îñóùåñòâëÿåò óïðàâëå-
íèå è íåïîñðåäñòâåííî ðûíêîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Â
÷àñòíîñòè, îñíîâîé ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê àíà-
ëèçó êîíêóðåíöèè ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü ðàâíîâåñèÿ, êîòî-
ðàÿ áàçèðóåòñÿ íà êîíöåïöèè ðåàëüíîé êîíêóðåíöèè,
ïðè êîòîðîé ïðîèñõîäèò âçàèìîäåéñòâèå êîíêóðåíòíûõ
è ìîíîïîëüíûõ ñèë, è ðåãóëÿòîðîì ýòîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ âûñòóïàåò èìåííî - ãîñóäàðñòâî [14]. Ãîñóäàð-
ñòâî ïðèçâàíî ðåãóëèðîâàòü ýòîò ïðîöåññ ñ öåëüþ çà-

ùèòû, êàê ñâîèõ èíòåðåñîâ, èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ, òàê, è
íåïîñðåäñòâåííî èíòåðåñîâ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ
îò íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè, çëîóïîòðåáëåíèÿìè
êîíêóðåíòîâ è èíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îòðèöàòåëüíî
âëèÿþò íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã íàñåëåíèþ.

Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü íå âûðàáîòàíî äåéñòâåííûõ ìåõàíèçìîâ
îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ êà÷åñòâåííûìè è äîñòóïíûìè
ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè. Ýòîìó, â ÷àñòíîñòè, ìåøàåò
ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè ïàöèåíòîâ, æåëà-
íèÿìè âðà÷åé è èíòåðåñàìè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèõ ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå, îãðàíè÷åííîñòüþ ðåñóðñíîé
áàçû [2].

Íå ìîæåò ýòó ïðîáëåìó ðåøèòü è ïåðåõîä ñôåðû ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã ïîëíîñòüþ â ÷àñòíóþ ôîðìó ñîáñòâåí-
íîñòè, ïîñêîëüêó ñïðîâîöèðóåò ðîñò öåí, êîòîðûå îò-
ðàçÿò ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã. Òåì ñàìûì, îáùåäîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêèõ
óñëóã íàñåëåíèþ áóäåò ïîä óãðîçîé [3]. Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ òàêæå íå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ
êîíòðîëÿ çà ðàñïðåäåëåíèåì ðåñóðñîâ, áîëüøèíñòâî
ýêîíîìèñòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî íåâîçìîæíî îòêàçàòüñÿ îò
íåãî ïîëíîñòüþ [3]. Ïîýòîìó, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ ðûíêà
ìåäèöèíñêèõ óñëóã â åñòåñòâåííîì ðûíî÷íîì âàðèàíòå
íåèçáåæíî ïðèâåäåò ê åãî äàëüíåéøåé ñåãìåíòàöèè è ê
ñíèæåíèþ êà÷åñòâà â ñèëó çíà÷èòåëüíîé åãî ìîíîïîëè-
çàöèè [13].

Ó÷èòûâàÿ èçëîæåííîå, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
âûñîêàÿ ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü ñôåðû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ íå ïîçâîëÿåò êîëè÷åñòâåííî (â ñòîèìîñòíîì
âûðàæåíèè) îöåíèòü ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè è âëèÿ-
íèå íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ïîýòîìó ìî-
äåëü, òèï ôèíàíñèðîâàíèÿ è õîçÿéñòâîâàíèÿ îïðåäåëÿ-
åòñÿ ïðåäïî÷òåíèÿìè â àäðåñ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè ëèáî ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè [8].
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Амбулаторно-поликлинические организации по формам собственности
за 2012-2014 гг. (на конец года).

Ïîêàçàòåëü 2012 2013 2014

Государственной формы собственности
(самостоятельные и входящие в другие организации) 12029 11841 12328

Негосударственной формы собственности
(самостоятельные и входящие в другие организации) 3748 3858 4261

из них: частной формы собственности 3363 3477 3855

Амбулаторно-поликлинические отделения
немедицинских организаций всех форм собственности 760 737 473



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ó÷èòûâàÿ ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ,
ìîæåì êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî óðîâåíü ñîîòíîøåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ â ñôåðå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ åñëè è èìååò âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ óñëóã, òî â íå çíà÷èòåëüíîé ìåðå. Íå çàâèñèìî îò
óðîâíÿ ñîîòíîøåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî è ÷àñòíîãî ñåê-
òîðîâ ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé çàäà÷åé äåÿòåëü-
íîñòè âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ ñòðàíû. Êîíêó-
ðåíòíûå îòíîøåíèÿ ñóùåñòâóþò êàê ìåæäó ÷àñòíûìè,
òàê è ãîñóäàðñòâåííûìè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè
ó÷ðåæäåíèÿìè. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, îäíîçíà÷íîãî
âûâîäà î òîì, ÷òî â êàêîì-òî èç ñåêòîðîâ ïðåäîñòàâëÿ-

þòñÿ áîëåå êà÷åñòâåííûå óñëóãè - ñäåëàòü íåâîçìîæíî.
Îáúÿñíÿåòñÿ ýòî íåîäíîçíà÷íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé óñëóãè, åå ôîðìèðóþùèìè ñî-
ñòàâíûìè è çíà÷èòåëüíîé ðîëè ìíåíèÿ (îöåíêè) åå ïî-
òðåáèòåëåì. Íî, â òî æå âðåìÿ, ìîæåì ïîäòâåðäèòü, ÷òî
ñìåùåíèå ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñòîðîíó ÷àñòíîãî
ñåêòîðà, èëè â ñòîðîíó ãîñóäàðñòâåííîãî, íå ñìîæåò
óëó÷øèòü äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëîì è ðûíêà
ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ÷àñòíîñòè, äîëæíû, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, áàçèðîâàòüñÿ íà ïðèîðèòåòå ñîöèàëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íàä ýêîíîìè÷åñêîé.
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