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Ä
îñòàòî÷íî çàìåòíîå ìåñòî â ñòðóêòóðå èíôîðìà-
öèîííûõ ðèñêîâ çàíèìàþò èíôîðìàöèîííûå ðèñ-
êè, âîçíèêàþùèå â ñåòåâûõ ñòðóêòóðàõ, òàêèõ êàê,

íàïðèìåð, Èíòåðíåò è ñîöèàëüíûå ñåòè. Ñàìè ïî ñåáå
âîçìîæíîñòè ñåòåâûõ ñòðóêòóð, íå ÿâëÿþòñÿ íè îïàñíû-
ìè, íè áåçîïàñíûìè. Ðèñêè âîçíèêàþò, ëèáî íå âîçíèêà-
þò â ñâÿçè ñ òåì êàê èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè ñåòåé.
Ñåòè, êàê è áîëüøèíñòâî ñëîæíûõ ÿâëåíèé, - ýòî ÿâëåíèå
ñîñòîÿâøååñÿ, ïîëåçíîå ñ îäíîé ñòîðîíû è âðåäíîå ñ
äðóãîé. Öåëü íàñòîÿùåé ñòàòüè - ïîïûòêà âûÿâèòü, îïè-
ñàòü, è õîòÿ áû â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè êëàññèôèöèðîâàòü
è óïîðÿäî÷èòü ðèñêè, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì
ñåòåâûõ ñòðóêòóð, òàêèõ êàê Èíòåðíåò è ñîöèàëüíûå ñåòè. 

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ðèñêè
ñåòåâûõ ñòðóêòóð, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì
êàêèõ ëèáî îøèáîê èëè ÷üèõ ëèáî  çëîíàìåðåííûõ äåé-
ñòâèé.  Ðèñêè ñåòåâûõ ñòðóêòóð ôóíäàìåíòàëüíî ñâÿçàíû
ñ èõ ïðèðîäîé. Íàïðèìåð, Èíòåðíåò - îáúåêò ïðèðîäû,
êîòîðûé ïðåêðàñíî âïèñûâàåòñÿ â ãåíåòè÷åñêèé êîä îá-
ùåñòâà. Ïðè ýòîì, çà ðàçâèòèåì Ñåòè è Èíòåðíåòà íèêòî
íå ñòîèò è ïîíÿòü ýòîò ïðîöåññ åù¸ ïðåäñòîèò. Èíòåðíåò
íèêåì íå êîíòðîëèðóåòñÿ è íèêåì íèêóäà íå íàïðàâëÿåò-
ñÿ. Èíòåðíåò êàê ÿâëåíèå ðàçâèâàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî.
Ñàìî æå ïîíÿòèå "Ñåòü" óæå ñòàëî óíèâåðñàëüíîé ìåòà-
ôîðîé â êîíöå XX-íà÷àëå XXI âåêîâ: ñåòåâàÿ ýêîíîìèêà,
ñåòåâàÿ ëîãèêà, íåéðîííàÿ ñåòü, ñåòåâûå ñòðóêòóðû, ñå-
òåâîé èíòåëëåêò, ñåòåâîé ãðàôèê… Â òî æå âðåìÿ ðàçâè-
òèå ñåòè è Èíòåðíåòà ëèøü ïîâòîðÿåò ðàçâèòèå ñîöèóìà.
Óæå ñåãîäíÿ ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ïðîáëåìû îòìå÷àþò,
÷òî â áóäóùåì ñîöèàëüíûå ñåòè ñòàíóò ôóíäàìåíòîì äëÿ
âñåõ îòíîøåíèé â îáùåñòâå [8].

Âîçìîæíî, ÷òî ñòðåìëåíèå ïîïàñòü â Ñåòü çàëîæåíî â
÷åëîâåêå íà ãåíåòè÷åñêîì óðîâíå. Ñåòåâûå è èåðàðõè÷å-
ñêèå ñòðóêòóðû èìåþò ôóíäàìåíòàëüíûå êîðíè â áèîëî-
ãè÷åñêèõ ñîîáùåñòâàõ. Â 1922 ãîäó íîðâåæñêèé ó÷åíûé
Ò. Øüåëäåðóïï-Ýááå, íàáëþäàÿ çà äåðóùèìèñÿ êóðàìè,
çàìåòèë, ÷òî íåêîòîðûå èç íèõ ìîãóò áåçíàêàçàííî êëå-
âàòü ñîñåäåé. Ïðè ýòîì îí îáíàðóæèë óïîðÿäî÷åííîñòü
îòíîøåíèé ìåæäó ïòèöàìè â ãðóïïå. Ïðè ôîðìèðîâàíèè
ãðóïïû ïðîèñõîäèò "âûÿñíåíèå îòíîøåíèé" ïòèö äðóã ñ
äðóãîì, â õîäå êîòîðîãî ïîñòåïåííî âûäåëÿåòñÿ îäíà, êî-
òîðàÿ ïåðâîé ïîëó÷àåò äîñòóï ê êîðìó è ãîíÿåò îò íåãî
âñåõ îñòàëüíûõ. Íèæå åå íà èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå
ðàñïîëàãàåòñÿ ïòèöà âòîðîãî ðàíãà, êîòîðàÿ ïðåâîñõîäèò
âñåõ, êðîìå ãëàâíîé, äîìèíàíòíîé îñîáè, è òàê äàëåå. Â
ñàìîì îñíîâàíèè íàõîäèòñÿ îñîáü, êîòîðóþ ãîíÿþò âñå
÷ëåíû ãðóïïû. Ïîñëå îêîí÷àòåëüíîãî óñòàíîâëåíèÿ èå-
ðàðõèè àãðåññèâíûå ñòîëêíîâåíèÿ ìåæäó êóðàìè ïðàêòè-
÷åñêè ïðåêðàùàþòñÿ, è â ãðóïïå ïîääåðæèâàåòñÿ ïîðÿäîê
ñîïîä÷èíåíèÿ îñîáåé. Îáû÷íî ïðè ïðèáëèæåíèè âûñîêî
ðàíãîâîé ïòèöû ïîä÷èíåííûå îñîáè óñòóïàþò åé áåç ñî-
ïðîòèâëåíèÿ. Øüåëäåðóïï-Ýááå íàçâàë ýòî ÿâëåíèå "ïåê
îðäåð" (peck-order), ÷òî â áóêâàëüíîì ïåðåâîäå çíà÷èò
"ïîðÿäîê êëåâàíèÿ". Ïòèöû êàê áû ïðèäåðæèâàþòñÿ åãî â
ñâîåì ïîâåäåíèè è êëþþò ëèøü òåõ, êòî ðàñïîëàãàåòñÿ
"ðàíãîì íèæå" èõ. [7]

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñåòåâûå ñîöèàëüíûå ñòðóê-
òóðû îæèâëÿþò ãåíåòè÷åñêóþ ïàìÿòü î ïåðâîáûòíîì îá-
ùåñòâå. Èç 200-300 òûñ. ëåò èñòîðèè áèîëîãè÷åñêîãî
âèäà Homo Sapiens 90% ñâîåãî âðåìåíè ïðîâåë â ñîñòà-
âå ïåðâîáûòíûõ ãðóïï ëþäåé, ãäå äåéñòâîâàëè èìåííî
ñåòåâûå ñòðóêòóðû. Â ïåðâîáûòíûõ ãðóïïàõ îòñóòñòâîâà-
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ëà èåðàðõèÿ. Â íèõ íå áûëî äåëåíèÿ íà "íà÷àëüíèêîâ" è
"ïîä÷èíåííûõ", à ëèäåðñòâî íîñèò ñèòóàöèîííûé, ÷àñòè÷-
íûé è âðåìåííûé õàðàêòåð. Èíòåðíåò ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ìîäåëü, âîñêðåøàâøóþ ýòè ÷åðòû ïåðâîáûòíîãî
îáùåñòâà.

Ðàçâèòèå Ñåòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê ðåàêöèþ
ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà íà èçîëÿöèþ ñóáúåêòà ñîâðå-
ìåííîãî ñîöèóìà. Ñåòü äîëæíà êîìïåíñèðîâàòü ïðîöåññ
àòîìèçàöèè îáùåñòâà, ïîìåùàÿ ÷åëîâåêà â ñåòü - â âèð-
òóàëüíóþ ñåòåâóþ ãðóïïó. Ñîöèàëüíûå ñåòè ñëóæàò ïëî-
ùàäêîé äëÿ íåôîðìàëüíîãî îáùåíèÿ ïðèÿòåëåé ïîäîáíî
LiveJournal. Ñîöèàëüíûå ñåòè ïîìîãàþò ñîçäàâàòü íîâóþ
ìóçûêó êàê MySpace. Ñîöèàëüíûå ñåòè ðàñøèðÿþò èãðî-
âîé îïûò ìàññîâûõ îíëàéí-èãð â ñåòè Xfire. Ñîöèàëüíûå
ñåòè ñëóæàò ñåðüåçíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîèñêà ñî-
òðóäíèêîâ è ïàðòíåðîâ â LinkedIn. [2]

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íà facebook.com çàðåãèñòðèðî-
âàíî îêîëî ïîëóìèëëèàðäà àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé
(ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûå õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö ïîñåùàþò
ñâîè ñòðàíèöû). 50 % àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé íà÷èíàþò
ñâîé ðàáî÷èé äåíü ñî ñòðàíè÷êè â Facebook. Êàæäûé äåíü
áîëüøå ÷åì 35 ìèëëèîíîâ ïîëüçîâàòåëåé îáíîâëÿþò
ñâîé ñòàòóñ, à â äåíü áîëåå 60 ìèëëèîíîâ îáíîâëåíèé
ñòàòóñà. Ïîðòðåò ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ïîëüçîâàòåëÿ
ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ó ïîëüçî-
âàòåëÿ äîáàâëåíî â äðóçüÿ 130 ÷åëîâåê. Â ìåñÿö îí ïî-
ñûëàåò âîñåìü çàïðîñîâ î äðóæáå. Ïîëüçîâàòåëü ïðîâî-
äèò áîëåå ÷åì 55 ìèíóò â äåíü íà Facebook è ïèøåò 25
êîììåíòàðèåâ. Îí ñòàíîâèòñÿ ïîêëîííèêîì ÷åòûðåõ
ñòðàíèö êàæäûé ìåñÿö. Ïîëüçîâàòåëü ïðèãëàøåí ê 3 ñî-
áûòèÿì â ìåñÿö è ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì òðèíàäöàòè Èí-
òåðíåò ñîîáùåñòâ.

Î÷åíü âàæíî, ÷òî Facebook ïîääåðæèâàåò òàêæå äî-
ñòóï ÷åðåç ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà. Ýòî åùå áîëåå ðàñøè-
ðÿåò è äåìîêðàòèçèðóåò ñåòåâóþ àóäèòîðèþ è åñòåñòâåí-
íî ïðîäóöèðóåò äîïîëíèòåëüíûå ðèñêè. Â êà÷åñòâå ïðè-
ìåðà ìîæíî óêàçàòü íà ôëåøìîá. Ôëåøìîá- ýòî çàðàíåå
ñïëàíèðîâàííàÿ ìàññîâàÿ àêöèÿ, â êîòîðîé áîëüøàÿ
ãðóïïà ëþäåé (ìîááåðû) âíåçàïíî ïîÿâëÿåòñÿ â îáùå-
ñòâåííîì ìåñòå, â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò îíè âûïîë-
íÿþò çàðàíåå îãîâîð¸ííûå äåéñòâèÿ àáñóðäíîãî ñîäåð-
æàíèÿ (ñöåíàðèé) è çàòåì îäíîâðåìåííî áûñòðî ðàñõî-
äÿòñÿ â ðàçíûå ñòîðîíû, êàê íè â ÷¸ì íå áûâàëî. Ôëåø-
ìîá ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæåí áåç Èíòåðíåòà, ò.ê. èìåííî
ïîñðåäñòâîì Ñåòè ïðîèñõîäèò ïîäãîòîâêà è êîîðäèíàöèÿ
àêöèé.

Ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï ôëåøìîáà çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî ìîááåðû ñîçäàþò íåïîíÿòíóþ, àáñóðäíóþ ñèòóà-
öèþ, íî âåäóò ñåáÿ â íåé, êàê áóäòî äëÿ íèõ ýòî âïîëíå
íîðìàëüíî è åñòåñòâåííî: ñåðü¸çíûå ëèöà, íèêòî íå ñìå-
¸òñÿ, âñå íàõîäÿòñÿ â çäðàâîì ðàññóäêå, òðåçâûå è âìå-
íÿåìûå. Ôëåøìîá - ýòî ïðåäñòàâëåíèå, ðàññ÷èòàííîå íà
ñëó÷àéíûõ çðèòåëåé (ôîìè÷åé), ó êîòîðûõ âîçíèêàþò íå-
îäíîçíà÷íûå ÷óâñòâà: ïîëíîå íåïîíèìàíèå, èíòåðåñ è

äàæå îùóùåíèå ñîáñòâåííîãî ïîìåøàòåëüñòâà. Èäåîëî-
ãèÿ êëàññè÷åñêîãî ôëåøìîáà ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïà
"ôëåøìîá âíå ðåëèãèè, âíå ïîëèòèêè, âíå ýêîíîìèêè", òî
åñòü ôëåøìîá íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â êîðûñòíûõ
öåëÿõ. Îäíàêî îæíî óêàçàòü íà äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
èñïîëüçîâàíèÿ ôëåøìîáà â ïîëèòè÷åñêèõ öåëÿõ, íàïðè-
ìåð, â õîäå äåêàáðüñêèõ áåñïîðÿäêîâ 2010 ãîäà â Ìîñê-
âå.

ßâëåíèå ôëåøìîáîâ íà÷àëîñü ïîñëå òîãî, êàê â îêòÿ-
áðå 2002 âûøëà êíèãà  ñîöèîëîãà Ãîâàðäà Ðåéíãîëüäà
"Óìíûå òîëïû: ñëåäóþùàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåâîëþöèÿ", â êî-
òîðîé àâòîð ïðåäñêàçûâàë, ÷òî ëþäè áóäóò èñïîëüçîâàòü
íîâûå êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (Èíòåðíåò, ñîòî-
âûå òåëåôîíû) äëÿ ñàìîîðãàíèçàöèè. Ïîíÿòèå "óìíûõ
òîëï" (ñìàðòìîá) ñòàëî îñíîâîïîëàãàþùèì â äàëüíåé-
øåì ðàçâèòèè ôëåøìîáîâ è äðóãèõ ïîäîáíûõ àêöèé, âñå
èç êîòîðûõ ïî ñóòè ñâîåé ÿâëÿþòñÿ ðàçíîâèäíîñòÿìè
ñìàðòìîáà. Â èþíå 2003 Ðîá Çàçóýòà èç Ñàí-Ôðàíöèñ-
êî, îçíàêîìèâøèñü ñ òðóäàìè Ðåéíãîëüäà, ñîçäàë ïåðâûé
ñàéò äëÿ îðãàíèçàöèè ïîäîáíûõ àêöèé flocksmart.com.

Áîëåå ÷åì 100 ìèëëèîíîâ àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé, â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷àþùèõ äîñòóï ê Facebook ÷åðåç
èõ ìîáèëüíûå òåëåôîíû. Ëþäè, êîòîðûå èñïîëüçóþò
Facebook ïîñðåäñòâîì ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, âäâîå áî-
ëåå àêòèâíû íà ñàéòå, ÷åì äðóãèå ïîëüçîâàòåëè.  Áîëåå
÷åì 200 îïåðàòîðîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè â 60 ñòðàíàõ ðà-
áîòàþò ñ "ìîáèëüíûìè ïðîäóêòàìè" Facebook. [6]

Ìîæíî óêàçàòü íà åùå öåëûé ðÿä ïðè÷èí, ïî êîòîðûì
ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ â ñåòü. Ýòî, ïðåæäå âñå-
ãî, ôåíîìåí Äèëèãåíñêîãî Ã.Ã. - "äåôèöèò îò èçîáèëèÿ".  Â
÷àñòíîñòè ó ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà âîçíèêàåò èíôîðìà-
öèîííûé äåôèöèò: ïðè íàëè÷èè îêåàíà èíôîðìàöèè ÷å-
ëîâåê îêàçûâàåòñÿ áåñïîìîùåí â åå âûáîðå. Ñëåäóåò
òàêæå îòìåòèòü è âñå áîëüøåå äîìèíèðîâàíèå âèçóàëü-
íîé êîììóíèêàöèè. Èìåííî â Èíòåðíåòå âîçíèêàþò
ñâåðõñîâðåìåííûå ÿçûêè, ðåàãèðóþùèå íà ýòîò ôåíî-
ìåí, òàêèå êàê, íàïðèìåð, ÿçûê ñìàéëèêîâ.

Áóðíîå ðàçâèòèå ñåòåé ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è êàê
ðåàêöèþ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà íà ðàçìûâàíèå ãðàíè-
öû ïóáëè÷íîãî-èíòèìíîãî. Ïðè ýòîì èìååòñÿ â âèäó íå
ñòîëüêî ðàçìûâàíèå ôîðìàëüíûõ ãðàíèö, ñêîëüêî ðàç-
ìûâàíèå íåôîðìàëüíûõ ãðàíèö. Åùå îäíîé, âàæíåéøåé
ïðè÷èíîé,  ïî êîòîðîé ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ â
ñåòü, ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ñèñòåìû öåííîñòåé. Â ýòîì ðÿ-
äó ìîæíî  óêàçàòü íà äèíàìèêó êàòåãîðèé ãåíäåðíîé
èäåíòè÷íîñòè è, îñîáåííî íà ñìåøåíèå êóëüòóðíûõ ñöå-
íàðèåâ ñâÿçàííûõ ñ ïðîöåññàìè ãëîáàëèçàöèè.

Â Ðîññèè îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå ðèñêè, ïðîäóöè-
ðóåìûå ïðîöåññîì ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà è íîâûõ êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñâÿçàíû ñ íåîáõîäèìîñòüþ
òðàíñôîðìàöèè àâòîðñêîãî. Íàðóøåíèå èíòåðåñîâ îáëà-
äàòåëåé àâòîðñêèõ ïðàâ, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿ-
þòñÿ íåïîñðåäñòâåííûìè àâòîðàìè ïðîèçâåäåíèé èí-
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òåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî â Ðîññèè. Âïðî÷åì, íåñîáëþäå-
íèþ àâòîðñêîãî ïðàâà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü îáåñïå÷å-
íèþ äîñòóïà øèðîêèõ ñëî¸â íàñåëåíèÿ ê èíôîðìàöèè,
ðàñïðîñòðàíåíèå êîòîðîé ïî òîé èëè èíîé ïðè÷èíå îãðà-
íè÷åíî ïðàâîîáëàäàòåëÿìè.

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ òàêîãî
íàðóøåíèÿ íîñèò ýêîíîìè÷åñêèé õàðàêòåð. Âî-ïåðâûõ,
öåíû íà ïðîèçâåäåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè,
ðàñïðîñòðàíÿåìûå ïðàâîîáëàäàòåëÿìè-ìîíîïîëèñòàìè,
ìîãóò áûòü íåîïðàâäàííî çàâûøåííûìè ïî ñðàâíåíèþ ñ
ìàòåðèàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè èëè îæèäàíèÿìè ïîëü-
çîâàòåëåé ïðîèçâåäåíèé. Âî-âòîðûõ, îôèöèàëüíûå öåíû
íà ïðîèçâåäåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, âîç-
ìîæíî, ÿâëÿþòñÿ íîðìàëüíûìè (ñðåäíèìè, îáùåïðèíÿ-
òûìè) â ñòðàíå, ãäå ðàçðàáîòàí ïðîäóêò, íî ìîãóò áûòü
÷ðåçìåðíûìè äëÿ íåêîòîðûõ äðóãèõ ñòðàí (ïî ñîîòíîøå-
íèþ öåíà ïðîäóêòà / (ñðåäíÿÿ çàðïëàòà - îáÿçàòåëüíûé
íàëîã)).

Ìîæíî óêàçàòü è íà åùå öåëûé ðÿä ìåíå çíà÷èìûõ
ôåíîìåíîâ, òàêèõ êàê ïåðôîìàíñíîñòü, "Ïóåðèëèçì" ïî
Õåéçèíãó è ôåíîìåí "ãëàìóðíîñòè".

Ïîÿâëåíèå ñåòåâîãî ïîäõîäà íåëüçÿ îòîæäåñòâëÿòü
ïîëíîñòüþ è òîëüêî ñ ïîÿâëåíèåì Èíòåðíåòà. Èäåÿ ñåòå-
âîãî ïîäõîäà îáîçíà÷åíà åùå Ý. Äþðêãåéìîì êàê èäåÿ î
"ñîöèàëüíîé ìîðôîëîãèè". À ñàì òåðìèí "ñîöèàëüíàÿ
ñåòü" áûë ââåäåí â íàó÷íûé îáèõîä â XX âåêå. Äæåéìñîì
Áàðíñîì. Îí îïðåäåëèë ñîöèàëüíóþ ñåòü êàê "ñîöèàëü-
íóþ ñòðóêòóðó, ñîñòîÿùóþ èç ãðóïïû óçëîâ, êîòîðûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå îáúåêòû (ëþäè èëè îðãàíèçàöèè), è
ñâÿçåé ìåæäó íèìè (ñîöèàëüíûõ âçàèìîîòíîøåíèé)". [1]

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñîâðåìåííîé òåîðèè ñîöèàëü-
íûõ ñåòåé  â ñîöèîëîãèè ñâÿçûâàþò ñ èìåíàìè Ðýÿ Ñîëî-
ìîíîôôà è Àíàòîëèÿ Ðàïîïîðòà. À â 1959 - 1968 ãã.
âåíãåðñêèå ìàòåìàòèêè Ïîë Ýðäîñ è Àëüôðåä Ðåíüè íà-
ïèñàëè âîñåìü ñòàòåé, îïèñûâàþùèõ ïðèíöèïû ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Äóíêàí Óîòòñ è Ñòèâåí Ñòðî-
ãà÷ ðàçâèëè òåîðèþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è ââåëè ïîíÿòèå
êîýôôèöèåíòà êëàñòåðèçàöèè - ñòåïåíè áëèçîñòè ìåæäó
íåîäíîðîäíûìè ãðóïïàìè. Îäèí èç ñàìûõ èçâåñòíûõ ïðè-
ìåðîâ àíàëèçà ñîöèàëüíûõ ñåòåé áûë ïðîâåäåí â 1970-
å ãîäû àìåðèêàíñêèì ñîöèîëîãîì Ìàðêîì Ãðàíîâåòòå-
ðîì. Îí ïîêàçàë, ÷òî äëÿ ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ çàäà÷, òàêèõ
êàê ïîèñê ðàáîòû, íàïðèìåð, ñëàáûå ñâÿçè, îêàçûâàþòñÿ
íàìíîãî ýôôåêòèâíåå, ÷åì ñèëüíûå. Ýòîò ýôôåêò îí íà-
çâàë "ñèëîé ñëàáûõ ñâÿçåé". [3]

Ìîæíî âûäåëèòü âûäåëÿåò ñåìü ïðè÷èí, ïî êîòîðûì
÷åëîâåê îáðàùàåòñÿ ê ñåòè è ñîîòâåòñòâåííî êëàññèôè-
öèðîâàòü ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ñåðâèñû.

1.  Ïðåçåíòàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå. Îíè ðåà-
ëèçóþò ïîòðåáíîñòü ÷åëîâåêà â îáùåíèè. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü - ýòî êëàññè÷åñêèå áëîãõîñòèíãè è èõ ðàçëè÷íûå âà-

ðèàöèè (livejournal, twitter, tumblr), âî âòîðóþ - öåëûå
ëè÷íûå "ìèíè-ñàéòû" (myspace, ðàìáëåð.ïëàíåòà). Ê ýòî-
ìó æå òèïó ñåðâèñîâ îòíîñÿòñÿ ñåðâèñû çíàêîìñòâ
(mamba). Èíôîðìàöèîííûå ðèñêè òàêèõ ñîöèàëüíûõ
ñåðâèñîâ èíäèâèäóàëüíû è íåâåëèêè (ìîøåéíè÷åñòâî è
ò.ä.).

2.  Ñîöèàëüíûå ñåòè. Òàê ìîæíî îáîçíà÷èòü ïðîåêòû,
îñíîâàííûå ïðèíöèïå "Êàæäûé ÷åëîâåê çíàêîì ñ ëþáûì
äðóãèì ÷åðåç 6 ðóêîïîæàòèé". Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ òàêèõ
ñåðâèñîâ - ïîèñê ëþäåé è ïîääåðæàíèå ñâÿçè äðóãîì ñ
äðóãîì. ßð÷àéøèìè ïðèìåðàìè òàêèõ ñåòåé ÿâëÿþòñÿ
facebook, linkedin è classmates. Ðåàëèçóåìàÿ ïîòðåá-
íîñòü: ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñ ëþäüìè. Èíôîðìàöèîííûå
ðèñêè ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ òàêèå æå, êàê è ïåðâûõ.

3.  Cîöèàëüíûå êîíòåéíåðû. Ñóòü òàêèõ ñåðâèñîâ ñâî-
äèòñÿ èìåííî ê õðàíåíèþ ðàçëè÷íîãî âèäà äàííûõ è èõ
ïðåçåíòàöèè äðóã äðóãó è Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâó âîîáùå.
Ýòî ìîæåò áûòü âèäåî (youtube, rutube), ôîòîãðàôèè
(flickr, photosight, ÿíäåêñ.ôîòêè), çàêëàäêè (del.icio.us,
memori), ìóçûêà (imeem) è ëþáîé äðóãîé òèï êîíòåíòà.
Ðåàëèçóåìàÿ ïîòðåáíîñòü: äåëèòüñÿ ñ ëþäüìè ôîòîãðà-
ôèÿìè, íàõîäêàìè, âèäåî, ìóçûêîé, ðèñóíêàìè. Èíôîð-
ìàöèîííûå ðèñêè ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ âîçíèêàþò â
ñèòóàöèÿõ, êîãäà èíôîðìàöèÿ ëèáî êîíôèäåíöèàëüíà,
ëèáî ñâÿçàíà ñ íàðóøåíèåì àâòîðñêèõ ïðàâ.

4.  Ñîöèàëüíûå ìåäèà. Ýòî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè, ïîñòðîåííûå íà âîçìîæíîñòè äëÿ ëþáîãî ñòàòü
æóðíàëèñòîì èëè èñòî÷íèêîì íîâîñòåé. Äâóìÿ íàèáîëåå
êëàññè÷åñêèìè ïðèìåðàìè òàêèõ social media ÿâëÿþòñÿ
digg è newsvine (íó è habrahabr íà îòå÷åñòâåííûõ èíòåð-
íåò-ïðîñòîðàõ). Ðåàëèçóåìàÿ ïîòðåáíîñòü: äåëèòüñÿ ñ
ëþäüìè íîâîñòÿìè è èõ îñìûñëåíèåì. Èíôîðìàöèîííûå
ðèñêè ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ îïðåäåëÿþòñÿ íåîç-
ìîæíîñòüþ öåíçóðû è êîíòðëÿ âîîáùå.

5.  Ðåêîìåíäàòåëüíûå ñåðâèñû. Êîëëàáîðàòèâíàÿ
ôèëüòðàöèÿ â äåéñòâèè. Ðåêîìåíäàöèè, âûäàâàåìûå íà
îñíîâå ïîèñêà ëþäåé ñî ñõîæèìè âêóñàìè (netflix, truste-
dopinion, imhonet). Ðåàëèçóåìàÿ ïîòðåáíîñòü: ñîâåòîâàòü,
ðåêîìåíäîâàòü ñòîÿùèå âåùè è ïîëó÷àòü ðåêîìåíäàöèè.
Èíôîðìàöèîííûå ðèñêè ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ òå
æå, ÷òî è â ñëó÷àå ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

6.  Ñîöèàëüíûå áàçû äàííûõ. Ýòî íàïîëíÿåìûå "âñåì
ìèðîì" ðàçëè÷íûå õðàíèëèùà èíôîðìàöèè. Wikipedia -
õðåñòîìàòèéíûé ïðèìåð íàðîäíîé ýíöèêëîïåäèè. Wiki-
type ïðîåêòû ìîæíî äåëàòü â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ è ñ ðàç-
íîãî òèïà êîíòåíòîì, íàïðèìåð òîò æå àíåêäîò.ðó ìîã áû
áûòü ïîäîáíûì îáðàçîì îðãàíèçîâàí. Ðåàëèçóåìàÿ ïî-
òðåáíîñòü: ñîâìåñòíî íàêàïëèâàòü è ñîçäàâàòü çíàíèÿ. 

Èíôîðìàöèîííûå ðèñêè ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ
óñèëèâàþòñÿ èëëþçèåé îáúåêòèâíîñòè, êàê â ñëó÷àå ñ
Wikipedia. Çàìåòèì, ÷òî íàçâàíèå WikiLeaks íàìåðåííî
ïîä÷åðêèâàåò ñâÿçü ýòîãî ñàéòà ñ Wikipedia.
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7. Ñîöèàëüíûå íàâèãàòîðû. Ýòî ïðîåêòû, äàþùèå âîç-
ìîæíîñòü îðèåíòèðîâàíèÿ â ñôåðå çà ñ÷åò âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè. Ýòî íàèáîëåå ñëîæíûå äëÿ ïðî-
åêòèðîâàíèÿ ñåðâèñû, ïîñêîëüêó, âî-ïåðâûõ, òðåáóþò
î÷åíü ÷åòêîãî è êà÷åñòâåííî ïåðåíîñà íà âåá èíôîðìà-
öèîííîé ñòðóêòóðû ñôåðû è ïîòîêîâ êîììóíèêàöèè â íåé,
à âî-âòîðûõ - íàèáîëåå ýôôåêòèâíû â ñèòóàöèè ñîâìå-
ùåíèÿ âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ òèïîâ ñåðâèñîâ. Íàèáî-
ëåå ñèìïàòè÷íûìè ìíå ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ êèíîøíûé
spout, êíèæíûé shelfari è ìóçûêàëüíûé last.fm. Ðåàëèçóå-
ìàÿ ïîòðåáíîñòü: ïîìîãàòü äðóã äðóãó îðèåíòèðîâàòüñÿ â
ìèðå èäåé, êîíòåíòà è âåùåé. [5] Èíôîðìàöèîííûå ðèñ-
êè ýòèõ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ ñõîæè ñ ðåêîìåíäàòåëüíû-
ìè ñåðâèñàìè.

Ìîæíî ðàçäåëèòü ñîöèàëüíûå ñåòè òàêæå ïî "ðàöèî-
íàëüíîìó" è "ýìîöèîíàëüíîìó" ôàêòîðàì. Ýìîöèîíàëü-
íûå ñîöèàëüíûå ñåòè óäîâëåòâîðÿþò äîìèíèðóþùèå ïî-
òðåáíîñòè ÷åëîâåêà â ñàìîâûðàæåíèè è êîììóíèêàöèè
(Facebook, MySpace, Classmates è äð.). Ðàöèîíàëüíûå æå
ñåòè îñíîâàíû ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â ïðîôåññèîíàëü-
íîì ïðèçíàíèè, â ðàñøèðåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ çíà-
êîìñòâ è ò.ï. (LinkedIn).

Î÷åíü âàæíî, ÷òî ñîöèàëüíûå ñåòè  îêàçàëèñü îñî-
áåííî ïîïóëÿðíû â ñðåäå ïîäðîñòêîâ. Èçäàíèå USA Today
ïîïûòàëîñü âûÿñíèòü ïðè÷èíû êðàéíåé óâëå÷åííîñòè ñî-
âðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ ó÷àñòèåì â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.
"Ïðåäñòàâèòåëè íîâîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå âûðîñëè â
îíëàéíå, ïðîñòî íå ïîìíÿò âðåìåíè, êîãäà Èíòåðíåòà íå
ñóùåñòâîâàëî. Äëÿ íèõ ýòî íîðìàëüíîå ïîâåäåíèå - "òó-
ñîâàòüñÿ" èìåííî â Ñåòè, à íå â êèíî, äèñêîòåêå èëè ìîë-
ëå, êàê ýòî äåëàëè èõ ïàïû è ìàìû. ×òî îíè äåëàþò â ñâî-
åì âèðòóàëüíîì äîìå? Îíè ìåíÿþò îôîðìëåíèå ñòðàíè-
öû, ÷àñòî äîáàâëÿþò íîâûå ôîòîãðàôèè (èíîãäà - äî-
âîëüíî ýðîòè÷íûå). Ñàìûå ïðîäâèíóòûå ïîëüçîâàòåëè
MySpace äàæå çíàþò îñíîâû HTML. Âëàäåëüöû ñòðàíè-
÷åê MySpace èãðàþò ñîáñòâåííóþ ìóçûêó è ïóáëèêóþò
ìóçûêàëüíûå âèäåîçàïèñè. Ïðîñòðàíñòâî MySpace óæå
ïðåâðàòèëîñü â ìåñòî îáùåíèÿ ìóçûêàíòîâ ñî ñâîèìè
ïîêëîííèêàìè. Çäåñü ïðîâîäÿòñÿ ïåðâûå êîíöåðòû è
ðîæäàþòñÿ íîâûå çâåçäû. Íåäàâíî MySpace äàæå çàðå-

ãèñòðèðîâàë ñîáñòâåííûé çâóêîçàïèñûâàþùèé ëåéáë. Íî
ñàìîå ãëàâíîå - MySpace ïðåâðàòèëñÿ â ìåñòî, ãäå êàæ-
äûé ìîæåò íàéòè ñåáå íîâûõ äðóçåé (ýòîò ïðîöåññ íàçû-
âàåòñÿ "ôðåíäèíã")". [4] È âñå æå ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò
ó÷àñòèÿ ïîëüçîâàòåëåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, îñòàåòñÿ äî-
âîëüíî íåïîíÿòíûì è òðåáóåò ñåðüåçíûõ èññëåäîâàíèé
ïñèõîëîãîâ.

Âîçìîæíî, ÷òî áóäóùåå ñîöèàëüíûõ ñåòåé è Èíòåðíå-
òà ãîðàçäî âàæíåå åãî íàñòîÿùåãî, òàê êàê îíè ñïîñîáíû
ñîçäàòü âèðòóàëüíîå ñîîáùåñòâî ëþäåé, îáùàþùèõñÿ
÷åðåç Ñåòü. Ìû ÿâëÿåìñÿ ñâèäåòåëÿìè ðîæäåíèÿ ãëî-
áàëüíîé èåðàðõè÷åñêè ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìû -
Èíòåðíåò. Óäèâëÿåò, òî, ÷òî ïîäîáíûå èåðàðõè÷åñêèå ñè-
ñòåìû ìîãóò âîçíèêàòü è áåç ó÷àñòèÿ æèâîãî, âïîëíå ñà-
ìîïðîèçâîëüíî.

Åñòü åù¸ îäíà ïðè÷èíà ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ Ñå-
òè - íåéðîáèîëîãè÷åñêàÿ. Æèçíåäåÿòåëüíîñòü òðåáóåò
ïðèòîêà íå òîëüêî âåùåñòâà è ýíåðãèè, íî è èíôîðìàöèè.
Ýòî ïîäòâåðæäàþò ýêñïåðèìåíòû, ñ "èíôîðìàöèîííûì
ãîëîäîì". Àêàäåìèê Ï. Ñèìîíîâ ïîêàçàë, ÷òî ýìîöèè âîç-
íèêàþò, êîãäà ñóùåñòâóåò íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè î ïó-
òÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé (ïîòðåáíîñòíî- èí-
ôîðìàöèîííàÿ òåîðèÿ âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè).
Òàê ÷òî ÷åëîâåê Èíòåðíåòà - ýòî ÷åëîâåê ýìîöèîíàëü-
íûé. Ñåòü ñîâìåùàåò â ñåáå ñðàçó äâå ôóíêöèè: ìîùíûé
ãåíåðàòîð ïîòðåáíîñòåé è íå ìåíåå ìîùíûé èíôîðìàöè-
îííûé àâòîìàòè÷åñêèé óäîâëåòâîðèòåëü ýòèõ ïîòðåáíîñ-
òåé.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðèñêîâ î÷åíü âàæíî
òî, ÷òî Èíòåðíåò è ñîöèàëüíûå ñåòè ñóùåñòâåííî èçìå-
íèëè ñïîñîáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè õàðàêòåð-
íûå äëÿ ÑÌÈ, ê êîòîðûì îíè îòíîñÿòñÿ. Ïðîöåññ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îáðåë â Èíòåðíåòå íåêîòîðûå
÷åðòû óñòíîãî îáùåíèÿ.  Êîíå÷íî íå âñå, òàê êàê ïóáëèêà-
öèè â ñåòè èìåþò äîñòàòî÷íî äîëãóþ æèçíü, âêëþ÷àÿ àð-
õèâû. Íî íåîáõîäèìî ïîìíèòü "vox emissa volat, litera
scripta manet" - ñêàçàííîå óëåòó÷èâàåòñÿ, íàïèñàííîå
îñòàåòñÿ, äàæå êîãäà íàïèñàííîå óæå äàâíî íå ñîîòâåò-
ñòâóåò äåéñòâèòåëüíîñòè.
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