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А
êòèâíàÿ âèðòóàëèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû
ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà àêòóàëèçèðóåò
ïðîáëåìó ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ

ïðîäâèæåíèÿ ôðèëàíñåðîì ñâîèõ óñëóã â ñåòè Èíòåðíåò. 

Àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ íàðàáîòîê âåäóùèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà [4] è ðåçóëüòàòîâ ìîíèòîðèí-
ãà ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðîâ óñïåøíîé ðåàëèçàöèÿ Èíòåð-
íåò-ïðîìîóøåíà ïîçâîëèë âûÿâèòü áàçîâûå èíñòðóìåí-
òû ïî ïðîäâèæåíèþ óñëóã äèçàéíåðà-ôðèëàíñåðà â âèð-
òóàëüíîé ñôåðå: ïåðñîíàëèçàöèÿ ïèàð-îáðàùåíèÿ ê ïî-
òåíöèàëüíîìó êëèåíòó, îáåñïå÷èâàþùàÿ ñòðóêòóðèçàöèþ
àóäèòîðèè ñàéòà ôðèëàíñåðà è ðàöèîíàëüíîå ïîçèöèî-
íèðîâàíèå óñëóã â âèðòóàëüíîé ñðåäå; ñîçäàíèå, ïðîäâè-
æåíèå è ïîçèöèîíèðîâàíèå ñàéòà ôðèëàíñåðà (ãðóïïû
ôðèëàíñåðà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ) êàê åãî ðåêëàìíîãî ðå-
ñóðñà.

Ïåðñîíàëèçàöèÿ ïèàð-îáðàùåíèÿ ê ïîòåíöèàëüíîìó
êëèåíòó äîëæíî ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì: òåìàòèêè èí-
òåðåñîâ êëèåíòà; íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ äåìîãðà-
ôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ êàê ïîë, âîçðàñò, äîõîäû,
äåÿòåëüíîñòü, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ; ìåñòà âûõîäà â Èíòåð-
íåò è òèïà äîñòóïà; ÷àñîâîãî ïîÿñà, òåððèòîðèàëüíîãî ïî-
ëîæåíèÿ, ÿçûêà îáùåíèÿ [1].

Ðàöèîíàëüíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå óñëóã â âèðòóàëüíîé
ñðåäå îïðåäåëÿåòñÿ âèçóàëüíîé è ñîäåðæàòåëüíîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòüþ, ôîêóñèðîâêîé ñîîáùåíèÿ, ÷àñòîòîé
ïîêàçîâ, ïîêàçàòåëÿìè ðàñïîëîæåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîá-

ùåíèÿ, ðàçìåùåííîãî â âèðòóàëüíîé ñðåäå.

Ðåàëèçàöèÿ âòîðîãî èíñòðóìåíòà ïðîäâèæåíèÿ óñëóã
â âèðòóàëüíîé ñðåäå îáóñëîâëåíà ñëåäóþùèìè îñîáåí-
íîñòÿìè.

Äëÿ ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêîãî ôðèëàíñåðà ñîçäàíèå â
âèðòóàëüíîé ñðåäå áîëåå îäíîãî ñàéòà êàê íàïðàâëåíèå
äîëãîñðî÷íîé îíëàéíîâîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ ýêîíîìè÷åñêè íåöåëåñîîáðàçíûì, à â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ â ýòîì âîîáùå îòñóòñòâóåò ðåàëüíàÿ ïðàêòè÷åñ-
êàÿ íåîáõîäèìîñòü.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè ñîçäàíèè ïðîôèëüíîãî ñàéòà
(ãðóïïû â ñîöèàëüíîé ñåòè) âàæíûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ
ñîáëþäåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè êëèåíòîâ
è ïîñòðîåíèå ïèàð-äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ èí-
òåðåñàìè è ïîòðåáíîñòÿìè.

Äàííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ ïðîäâè-
æåíèåì óñëóã â âèðòóàëüíîé ñðåäå, ïîñòðîåííûé íà îñíî-
âå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ âèðòóàëüíîñ-
òè,  ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïðîôèëüíîãî
ñàéòà, ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñëåäóþùåãî àëãîðèòìà:
ïîñòàíîâêà öåëåé ñîçäàíèÿ ñàéòà - ðàñïðîñòðàíåíèå èí-
ôîðìàöèè îá óñëóãàõ ôðèëàíñåðà; îêàçàíèå óñëóã; ôîð-
ìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà ôðèëàíñåðà; ïîëó÷å-
íèå îò êëèåíòîâ îòçûâîâ ("îáðàòíàÿ ñâÿçü");  âûáîð öåëå-
âîãî ñåãìåíòà,  èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãèè öåëåâîãî ìàð-
êåòèíãà ïðè óïðàâëåíèè ïðîäâèæåíèåì óñëóã; âûáîð ñïî-
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ñîáà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ñàéòà (ãðóïïû â ñîöèàëüíîé ñå-
òè) - öåëåâîãî ðûíêà, íà êîòîðîì ôðèëàíñåð ñîáèðàåòñÿ
îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü èëè îòëè÷èòåëüíîãî
ïðåèìóùåñòâà;  ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè
ñàéòà - îñíîâû äëÿ óñïåøíîãî è äëèòåëüíîãî åãî æèçíåí-
íîãî öèêëà êàê èíñòðóìåíòà ïî ïðîäâèæåíèþ óñëóã äè-
çàéíåðà-ôðèëàíñåðà â âèðòóàëüíîé ñôåðå;  îöåíêà ýô-
ôåêòèâíîñòè ñàéòà (ãðóïïû â ñîöèàëüíîé ñåòè) - êîëè÷å-
ñòâåííûé àíàëèç ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòèêè ñåðâåðà è êà÷å-
ñòâåííûé àíàëèç ñ ïîìîùüþ îïðîñà ïîòåíöèàëüíûõ êëè-
åíòîâ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
êîíòåíòîì è èçó÷åíèÿ îòêëèêîâ, ïîñòóïàþùèõ îò ïîñåòè-
òåëåé ñàéòà (ãðóïïû â êîíòàêòå.

Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî àëãîðèòìà ïîçâîëèò ôðèëàíñåðó
íå òîëüêî äîñòèãíóòü ñâîåé öåëè, íî è óäîâëåòâîðèòü ïî-
òðåáíîñòè êëèåíòîâ íàèëó÷øèì, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêó-
ðåíòàìè îáðàçîì.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèå àñïåêòîâ ïðîäâèæåíèÿ óñëóã â óñëîâèÿõ âèðòóàëèçà-
öèè ýêîíîìèêè Ðîññèè [2,3] ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ðÿä âû-
âîäîâ.

Óïðàâëåíèå ðåêëàìîé â âèðòóàëüíîé ñðåäå êàê ãëàâ-
íîãî èíñòðóìåíòà ïðîäâèæåíèåì òîâàðîâ è óñëóã. Ñîäåð-
æàòåëüíàÿ ñóùíîñòü ïðîáëåìû - â ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íîñòè ðåêëàìû èç-çà êîòîðîé àêòóàëèçèðóåòñÿ çàäà÷à
ñáàëàíñèðîâàííîãî ó÷åòà ñòåïåíè âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷-
íûõ ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ íà ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ,
Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ çàòðàòû íà ðåêëàìó âêëþ-
÷àþò óñëîâíî-ïîñòîÿííóþ è ïåðåìåííóþ ÷àñòè. Ðàñïðå-
äåëåíèå ýòèõ çàòðàò íà ðàçëè÷íûå ðåêëàìíûå ñðåäñòâà
ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ ïðîäâèæåíèåì
òîâàðîâ è óñëóã íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ. Ïðè ýòîì îáÿçà-
òåëüíûì òðåáîâàíèåì ê ñîäåðæàíèþ ðåêëàìû äîëæíî
áûòü áåçóñëîâíîå ñîáëþäåíèå îáùåïðèíÿòûõ ìîðàëüíûõ
íîðì. Public Relations êàê èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ óñëóã
â âèðòóàëüíîé ñðåäå.

Ïèàð ÿâëÿåòñÿ áîëåå òîíêèì èíñòðóìåíòîì ïðîäâè-
æåíèÿ óñëóã, ïðåäíàçíà÷åííûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, íå äîâå-
ðÿþùåãî ïðÿìîé ðåêëàìå. Ãëàâíûì â ïèàðå ÿâëÿåòñÿ
ïîääåðæàíèå èìèäæà ðåêëàìîäàòåëÿ, à òàêæå êîñâåííàÿ
ñàìîðåêëàìà è àíòèðåêëàìà êîíêóðåíòîâ. Çàòðàòû íà
ïèàð ÿâëÿåòñÿ óñëîâíî-ïîñòîÿííûìè. Îïåðàòèâíîñòü,
÷åòêîñòü è ãëóáèíà àíàëèçà ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé â
âèðòóàëüíîé ñðåäå, ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ðåê-
ëàìíûìè ñðåäñòâàìè äîñòèãàåòñÿ â ðåçóëüòàòå òåõíè÷å-
ñêîé âîçìîæíîñòè îöåíèòü ïîñåùàåìîñòü ñàéòîâ (ãðóïï
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ). Îäíàêî ïî ïîâîäó ìåòîäèêè ñáîðà è
àíàëèçà äàííûõ, òî÷íîñòè âûâîäîâ è êîððåêòíîñòè ðåêî-
ìåíäàöèé ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ. Ìåòîäèêà àíà-
ëèçà âèðòóàëüíîé àóäèòîðèè êàê âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
îáîñíîâàíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ óñëóã â
âèðòóàëüíîé ñðåäå, èñïîëüçóþùàÿ ñèñòåìó ñåòåâûõ ïî-
êàçàòåëåé: ÷àñòîòà ïîñåùåíèÿ ñàéòà; ïðèìåíåíèå ïîëó-
÷åííîé èíôîðìàöèè; ìåñòî ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó è
òåððèòîðèàëüíàÿ ïðèíàäëåæíîñòü (ãîðîä, ñòðàíà); ÿçûê
ïîëüçîâàòåëÿ. Â òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâàõ ðåêëàìû ýòè
ïîêàçàòåëè òðóäíîäîñòóïíû èëè íåäîñòóïíû. Îñíîâíûå
ñõåìû îðãàíèçàöèè ïðîäâèæåíèÿ óñëóã â âèðòóàëüíîé
ñðåäå: ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ íà ñàéò è ïî÷òîâûå ðàññûë-
êè.

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ìåòîäà ïðèâëå-
÷åíèÿ êëèåíòîâ â âèðòóàëüíîé ñðåäå - ýòî îáúåì ðûíêà,
ñòîèìîñòü îäíîãî "êëèêà", è ñðåäíèé ïîêàçàòåëü êîíâåð-
ñèè ïîñåòèòåëÿ â ïîêóïàòåëÿ â öåëîì ïî îòðàñëè.

Â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà ðåêëàìû öåíà "êëèêà" êî-
ëåáëåòñÿ îò íåñêîëüêèõ êîïååê äî íåñêîëüêèõ ðóáëåé. Äëÿ
ðåàëèçàöèè ñõåìû ïî÷òîâûõ ðàññûëîê èìååòñÿ íåñêîëü-
êî âàðèàíòîâ: îïðîñíûå ëèñòû è ìàññîâûå ðàññûëêè. Â
ñî÷åòàíèè ñ ýôôåêòèâíûì è ïîñåùàåìûì ñàéòîì (ãðóï-
ïîé â ñîöèàëüíîé ñåòè) ðàññûëêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êà-
÷åñòâåííûé  è ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûé èíñòðóìåíò ïî
ïðîäâèæåíèþ óñëóã äèçàéíåðà-ôðèëàíñåðà â âèðòóàëü-
íîé ñôåðå.
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