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теоретический обзор научной литературы по изучаемой проблеме, приведе-
ны методика и результаты констатирующего исследования коммуникатив-
ных умений у младших школьников с общим недоразвитием речи.
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Коммуникативные умения относятся к группе умений, 
обеспечивающих взаимодействие, передачу инфор-
мации и эффективное общение с другими людьми. 

Они играют важную роль в различных сферах жизни, 
включая личные отношения, профессиональную деятель-
ность, образование и общественное взаимодействие [1].

Коммуникативные умения включают в себя умение слу-
шать и понимать других людей, ясно и эффективно выра-
жать свои мысли и идеи, задавать вопросы, устанавливать 
контакт с людьми, решать конфликты и строить сотрудни-
чество. Важными элементами коммуникативных умений 
являются: невербальная коммуникация (жесты, мимика, 
телодвижения); умение использовать язык и словарь под-
ходящим образом; умение адаптировать свой стиль ком-
муникации к различным аудиториям и ситуациям [7].

Согласно М.И. Лисиной, А.В Мудрик, коммуникатив-
ные умения выполняют ряд важных функций в общении 

и взаимодействии с другими людьми. Во-первых, они 
обеспечивают точную и ясную передачу информации 
другим людям. Во-вторых, помогают человеку не толь-
ко выражать свои мысли, но и понимать других людей. 
В-третьих, способствуют установлению и поддержанию 
положительных отношений с другими индивидуумами. 
В-четвертых, отвечают за разрешение конфликтов и уре-
гулирование разногласий. К тому же, авторы подчерки-
вают, что коммуникативные умения позволяют убеждать 
и влиять на других людей. В-пятых, отвечают за успеш-
ное взаимодействие в команде или группе [4; 6]. 

Итак, коммуникативные умения помогают устанавли-
вать связь и взаимодействие с другими людьми, обеспе-
чивают эффективное общение, способствуют развитию 
взаимопонимания и содействуют достижению личных и 
профессиональных целей.

Анализ психолого-педагогической литературы [2; 
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1	 Работа выполнена в рамках гранта на проведение научно-исследовательских работ по приоритетным направлениям 
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дические аспекты коррекционно-развивающей работы с детьми с ограниченными возможностями здоровья в условиях инклю-
зивной практики».
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5] позволил заключить, что у школьников с тяжелыми 
нарушениями речи могут наблюдаться особенности в 
развитии коммуникативных умений. Данные особен-
ности связаны во-первых, с ограниченным словарным 
запасом, из-за чего они могут испытывать трудности в 
точном выражении своих мыслей и идей, а также в по-
нимании собеседника; во-вторых, с недостаточным раз-
витием связной речи, которое проявляется в трудностях 
при организации мыслей и выражении их последова-
тельно и структурированно; в-третьих, с недостаточ-
ным функционированием артикуляционного аппарата, 
которое затрудняет правильное произношение звуков, 
что может снижать понятность речевых высказываний у 
школьников с нарушениями речи. Кроме того, как отме-
чает Ю.И. Журавлева, у детей с тяжелыми нарушениями 
речи отмечаются трудности в установлении и поддер-
жании социальных контактов. Поскольку они не всегда 
корректно понимают невербальные сигналы (жесты, 
мимика и телодвижения) собеседника и практически не 
используют их сами [3]. 

Исследования Р.И. Лалаевой обращают внимание на 
то, что у данной категории детей отмечаются снижен-
ные уверенность и самооценка. Из-за чего школьники 
с тяжелыми нарушениями речи первыми не проявляют 
речевую инициативу и неохотно вступают в коммуни-
кационное взаимодействие с другими сверстниками и 
взрослыми [5].

Для исследования особенностей коммуникативных 
умений у младших школьников с тяжелыми нарушени-
ями речи нами было организовано исследование на 
базе МОУ «Центр образования «Тавла» – Средняя обще-
образовательная школа № 17» г. о. Саранск, Республики 
Мордовия. В нем приняли участие 12 детей младшего 
школьного возраста, обучающиеся по АООП для уча-
щихся с тяжелыми нарушениями речи (Вариант 5.1). Все 
испытуемые имели логопедическое заключение «Общее 
недоразвитие речи, 3 уровень речевого развития».

В данном исследовании для оценки коммуникатив-
ных умений у испытуемых мы использовали несколько 
диагностических методик, адаптированных с учетом 
возрастных и речевых особенностей детей. 

Первая методика – «Потребность в общении»  
(О.П. Елисеевой) была направлена на выявление потреб-
ности младших школьников в общении и в совместной 
деятельности. Здесь детям предлагалось 10 утвержде-
ний, на которые они должны были ответить «да» или 
«нет». Результаты по данной методике подсчитывались с 
помощью балльной оценки. 

Вторая методика – «Рукавички» (Г.А. Цукерман) ис-
пользовалась для изучения взаимодействия детей со 
сверстниками и оценки развития их коммуникативных 

умений. Для чего мы давали паре школьников по силуэ-
там рукавичек и просили раскрасить их одинаково, что-
бы они образовали пару. Выполнение задания подраз-
умевало, что дети должны договориться между собой о 
выборе узора.

Третья методика – «Найди, где все...» была предна-
значена для изучения понимания требований, которые 
предъявляются взрослыми в различных ситуациях вза-
имодействия. Школьникам показывались ситуационные 
картинки, и они должны были выбрать ту, которая соот-
ветствует заданным вопросам.

Четвертая методика «Как ты поступишь?» использова-
лась для выявления готовности школьников к оказанию 
помощи и поддержки сверстников в сложных ситуациях. 
Алгоритм выполнения данного задания соответствовал 
тому, что описан в третьей методике: испытуемый дол-
жен был выбрать картинку, которая соответствует задан-
ному вопросу.

Представим полученные данные 

По результатам выполнения первой методики, мы 
обнаружили, что у большинства младших школьников 
(75 %) с тяжелыми нарушениями речи наблюдается низ-
кий уровень выраженности потребности в общении. 
Это означает, что они не испытывают особого желания 
участвовать в общении и совместной деятельности; не 
получают удовольствия от участия в социальных меро-
приятиях; испытывают тревогу и волнение, когда на их 
сверстников обращают внимание, и чувствуют диском-
форт в обществе других людей, в том числе сверстников. 
У 25 % детей был выявлен средний уровень выраженно-
сти потребности в общении. Это говорит о том, что они 
могут проявлять интерес к общению, но все же испыты-
вают определенные трудности или ограничения. Высо-
кий уровень потребности в общении не был отмечен ни 
у одного из обучающихся. 

Перейдем к результатам выполнения второй мето-
дики. Здесь мы наблюдали следующие показатели: 50 % 
школьников показали низкий уровень развития комму-
никативного умения вести диалог и договариваться. Эти 
дети не смогли поддержать диалог и создали конфликт-
ные ситуации, настаивая только на своем варианте. В 
результате рукавички были украшены без предвари-
тельного согласования. У 33 % школьников был отмечен 
средний уровень развития исследуемого компонента. 
Эти дети сталкивались с трудностями при вступлении 
в диалог, и некоторым из них потребовалась помощь 
взрослого. Однако, вскоре они соглашались с мнением 
своего партнера, не стремясь отстаивать свою точку зре-
ния. Только у 17 % детей был выявлен высокий уровень 
развития данного диагностического компонента. Эти 
младшие школьники без особых трудностей поддержи-
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вали диалог во время работы, а также высказывали и ар-
гументировали свое мнение, при этом учитывая мнение 
своего партнера.

После анализа результатов третьей методики, было 
обнаружено, что только 17 % испытуемых продемонстри-
ровали низкий уровень развития навыков общения. Это 
свидетельствовало о том, что у этих детей недостаточно 
развито представление о нормах и стратегиях общения 
со взрослыми. В процессе выполнения заданий они были 
пассивными, не проявляли интереса, и мы заметили, что 
им трудно устанавливать контакт, к тому же, эта группа де-
тей не проявляла склонность к разговорам. Половина ис-
пытуемых (50 %) не смогла полностью справиться с зада-
ниями и допустила ошибки. Эти дети смогли распознать 
только две ситуации из предложенных, что указывало 
на средний уровень развития исследуемого компонен-
та: у них возникают трудности в преодолении различных 
коммуникативных препятствий, к тому эта группа детей 
не всегда осознает цель общения. Однако, 33 % испыту-
емых справились с предлагаемым заданием на высоком 
уровне. Во время исследования эти дети проявляли поло-
жительное настроение и интерес, с увлечением изучали 
предложенные картинки и активно обсуждали свой вы-
бор. Они легко вступали в контакт со взрослым.

Анализ результатов, полученных в рамках четвертой 
методики, позволил выявить следующую информацию: 
33 % испытуемых испытывают трудности в распознава-
нии эмоционального состояния товарищей и не готовы 
прийти на помощь и поддержку своим сверстникам в 
трудных ситуациях. Это может привести к значительным 
сложностям в процессе общения и говорит о низком 
уровне готовности к просоциальному поведению. Сред-
ний уровень был выявлен у 42 %. Эти дети проявляли 
стабильность в отношениях со своей группой и были спо-
собны определить задачи коммуникации и ориентирова-
лись на своего товарища. Однако, они не всегда точно 
распознавали эмоциональное состояние сверстника. Вы-
сокий уровень готовности к просоциальному поведению 
был выявлен у 25 % школьников. Эти дети верно выбрали 
все предложенные картинки, что свидетельствовало о их 
способности поддерживать и помогать своим сверстни-
кам, сотрудничать и инициировать взаимодействие.

В ходе исследования мы выделили три группы испы-
туемых, охарактеризуем их.

Первая группа, состоящая из 18 % младших школьни-
ков с тяжелыми нарушениями речи, обладала высоким 

уровнем развития коммуникативных умений. Эти дети 
проявляли навыки эффективного общения без затрудне-
ний. Они легко ориентировались в партнерах и различных 
ситуациях общения, умели сотрудничать, согласовывать 
свои действия с товарищами. Кроме того, они были готовы 
оказывать помощь и поддержку своим собеседникам.

Вторая группа, состоящая из 38 % испытуемых, харак-
теризовалась средним уровнем развития коммуникатив-
ных умений. У этих младших школьников с тяжелыми на-
рушениями речи наблюдались определенные трудности 
при ориентации в партнерах и ситуациях общения. Они 
испытывали затруднения при согласовании своего мне-
ния с точкой зрения сверстников и не всегда могли при-
менять нормы общения в коммуникативных ситуациях.

Третья группа, состоящая из 44 % младших школь-
ников с тяжелыми нарушениями речи, имела низкий 
уровень развития коммуникативных умений. Дети этой 
группы проявляли замкнутость и неразговорчивость. 
Они не желали делиться своими интересами и чувствами 
во время общения. Эти школьники не демонстрировали 
навыки эффективного поведения в различных ситуациях 
общения и, наоборот, в большинстве случаев избегали 
коммуникации, молчали и взаимодействовали с окружа-
ющими лишь при наличии острой необходимости.

Таким образом, теоретический анализ психолого-
педагогической литературы показал, что коммуника-
тивные умения помогают устанавливать социальные 
отношения с другими людьми, решать возникающие 
проблемы, предотвращать конфликты и достигать со-
гласия. Они также способствуют эффективной передаче 
информации, убеждению и влиянию на других людей, а 
также развитию лидерских качеств у человека. 

Результаты констатирующего исследования показа-
ли, что большинство младших школьников с тяжелыми 
нарушениями речи имеют низкий и средний уровни раз-
вития коммуникативных умений. Они не испытывают 
выраженную потребность в общении и демонстрируют 
низкий уровень развития коммуникативного умения 
вести диалог и договариваться. Также они испытывают 
трудности в распознавании эмоционального состояния 
и не проявляют готовность к просоциальному поведе-
нию. Поученные результаты являются важной отправной 
точкой для разработки специализированных программ 
и методик, направленных на развитие коммуникатив-
ных умений и улучшение качества общения у младших 
школьников с нарушениями речи.
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