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Н
åñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ïóáëèêàöèé, ïî-
ñâÿùåííûõ ñåêòîðó óñëóã, ðÿä âîïðîñîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ îêàçàíèåì óñëóã þðèäè÷åñêèì ëèöàì, ïîêà

îñòàåòñÿ íåèçó÷åííûì. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îñíîâíîå
âíèìàíèå èññëåäîâàòåëè óäåëÿþò óñëóãàì äëÿ ÷àñòíûõ
ëèö. Íà íàø âçãëÿä, òàêàÿ ñèòóàöèÿ íåïðèåìëåìà êàê ñ
ïðàêòè÷åñêîé, òàê è ñ òåîðåòè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó îòñóòñòâóåò êàê ñóùíîñòíîå ïîíèìàíèå ñïåöè-
ôèêè òàêèõ óñëóã, òàê è íàó÷íî îáîñíîâàííûå ðåêîìåíäà-
öèè ïî èõ ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ â ïîâñåäíåâíîé
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Â íàøåé ñòàòüå ìû ïîïûòà-
åìñÿ îòâåòèòü íà ÷àñòü âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ óñëóãàìè
äåëîâîãî õàðàêòåðà, à èìåííî - êàêèå âèäû óñëóã ìîæíî
ñ÷èòàòü îòíîñÿùèìèñÿ ê äåëîâûì, à òàêæå êàêîå ìåñòî â
ñèñòåìå äåëîâûõ óñëóã çàíèìàþò óñëóãè òåõíè÷åñêîãî
ñåðâèñà.

Äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî â íàñòîÿùèé ìîìåíò îòñóò-
ñòâóåò åäèíîå îáùåïðèíÿòîå ïîíèìàíèå òîãî, êàêèå óñëó-
ãè ñëåäóåò îòíîñèòü ê óñëóãàì ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà-
÷åíèÿ, è êàêîé òåðìèí â îòíîøåíèè èõ èñïîëüçîâàòü,
ïðåäëàãàåìûå êëàññèôèêàöèè óñëóã îäíîçíà÷íîãî îòâå-
òà íà ýòîò âîïðîñ íå äàþò [7]. Îòìåòèì, ÷òî ÷àùå âñåãî â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ òåðìèíû "äåëîâûå óñ-
ëóãè" [1], "óñëóãè äåëîâîãî õàðàêòåðà" [9], "óñëóãè, îðèåí-
òèðîâàííûå íà ïðîèçâîäñòâî" [3] è "óñëóãè ïðåäïðèÿòèÿì
è îðãàíèçàöèÿì" [10]. Íàïðîòèâ, â ïðàêòèêå áèçíåñà
áîëüøîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èë òåðìèí "ïðîìûøëåí-
íûå óñëóãè" [2], êîòîðûé ïðîíèê è â íàó÷íûé îáîðîò. Àíà-
ëîãè÷íàÿ ïðîáëåìà âîçíèêàåò è ñ óñëóãàìè òåõíè÷åñêîãî
ñåðâèñà - îòñóòñòâóåò èõ îäíîçíà÷íîå îïðåäåëåíèå, êðî-
ìå òîãî, èññëåäîâàòåëè óêàçûâàþò íà âíóòðåííþþ ïðîòè-
âîðå÷èâîñòü òåðìèíà "ñåðâèñíàÿ óñëóãà", ïîñêîëüêó íà
àíãëèéñêîì ÿçûêå ñëîâî "ñåðâèñ" îçíà÷àåò èìåííî óñëó-

ãó, è â ýòîì ñëó÷àå ïîíÿòèå "ñåðâèñíàÿ óñëóãà" (èëè, â áî-
ëåå óçêîì ñìûñëå, "óñëóãà òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà") òàâòî-
ëîãè÷íî.

Ïðåæäå âñåãî, ìû ñäåëàåì ïîïûòêó âûÿâèòü, êàêèå
óñëóãè ìîãóò îòíîñèòüñÿ ê ïðîìûøëåííûì, è êàêîé òåð-
ìèí ïðåäïî÷òèòåëåí äëÿ èõ îáîçíà÷åíèÿ.

Èíòóèòèâíî ïîíÿòíî, ÷òî ðå÷ü èäåò îá óñëóãàõ, îêàçû-
âàåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè, è èñïîëüçóåìûì äëÿ âåäåíèÿ õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ýòà èíòóèòèâíàÿ ÿñ-
íîñòü, êàê áóäåò ïîêàçàíî íèæå, ïîêà íå áûëà ôîðìàëè-
çîâàíà â íàäëåæàùåé ñòåïåíè.

Ñàìûì î÷åâèäíûì êðèòåðèåì êëàññèôèêàöèè óñëóã
ÿâëÿåòñÿ èõ ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå [3, 7], â ñîîò-
âåòñòâèè ñ êîòîðûì óñëóãè äåëÿòñÿ íà ÷åòûðå âèäà:

◆ óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïðîèçâîäñòâî;
◆ óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà îáùåñòâî;
◆ óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà äîìàøíåå
õîçÿéñòâî;
◆ óñëóãè ëè÷íîãî õàðàêòåðà.

Îäíàêî àâòîðû äàííîé êëàññèôèêàöèè îòíîñÿò ê óñëó-
ãàì, îðèåíòèðîâàííûì íà ïðîèçâîäñòâî, òîëüêî óñëóãè ïî
òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, íàëàäêå è ðåìîíòó ïðîèç-
âîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì.
Ðÿä äðóãèõ óñëóã, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè, óñëóãè ïî
ïîäáîðó ïåðñîíàëà è ò. ä.) èç êàòåãîðèè óñëóã, îðèåíòèðî-
âàííûõ íà ïðîèçâîäñòâî, èñêëþ÷àþòñÿ (à â äðóãèå êàòå-
ãîðèè, ïðåäóñìîòðåííûå äàííîé êëàññèôèêàöèåé, î÷å-
âèäíî, âêëþ÷åíû áûòü íå ìîãóò). Òàêîé ïðèîðèòåò ïðîèç-
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âîäñòâà íàä âñåìè îñòàëüíûìè âèäàìè õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, òèïè÷íûé äëÿ èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè,
íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì ýêîíîìè÷åñêèì ðåàëèÿì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå äàííàÿ
êëàññèôèêàöèÿ íóæäàåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé êîððåêòèðîâ-
êå (êàê ìèíèìóì, â çàìåíå òåðìèíà "óñëóãè, îðèåíòèðî-
âàííûå íà ïðîèçâîäñòâî" òåðìèíîì "óñëóãè, îðèåíòèðî-
âàííûå íà áèçíåñ" ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ðàñøèðåíèåì ïå-
ðå÷íÿ âêëþ÷àåìûõ â ýòó êàòåãîðèþ óñëóã) è ñóùåñòâóþ-
ùåì âèäå èñïîëüçîâàíà áûòü íå ìîæåò. Îòìåòèì, ÷òî â
ðàìêàõ äàííîé êëàññèôèêàöèè ìîæíî ãîâîðèòü î ðàâ-
íîçíà÷íîñòè óñëóã, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðîèçâîäñòâî, è
óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Ïîëó÷èâøèé ðàñïðîñòðàíåíèå òåðìèí "óñëóãè ïðåä-
ïðèÿòèÿì è îðãàíèçàöèÿì" [10] òàêæå óäîâëåòâîðèòåëü-
íûì ïðèçíàí áûòü íå ìîæåò, òàê êàê îäíà è òà æå óñëóãà
ìîæåò áûòü îêàçàíà êàê ïðåäïðèÿòèþ, òàê è êîíå÷íîìó
ïîòðåáèòåëþ (íàïðèìåð, îáðàçîâàòåëüíàÿ). Òàêàÿ ðàç-
ìûòîñòü ñìûñëîâîãî íàïîëíåíèÿ òåðìèíà äåëàåò çàòðóä-
íèòåëüíûì åãî ïðèìåíåíèå.

Äåëîâûå óñëóãè [1] (åùå îäèí ïîïóëÿðíûé òåðìèí)
òðàêòóþòñÿ êàê óñëóãè, çàêëþ÷àþùèåñÿ â èñïîëüçîâàíèè
èíòåëëåêòà è çàòðàò òðóäà ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî ïðîôè-
ëÿ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ïðåäïðèíèìàòåëÿì, ÷àñòíûì
ëèöàì è ãîñóäàðñòâåííûì ñòðóêòóðàì â ðåøåíèè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ, îïåðàòèâíûõ, òåõíè÷åñêèõ è èíûõ çàäà÷. Îä-
íàêî â äàííîì ñëó÷àå ïîòðåáèòåëÿìè äåëîâûõ óñëóã âû-
ñòóïàþò êàê ÷àñòíûå ëèöà, òàê è îðãàíèçàöèè, ÷òî íå ñî-
îòâåòñòâóåò ïðèâåäåííîìó âûøå èíòóèòèâíîìó ïîíèìà-
íèþ ñóùíîñòè ïðîìûøëåííûõ óñëóã.

Áîëåå óäà÷íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òåðìèí "óñëóãè äåëî-
âîãî õàðàêòåðà", èñïîëüçóåìûé äëÿ òåõ óñëóã, êîòîðûå íà-
ïðàâëåíû íà ïðîèçâîäñòâåííîå ïîòðåáëåíèå è àäðåñóþò-
ñÿ ïðåäïðèÿòèÿì [9]. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî "…óñëóãà äåëî-
âîãî õàðàêòåðà âûñòóïàåò êàê ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ
ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì óñëóãè è åå çàêàç÷èêîì ïî ïîâîäó
ïðîèçâîäñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãà â íåìàòåðèàëüíîé
ôîðìå, êîòîðîå óäîâëåòâîðÿåò ïðîèçâîäñòâåííûå ïî-
òðåáíîñòè çàêàç÷èêà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Çàìåòèì, ÷òî äàííûå óñëóãè óäîâëåò-
âîðÿþò ïðîèçâîäñòâåííûå ïîòðåáíîñòè çàêàç÷èêà è ó÷à-
ñòâóþò â ñàìîâîçðàñòàíèè êàïèòàëà, ÷òî ìîæíî îòíåñòè ê
ïðîöåññó íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà" [9]. Òåì íå ìåíåå, êàê
ëåãêî óâèäåòü, èç óñëóã äåëîâîãî õàðàêòåðà èñêëþ÷åíû
óñëóãè ïî îáåñïå÷åíèþ ñáûòà è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè
(ìàðêåòèíãîâûå, òðàíñïîðòíûå, ëîãèñòè÷åñêèå è ò. ä.). Òà-
êèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííîå îïðåäåëåíèå òàêæå íóæäà-
åòñÿ â äîïîëíåíèè è óòî÷íåíèè.

Íà íàø âçãëÿä, ê óñëóãàì äåëîâîãî õàðàêòåðà ñëåäóåò
îòíîñèòü óñëóãè, íàïðàâëåííûå íà ôîðìèðîâàíèå, óïðàâ-
ëåíèå è/èëè ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ðàçíîîáðàçíûõ âèäîâ êàïèòàëà ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå íà
îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ ñî ñâîåé âíåøíåé ñðåäîé, è ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü
äîñòèæåíèå öåëåé ôèðìû (ïîâûøåíèå ïðèáûëè, óñïåø-
íîå ïðîòèâîñòîÿíèå êîíêóðåíòàì è áîëåå ýôôåêòèâíîå
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà â îïðåäåëåííîì
òîâàðå è/èëè óñëóãå). Òàêàÿ ôîðìóëèðîâêà, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ñâîáîäíà îò íåäîñòàòêîâ ïðîàíàëèçèðîâàííûõ
âûøå îïðåäåëåíèé, è ïðè ýòîì àäåêâàòíî îòðàæàåò ñî-
äåðæàíèå äàííîãî òèïà óñëóã. Ïðè ýòîì òåðìèí "óñëóãè
äåëîâîãî õàðàêòåðà" ñëèøêîì ãðîìîçäîê, è ïîòîìó öåëå-
ñîîáðàçíî çàìåíèòü åãî.

Èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà "ïðîìûøëåííûå óñëóãè" äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ äàííîãî âèäà óñëóã òàêæå ÿâëÿåòñÿ, íà íàø
âçãëÿä, íåæåëàòåëüíûì, ïîñêîëüêó ñïîñîáåí ââåñòè â çà-
áëóæäåíèå. Ïðèëàãàòåëüíîå "ïðîìûøëåííûé" çàñòàâëÿåò
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ëèáî àäðåñàòîì òàêèõ óñëóã âûñòóïàþò
èñêëþ÷èòåëüíî ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî äëÿ èõ
îêàçàíèÿ íåîáõîäèìî ñëîæíîå ïðîìûøëåííîå îáîðóäî-
âàíèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî îáå ýòè àññîöèàöèè íåâåðíû. Ïî
ýòîé ïðè÷èíå ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü òåðìèí "áèç-
íåñ-óñëóãè", êîòîðûé óäîáåí â ñèëó åãî êðàòêîñòè è îäíî-
çíà÷íîãî óêàçàíèÿ êàê íà õàðàêòåð óñëóãè (íàïðàâëåííûé
íà îáåñïå÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â
øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà), òàê è íà åãî àäðåñàò (ïðåäïðè-
ÿòèÿ).

Ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå âèäû êëàññèôèêàöèè
áèçíåñ-óñëóã (â äîïîëíåíèå ê êëàññèôèêàöèÿì, ïðåäëî-
æåííûì â ðàáîòàõ [10, ñ. 12-13] è [8, ñ. 11-12]):

1. Ïî òèïó îáñëóæèâàåìûõ àêòèâîâ:

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà ìàòåðè-
àëüíûå àêòèâû çàêàç÷èêà (îáñëóæèâàíèå îáîðóäîâàíèÿ,
óáîðêà ïîìåùåíèé è ò. ä.);

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà íåìàòå-
ðèàëüíûå àêòèâû (ðàçðàáîòêà ôèðìåííîãî ñòèëÿ, âåäå-
íèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè è ò. ä.);

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà ôèíàí-
ñîâûå àêòèâû (áðîêåðñêèå óñëóãè, ôàêòîðèíã è ò. ä.);

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïåðñîíàë
(îáó÷åíèå, òèì-áèëäèíã, ïðîâåäåíèå êîðïîðàòèâíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé è ò. ä.);

2. Ïî ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè îïåðàòîðà:

◆ Ñåðâèñíûå áèçíåñ-óñëóãè (íàïðàâëåííûå íà
îáñëóæèâàíèå àêòèâîâ çàêàç÷èêà);

◆ Äåÿòåëüíîñòíûå áèçíåñ-óñëóãè. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðîâàéäåð íå îáñëóæèâàåò àêòèâû çàêàç÷èêà, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ âåäåíèÿ îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòè, à ñàìîñòî-
ÿòåëüíî â èíòåðåñàõ çàêàç÷èêà ôîðìèðóåò ýòè àêòèâû è
âåäåò íà íèõ ñîîòâåòñòâóþùóþ äåÿòåëüíîñòü. Â êà÷åñòâå
ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ôðàí÷àéçèíã, ãäå ôðàí÷àéçè
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íà ñàìîñòîÿòåëüíî îðãàíèçîâàííîì ïðåäïðèÿòèè âåäåò
ñáûòîâóþ äåÿòåëüíîñòü â èíòåðåñàõ ôðàí÷àéçåðà [4];

3. Ïî òèïó áàçîâîãî ðåñóðñà (èñïîëüçóåìîãî ïðîâàé-
äåðîì ïðè îêàçàíèè óñëóãè):

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, îñíîâàííûå íà êàïèòàëå (ò. å.,
êàïèòàëîåìêèå - íàïðèìåð, óñëóãà ïî ïåðåâîçêå íåôòè
òàíêåðàìè èëè ïî ïåðåêà÷êå íåôòè ïî òðóáîïðîâîäó). Îò-
ìåòèì, ÷òî â ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé òðàäèöèè çåìëÿ
îáû÷íî âûäåëÿåòñÿ â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåñóð-
ñà, òîãäà êàê çà ðóáåæîì îíà îáû÷íî âêëþ÷àåòñÿ â ôàê-
òîð ïðîèçâîäñòâà "êàïèòàë". Îñòàâëÿÿ â ñòîðîíå âîïðîñ î
âûäåëåíèè çåìëè â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåñóðñà,
óêàæåì ëèøü, ÷òî áèçíåñ-óñëóãè, îñíîâàííûå íà èñïîëü-
çîâàíèè çåìëè òàêæå ñóùåñòâóþò. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ìîæíî ïðèâåñòè óñëóãó ïî îáåñïå÷åíèþ ìîëîêîçàâîäîâ
ìîëîêîì â ðàìêàõ àóòñîðñèíãîâîé ïðîãðàììû "Ìîëî÷-
íûå áåðåãà" êîìïàíèè "Âèìì-Áèëëü-Äàí" [6];

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè
òðóäà (òðóäîåìêèå);

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè
èíôîðìàöèè;

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñïîñîáíîñòåé;

4. Ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè: ðå÷ü èäåò î òîì, â êàêîé
ñôåðå ñïåöèàëèçèðóåòñÿ ïîñòàâùèê óñëóã (êîíñàëòèíã,
ðåìîíò, êëèíèíã è ò. ä.). Ïîñêîëüêó ÷èñëî òàêèõ âèäîâ äå-

ÿòåëüíîñòè ÷ðåçâû÷àéíî âåëèêî, èõ ïåðå÷åíü ìû ïðèâî-
äèòü íå áóäåì;

5. Ïî ñâÿçè ñ ïðîèçâîäñòâîì:

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå 
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà (ðåìîíò
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, îáñëóæèâàíèå
íåôòåäîáû÷è);

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, íàïðàâëåííûå íà îáåñïå÷åíèå
âñïîìîãàòåëüíûõ ïðîöåññîâ (òåëåêîììóíèêàöèîííûå 
óñëóãè);

◆ Áèçíåñ-óñëóãè, íå ñâÿçàííûå
ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè (ïðîâåäåíèå
êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé);

6. Ïî ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ çàêàç÷èêà è îïåðàòîðà
(çàêàç, ïîäðÿä, àóòñîðñèíã è ò. ä.) [5];

7. Ïî ìåòîäó îðãàíèçàöèè îáñëóæèâàíèÿ (ïëàíîâîå,
ïðåäóïðåäèòåëüíîå, âûåçäíîå è ò. ä.).

Î÷åâèäíî, ÷òî â ðàìêàõ êëàññèôèêàöèè ïî êàæäîìó èç
êðèòåðèåì ìîæíî ïðåäóñìîòðåòü êàòåãîðèþ "ñìåøàííûå
áèçíåñ-óñëóãè". Äëÿ ýêîíîìèè ìåñòà ìû åå íå óêàçûâàëè.

Ïðåäëîæåííûå íàìè êëàññèôèêàöèè ïîçâîëÿþò îä-
íîçíà÷íî óñòàíîâèòü ìåñòî òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà â ñèñ-
òåìå áèçíåñ-óñëóã: ðå÷ü èäåò î ñåðâèñíûõ óñëóãàõ, îðè-
åíòèðîâàííûõ íà ìàòåðèàëüíûå àêòèâû (à êîíêðåòíåå -
íà îáîðóäîâàíèå) çàêàç÷èêà, èñïîëüçóåìûå â ïðîöåññå
âûïîëíåíèÿ îñíîâíîé è âñïîìîãàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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