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К
2017  ãîäó íà òåððèòîðèè â ÐÔ çíà÷èòåëüíî ñî-
êðàòèëîñü êîëè÷åñòâî ëèäèðóþùèõ ìèêðîôè-
íàíñîâûõ îðãàíèçàöèé ñ áîëåå ÷åì 7000 äî ìå-

íåå 3000, ÷òîáû áûëî ñâÿçàíî, ïðåæäå âñåãî, ñ âíåñåíè-
åì èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé â çàêîí î "Î ìèêðîôèíàíñî-
âîé äåÿòåëüíîñòè è ìèêðîôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèè" [1].
Âíåñåíèå èçìåíåíèé áûëî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñóììà âçÿ-
òûõ íàñåëåíèåì ó ÌÔÎ çàéìîâ â 2016 ãîäó ñîñòàâèëà
îêîëî 15 òðèëëèîíîâ ðóáëåé, ïðè ýòîì 7 ìëí. çàåìùèêîâ
èç ýòèõ íå âûïëàòèëè çàéìû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõî-
äèìî îòìåòèòü, ÷òî Çàêîí ðàçäåëèë ÌÔÎ íà ìèêðîêðå-
äèòíûå îðãàíèçàöèè (ÌÊÊ) è ìèêðîôèíàíñîâûå êîìïà-
íèè (ÌÔÊ).

Â ñîñòàâ ÌÌÊ âîøëè îðãàíèçàöèè, âûäàþùèå çàéìû
ãðàæäàíàì ÐÔ äî 500 òûñÿ÷ ðóáëåé äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö
è äî 3 ìèëëèîíîâ ðóáëåé äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö. ÌÔÊ -
ìèêðîôèíàíñîâàÿ êîìïàíèÿ ñ âîçìîæíîñòüþ êðåäèòî-
âàíèÿ ãðàæäàí äî 1 ìëí. ðóá. è äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö äî 3
ìëí. ðóáëåé. Ãëàâíûì îòëè÷èåì ÌÌÊ îò ÌÔÊ ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå äåíåã îò ãðàæäàí ÐÔ â êà÷åñòâå èíâåñòèöèé â
êîìïàíèþ. Ïîä ïðîöåíòû ìîæíî âêëàäûâàòü ñóììó îò 1,5
ìëí. ðóá. Òàêàÿ êîìïàíèÿ îáÿçàíà èìåòü íå ìåíåå 70 ìëí.
ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà.

Îäíàêî ðàçäåëåíèå ÌÔÎ íà óêàçàííûå òèïû íå ñî-
êðàòèëî óðîâåíü êðåäèòíûõ ðèñêîâ, ñâîéñòâåííûõ òàêèì
êîìïàíèÿì. Îñíîâíàÿ äîëÿ çàåìùèêîâ - ýòî áåäíûå

ñëîè íàñåëåíèÿ, ãäå ðèñê íåâîçâðàòà ìèêðîçàéìà î÷åíü
âûñîê [2].

Êîãäà ìèêðîôèíàíñîâàÿ êîìïàíèÿ âûäàåò çàéì, åé íå
âàæíî; ÷òî ó çàåìùèêà åñòü â ñîáñòâåííîñòè (èñêëþ÷åíèÿ
ìèêðîçàéìû ïîä îáåñïå÷åíèå, çàëîãîì àâòî èëè íåäâè-
æèìîñòè), ñêîëüêî ó íåãî çàðàáîòíàÿ ïëàòà, åñòü ëè ó íå-
ãî åùå êðåäèòû â áàíêàõ, ìèêðîçàéìû â äðóãèõ ÌÔÎ, åñòü
ëè ó íåãî   ïîëîæèòåëüíàÿ êðåäèòíàÿ èñòîðèÿ èëè îòðèöà-
òåëüíàÿ, ïîðó÷èòñÿ ëè êòî-íèáóäü çà ýòîãî çà¸ìùèêà. Âñå
ýòî îãðîìíûé ðèñê ÌÔÎ, êîòîðûé ïîêðûâàåòñÿ âûñîêîé
ïðîöåíòíîé ñòàâêîé. Âûñîêèé ïðîöåíò íàñåëåíèÿ âçÿâ-
øåãî ìèêðîçàéì è â ïîñëåäóþùåì íå âûïëàòèâøèé åãî,
èñ÷èñëÿåòñÿ òûñÿ÷àìè.

Ó ÌÔÎ ñóùåñòâóåò ïîðòôåëü - äåíüãè êàïèòàëà ôèð-
ìû, è åñëè ìèíèìàëüíàÿ ñóììà êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ äëÿ
âõîäà íà ðûíîê ÌÔÎ ýòî 70 ìëí. ðóá., òî ïî äàííûì ìî-
íèòîðèíãà íåâîçâðàò ñîñòàâëÿåò ó íåêîòîðûõ ÌÔÎ äî
50-70% êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ [3].

Â 2017 ãîäó îêîëî 3 ìëí. æèòåëåé Ðîññèè âîñïîëüçî-
âàëèñü óñëóãàìè ìèêðîçàéìîâ, â îáùèé êðåäèòíûé ïîðò-
ôåëü âñåõ ÌÔÎ ñîñòàâèë áîëåå 90 ìëðä. ðóáëåé, èç êîòî-
ðûõ 54 ìëðä.ðóá. - ïðîñðî÷åííàÿ çàäîëæåííîñòü [4].

Ãðàìîòíîå óïðàâëåíèå ðèñêàìè ÌÔÎ - îäèí èç ãëàâ-
íûõ çàëîãîâ óñïåõà ëþáîé ìèêðîôèíàíñîâîé îðãàíèçà-
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öèè. Ê ñîæàëåíèþ, äàëåêî íå âñå ÌÔÎ óäåëÿþò âíèìàíèå
ýòîìó âîïðîñó. Ñ öåëü. âûÿâëåíèÿ îñíîâíûõ ðèñîâ ÌÔÎ
îáðàòèìñÿ ê äàííûì ïîðòàëà ÒîïÇàéìîâ.ðô [5], êîòîðûé
â 2017 ãîäó ïðîâåë èññëåäîâàíèå îá îñíîâíûõ ðèñêàõ
äëÿ ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé è ïåðñïåêòèâàõ ââå-
äåíèÿ åäèíûõ ñòàíäàðòîâ èõ êîíòðîëÿ äëÿ âñåõ èãðîêîâ
ðûíêà.

Ïî äàííûì Ðîññèéñêîãî Ìèêðîôèíàíñîâîãî Öåíòðà,
ïðåäñòàâèòåëè ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé âûäåëÿ-
þò ñëåäóþùèå ðèñêè [6]:

1. Ðèñê èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå Îïðîøåííûå
ïîÿñíÿëè, ÷òî ñ íà÷àëà 2016 ãîäà ìèêðîôèíàíñîâûì îð-
ãàíèçàöèÿì çàïðåòèëè óñòàíàâëèâàòü ïðîöåíòû ïî ìèê-
ðîçàéìàì ñâûøå 300% ãîäîâûõ, èì áûëî ïðåäïèñàíî â
îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå âñòóïèòü â îäíó èç ñàìîðåãóëèðó-
åìûõ îðãàíèçàöèé, ñìåíèòü îðãàíèçàöèîííóþ ôîðìó íà
ìèêðîôèíàíñîâóþ èëè ìèêðîêðåäèòíóþ êîìïàíèþ. Âñå
ýòè íîâîââåäåíèÿ ñóùåñòâåííî ïîâëèÿëè íà ðîññèéñêèé
ðûíîê ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ è ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ìíî-
æåñòâî êîìïàíèé, íå ñóìåâøèõ àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì
òðåáîâàíèÿì, ïðåêðàòèëè ðàáîòó èëè ïåðåøëè â "ñåðóþ"
çîíó. 

2. Ðîñò êîíêóðåíöèè. Ýòîò ðèñê íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì
äëÿ ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, ïîñêîëüêó óæåñòî-
÷åíèå òðåáîâàíèé Öåíòðîáàíêà ê ÌÔÎ ñèëüíî óñëîæíèëî
ïðîöåññ âõîæäåíèÿ íà ðûíîê äëÿ íîâûõ êîìïàíèé. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ îòêðûòü ÌÔÎ äîâîëüíî ñëîæíî. Ïîýòîìó
â áëèæàéøåå âðåìÿ óðîâåíü êîíêóðåíöèè áóäåò íå óñèëè-
âàòüñÿ, à íàîáîðîò ñíèæàòüñÿ. 

3. Ñíèæåíèå ïëàòåæåñïîñîáíîñòè çàåìùèêîâ. Ýòà
òåíäåíöèÿ îòìå÷àåòñÿ áîëüøèíñòâîì ýêñïåðòîâ. Ïî
îöåíêå ðåéòèíãîâîãî àãåíòñòâà RAEX, â 2018 ãîäó óõóä-
øèòüñÿ êà÷åñòâî êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ ìèêðîôèíàíñî-
âûõ îðãàíèçàöèé, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè óìåíüøåíèþ êîëè-
÷åñòâà íîâûõ âûäà÷ çàéìîâ [6]. Ðÿä ìèêðîôèíàíñîâûõ
îðãàíèçàöèè ñìîãëè ìèíèìèçèðîâàòü ýòîò ðèñê, ñîêðà-
òèâ ñðåäíèé ðàçìåð çàéìîâ è óæåñòî÷èâ òðåáîâàíèÿ ê
çàåìùèêàì. Ïî äàííûì ÖÁ â ïåðâîì êâàðòàëå 2017 ãî-
äà ñðåäíèé ðàçìåð çàéìà ñîêðàòèëñÿ ñ 12,7 äî 10,2 òû-
ñÿ÷ ðóáëåé. Ýòî ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî îáúåì ïðîñðî÷åííîé
çàäîëæåííîñòè íå òîëüêî íå âûðîñ, íî è óìåíüøèëñÿ. Ïî
äàííûì ÍÁÊÈ ê 1 àïðåëÿ 2017 ãîäà îí ñîñòàâèë 24,8%,
â òî âðåìÿ êàê â ÷åòâåðòîì êâàðòàëå 2016 ãîäà ýòîò ïî-
êàçàòåëü áûë íà óðîâíå 26,5% [7]. 

4. Ïðîáëåìû ñ ôîíäèðîâàíèåì ìèêðîôèíàíñîâûõ îð-
ãàíèçàöèé è ðàíüøå áûëî ãîðàçäî ñëîæíåå, ÷åì áàíêàì,
ïðèâëåêàòü èíâåñòèöèè. Â íà÷àëå 2017 ãîäà ÌÔÎ áðàëè
êðåäèòû â ñðåäíåì ïîä 22-25% ãîäîâûõ. Ïðè òîì, ÷òî
áàíêîâñêèå îðãàíèçàöèè ìîãëè ïðèâëåêàòü ñðåäñòâà ïîä
12-13%. Òðåáîâàíèå ÖÁ î ðàçäåëåíèè ÌÔÎ íà ìèêðî-
ôèíàíñîâûå è ìèêðîêðåäèòíûå êîìïàíèè òîëüêî äîáà-
âèëî ïðîáëåì. Òàê êàê çàêîí çàïðåòèë ìèêðîêðåäèòíûì
êîìïàíèÿì ïðèâëåêàòü ôèíàíñèðîâàíèå îò ÷àñòíûõ ëèö,
à ïîêà ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ÌÔÎ âûáèðàåò ñâîé
îðãàíèçàöèîííîé ôîðìîé èìåííî ÌÊÊ. Âñå ýòè ôàêòîðû

íåçàìåäëèòåëüíî ñêàçàëèñü íà îáúåìå ñðåäñòâ, ïðèâëå-
÷åííûõ ìèêðîôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïî äàííûì
Öåíòðîáàíêà, â ïåðâîì êâàðòàëå 2017 ãîäà îí óìåíü-
øèëñÿ ñ 19,1 äî 14,5 ìèëëèàðäîâ ðóáëåé [7].

5. "×åðíûé" PR ñî ñòîðîíû ÑÌÈ Ýòî î÷åíü ñåðüåçíûé
ðèñê äëÿ ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé. Â êîíöå 2015-
íà÷àëå 2016 ãîäà ïðîèçîøëî íåìàëî ãðîìêèõ ñêàíäàëîâ,
êîòîðûå ñåðüåçíî óäàðèëè ïî ðåïóòàöèè ÌÔÎ. ×àùå âñå-
ãî îíè ïðîèñõîäèëè èç-çà íåçàêîííûõ äåéñòâèé êîëëåê-
òîðîâ ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå, ÷òîáû
âûáèòü äîëãè èç çàåìùèêîâ, ïðèìåíÿëè äîâîëüíî æåñò-
êèå è íåçàêîííûå ìåòîäû: ïîäæîãè, óãðîçû, ïðîíèêíîâå-
íèÿ â æèëèùå. Î äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòîðîâ è èõ ìåòîäàõ
âûøëî íåìàëî ðåïîðòàæåé â ÑÌÈ è àááðåâèàòóðà "ÌÔÎ"
ñêëîíÿëàñü â íèõ ïîñòîÿííî. Ïðàâäà â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ ðå÷ü øëà î êîëëåêòîðàõ íåëåãàëüíûõ êîìïàíèé, äà-
æå íå çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ðååñòðå, íî äëÿ áîëüøèí-
ñòâà ðîññèÿí ýòî íå èìååò íèêàêîãî çíà÷åíèÿ è áëàãîäà-
ðÿ òàêèì ðåïîðòàæàì ó ìíîãèõ ëþäåé ñëîæèëîñü íåãà-
òèâíîå âïå÷àòëåíèå î ìèêðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèÿõ 

Ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ ìèê-
ðîôèíàíñîâûõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå êîì-
ïëåêñíîãî ïîäõîäà ê êîíòðîëþ çà ðèñêàìè.

Ïî äàííûì Ðîññèéñêîãî Ìèêðîôèíàíñîâîãî Öåíòðà
ëèøü 7% èãðîêîâ ðûíêà èìåþò îòäåëüíîå ñòðóêòóðíîå
ïîäðàçäåëåíèå, îòâåòñòâåííîå çà êîîðäèíàöèþ óïðàâëå-
íèÿ ðèñêàìè [7]. Ïîýòîìó ÷àùå âñåãî êîíòðîëü ðèñêîâ
äåëàåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé îáÿçàííîñòüþ îòäåëüíûõ ñî-
òðóäíèêîâ êîìïàíèè. Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ïî
óïðàâëåíèþ ðèñêàìè ñðåäè ñîòðóäíèêîâ ÌÔÎ, ïðèâåäå-
íî íà ðèñ.  1.

Â 54% ÌÔÎ ýòèìè âîïðîñàìè çàíèìàåòñÿ êðåäèòíûé
îòäåë, ó 27% êîìïàíèé - ôèíàíñîâûé áëîê, ó 15% èãðî-
êîâ ðûíêà - ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, ó 4% ìèêðîôèíàíñî-
âûõ îðãàíèçàöèé - äðóãèå ñîòðóäíèêè. Òàêæå ðîññèéñêèå
ÌÔÎ î÷åíü ðåäêî òðàòÿòñÿ íà ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ êîí-
ñóëüòàíòîâ, îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ îñíîâàì êîíòðîëÿ ðè-
ñêîâ è âíåäðåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ÏÎ, ïîçâîëÿþ-
ùåãî ñíèçèòü ðèñêè.

Ïî äàííûì Ðîññèéñêîãî Ìèêðîôèíàíñîâîãî öåíòðà
ýòî ïðîèñõîäèò ëèøü â 5%, 12% è 15% ñëó÷àåâ. À îò-
äåëüíûé ðååñòð ðèñêîâ åñòü ëèøü ó 6% ìèêðîôèíàíñî-
âûõ îðãàíèçàöèé [7].

Ïîìî÷ü â ñíèæåíèè ðèñêîâ ÌÔÎ ìîæåò ïðèíÿòèå
åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè, êîòîðûå áû-
ëè áû îáÿçàòåëüíûìè äëÿ âñåõ èãðîêîâ ðûíêà.

Ðîññèéñêèé Ìèêðîôèíàíñîâûé Öåíòð ïðîâåë îïðîñ
ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà îá èõ îòíîøåíèè ê ïðèíÿòèþ
åäèíûõ ñòàíäàðòîâ ïî êîíòðîëþ ðèñêîâ. Ðàñïðåäåëåíèå
îòâåòîâ ïðèâåäåíî íà ðèñ.  2 [7].
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Ïîëîæèòåëüíî îòâåòèëè òîëüêî 14% ðåñïîíäåíòîâ,
îòðèöàòåëüíî - 24%, çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü - 62%. Ìåë-
êèå ìèêðîôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè çà÷àñòóþ âûñòóïàþò
ïðîòèâ åäèíûõ ñòàíäàðòîâ, òàê êàê èõ ôèíàíñîâûå âîç-
ìîæíîñòè íå ïîçâîëÿþò èì ñîçäàâàòü îòäåëüíûå îòäåëû
ïî êîíòðîëþ ðèñêîâ, âíåäðÿòü ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïðèâëåêàòü ñòîðîííèõ êîíñóëü-
òàíòîâ. Ñåðüåçíûå èãðîêè ðûíêà â áîëüøèíñòâå íå ïðî-
òèâ åäèíûõ ñòàíäàðòîâ, íî îíè õîòÿò, ÷òîáû ïðè èõ ðàçðà-
áîòêå ó÷èòûâàëàñü ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè êðóïíûõ

êîìïàíèé. È âñå îïðîøåííûå ìèêðîôèíàíñîâûå îðãàíè-
çàöèè áîÿòüñÿ, ÷òî ïðèíÿòèå ñòàíäàðòîâ ïðèâåäåò ê óâå-
ëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà îò÷åòíîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, ïî íàøåìó ìíåíèþ óñëîâèÿìè äëÿ
ñíèæåíèÿ ðèñêîâ ñîâðåìåííûõ ÌÔÎ  çàêëþ÷àþòñÿ â
ñëåäóþùåì:

◆ ôîðìèðîâàíèå åäèíîãî ñòàíäàðòà óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè ñî ñòîðîíû ìåãà ðåãóëÿòîðà êî âñåì ÌÌÊ è
ÌÔÊ;
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Рисунок 1. - Распределение ответственности по управлению рисками среди сотрудников МФО.

Рисунок 2. - Разделение мнений по отношению к введению единых стандартов
управления рисками МО среди сотрудников таких организаций.
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◆ âíåäðåíèå ñîáñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ
ðèñêîâ ÌÔÎ ñ ðàçðàáîòêîé êàðòû áèçíåñ-ïðîöåññîâ è
âûäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ ðàáîòíèêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà âîç-
íèêíîâåíèå ðèñêîâ;

◆ ïðèâëå÷åíèå â äåÿòåëüíîñòü ÌÔÎ âíåøíèõ êîí-
ñóëüòàíòîâ, ó÷àñòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòíûõ ëèö
îðãàíèçàöèé â ñåìèíàðàõ è òðåíèíãàõ ïî ñíèæåíèþ ðèñ-
êîâ;

◆ èñïîëüçîâàíèå îïûòà äðóãèõ ÌÔÎ, àíàëèç äåÿ-
òåëüíîñòè çàðóáåæíûõ ÌÔÎ ïî îïòèìèçàöèè ðèñêîâ, èñ-
ïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ,
ïîçâîëÿþùåãî ïðîãíîçèðîâàòü ðèñêè;

◆ âåäåíèå äåÿòåëüíîñòè ñòðîãî â ðàìêàõ ïðàâîâî-
ãî ïîëÿ, óñòðàíåíèå íàðóøåíèé â ðàáîòå ñ êëèåíòàìè,
âîçìîæíàÿ îöåíêà èõ ðåàëüíîé êðåäèòîñïîñîáíîñòè.

Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ, â êàêîé-òî ñòåïåíè ïîçâîëÿò
ñíèçèòü è îïòèìèçèðîâàòü ïîòåðè è ðèñêè ÌÔÎ. Îäíàêî
âñå æå îñíîâíîé ðèñê - íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü çàåìùè-
êîâ ìîæåò áûòü îïòèìèçèðîâàí òîëüêî ïðè ðàçðàáîòêå
îñîáûõ ïîäõîäîâ ê ïðîñòåéøåé îöåíêå çàåìùèêîâ, äåëå-
íèè èõ íà ãðóïïû è îãðàíè÷åíèè ëèìèòà âûäàâàåìûõ
ñðåäñòâ îäíîìó çàåìùèêó, ïðåäûäóùèå äîëãè êîòîðîãî
íå ïîãàøåíû.
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