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Аннотация. В работе исследуются вопросы использования интеллектуаль-
ных информационных систем, искусственного интеллекта в  деятельности 
субъектов социально-экономической сферы.
 Делается вывод о том, что в настоящее время использование интеллекту-
альных систем в  исследуемой сфере деятельности следует рассматривать 
как инструмент поддержки и  помощи органам исполнительной власти 
и негосударственным субъектам хозяйственной деятельности, а не как за-
мену им. Применение новых технологических возможностей, инструментов 
цифровизации, кибернетики и  искусственного интеллекта будет реализо-
вываться по пути анализа особенностей осуществления конкретных видов 
деятельности субъектов социально-экономических систем и принятия наи-
более эффективных решений.
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systems and artificial intelligence in the activities of subjects of socio-
economic systems.
The conclusion is drawn that the use of intelligent systems in the field 
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of the implementation of specific types of activities of subjects of socio-
economic systems and making the most effective decisions.
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Как справедливо отмечают исследователи, «в  на-
стоящее время мир находится на  грани информа-
ционного общества с  постиндустриальной базой 

экономики, что означает переход к следующему техно-
логическому этапу» [1].

В настоящее время во всех сферах организации рос-
сийского общества и  функционирования государства 
наблюдается экспоненциальный рост разработок и при-
менения цифровых технологий, кибернетики, искус-
ственного интеллекта, что приводит к  необходимости 
максимально быстро и  эффективно использовать циф-
ровые инструменты в  реализации целевого функцио-
нирования основных элементов социально-экономиче-
ской системы. 

Как отмечают исследователи, «использование ин-
формационных и  коммуникационных технологий 
не является чем-то новым, а сам процесс возвращается 
к  более широким институциональным и  политическим 
траекториям» [2]. При этом, «низкая инновационная ак-
тивность хозяйствующих субъектов всех уровней и  не-
равномерность ее проявления являются особенностями 
современной экономической политики» [3, c. 4]. 

Следует обратить внимание, что основными харак-
теристиками функционирования анализируемых соци-
ально-экономических систем, их функциональная и це-
левая политика, направленная на  устойчивое развитие 
экономики, включая сферу обеспечения всех социаль-
ных гарантий и обязательств в отношении граждан. Со-
ответственно, в  современных условиях определяющим 
фактором устойчивого функционирования социально-
экономической системы, включающей не  только феде-
ральные и муниципальные исполнительные органы вла-
сти, но  и негосударственные хозяйствующие субъекты 
социально-ориентированной направленности, является 
своевременно получение и эффективная обработка ин-
формации о ее состоянии, что невозможно сделать без 
специальных высокотехнологичных инструментов. 

Оперативное получение необходимой информации, 
связанной с  реализацией социально-экономической 
деятельности, ее анализ и принятие эффективных и вы-
веренных решений в настоящее время невозможно без 
применения интеллектуальных информационных си-
стем. Все это достаточно обоснованно определяет акту-
альность настоящей работы.
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Основной целью работы является изучение иннова-
ционных, функциональных и  экономических аспектов 
применения возможностей интеллектуальных информа-
ционных систем, искусственного интеллекта в социаль-
но-экономической деятельности, обеспечивающего эф-
фективное функционирование всех заинтересованных 
субъектов, обеспечивающих, в  целом социально-эко-
номическое обеспечение граждан. Обозначенная цель 
отражает и  предмет работы, причем изучение данных 
возможностей производится с учетом условий и степени 
цифровой трансформации социально-экономической 
системы (в  первую очередь, государственных субъек-
тов), обеспечивающей, при этом, наличие информацион-
ного взаимодействия, как субъектов социально-эконо-
мической деятельности, так и государственных органов 
власти. В качестве объекта исследования выступают ин-
новационно-экономический механизм реализации но-
вых технологических возможностей, инструментов циф-
ровизации, кибернетики и  искусственного интеллекта 
в социально-экономической деятельности, а также отно-
шения, регулирующие особенности и  характер их при-
менения. Соответственно, в итоге мы должны получить 
обоснованные выводы об  особенностях применения 
интеллектуальных информационных систем в  социаль-
но-экономической деятельности, а  также о  возможных 
проблемах и способах их решения.

В целом, изучаемый инструментарий представляет 
собой, в первую очередь, продукт инновационной дея-
тельности и включает интеллектуальные информацион-
ные системы (комплекс высокотехнологичных средств, 
осуществляющих поддержку деятельности человека 
в поиске и анализе необходимой информации), киберне-
тику и искусственный интеллект. В целом, все указанные 
компоненты являются непосредственно взаимосвязан-
ными, поскольку интеллектуальные информационные 
системы являются базой для работы искусственного ин-
теллекта, «поставляющие» необходимую информацию, 
а  искусственный интеллект есть определенная состав-
ляющая кибернетики, отвечающая за принятие решения 
на основе обмена информации. 

Развитие высоких технологий сегодня являются 
определяющим фактором обеспечения информацион-
ного обмена с  обществом и  непосредственно, с  граж-
данами, нуждающимися в  социально-экономических 
услугах и поддержке, поэтому все социально -экономи-
ческие системы и их составляющие элементы (субъекты) 
имеют своей основной целью обеспечение населения 
необходимыми услугами (образование, медицина, вос-
питание, спорт и  т.д.) и  реализацию предусмотренных 
законодательством социальных гарантий. 

По мнению исследователей, эксперты оценивают 
степень влияния искусственного интеллекта и  других 
инновационных технологий на экономику больше, чем, 
скажем, влияние политических рисков, или изменения 

климата [4]. В частности, уже сейчас методы искусствен-
ного интеллекта и  нейронных сетей активно использу-
ются в  различных сферах, начиная от  простейших ис-
следований и заканчивая вопросами прогнозирования, 
обработкой большого количества данных, управления 
рисками, оптимизации производства и режима, визуаль-
ного распознавания дефектов и т.д. [5].

Обратим внимание, что применение интеллектуаль-
ных систем в  социально-экономической деятельности 
сегодня регулируется специализированным законода-
тельством, но только в части защиты интеллектуальной 
собственности, персональных данных, информации, 
информационного обмена по  принципу «потребитель-
исполнитель государственной услуги» и  др. При  этом, 
в связи с тем, что комплексная нормативная база, кото-
рая бы в целом регулировала все отношения, связанные 
с  разработкой и  применением указанных технологи-
ческих инноваций пока не  сформирована, реализация 
деятельности социально-экономической направленно-
сти в  современных условиях испытывает затруднения, 
в первую очередь, организационного характера. 

Следует отметить, что в  любой организационной 
системе важнейшими элементами функционирования 
являются адаптация субъектов к  новым условиям ор-
ганизации деятельности, контроль и  принятие управ-
ленческих решений [6]. Соответственно, технологии ис-
кусственного интеллекта, как подсистема кибернетики, 
могут влиять на указанные выше процессы при осущест-
влении социально-экономической деятельности и полу-
чения обратной связи от граждан.

Роль указанных инновационных инструментов соци-
ально-экономической сфере нельзя оценить однознач-
но. В  частности, алгоритмы искусственного интеллекта 
способны успешнее и  быстрее, чем человек, обработать 
большой объем информации, распознать голос или изо-
бражение, однако на данный момент еще в ряде случаев 
уступают экономисту, управленцу, лицу, принимающему 
решение, в процессе обучения, умения мыслить и анали-
зировать, а также осуществлять письменную деятельность.

Анализ научных публикации показывает, что с  раз-
витием технологий возрастают риски снижения уров-
ня достоверности принимаемых решений, связанные 
с  уменьшением времени реагирования [7]. В  этой свя-
зи интеллектуальные информационные системы и  ис-
кусственный интеллект могут быстро адаптироваться 
к новым задачам, а ее реализация может привести к из-
менениям во всех сферах жизнедеятельности человека, 
включая экономику и социальную деятельность. В пер-
спективе, цифровые инновационные механизмы также 
могут решать научные экономические, технические 
и социальные проблемы, которые слишком сложны для 
человеческого разума, прежде всего в объеме анализи-
руемого материала. 
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Очевидно, что интеллектуальные информацион-
ные системы и  искусственный интеллект способны бы-
стро реагировать на  задачи, возникающие перед ним, 
и успешно решать их, особенно когда это касается боль-
шого объема информации. Предполагается, что, бла-
годаря этим «навыкам», в  будущем искусственный ин-
теллект сможет изменить многие сферы человеческой 
жизни, включая социально-экономическую.

На первых стадиях развития цифровые инструмен-
ты использовались для автоматизации рутинных задач 
в  работе хозяйствующих субъектов, таких как поиск, 
сбор информации, ее анализ, выбор направления дея-
тельности, что помогло экономистам сэкономить время 
и повысить эффективность их работы. Развитие алгорит-
мов позволило искусственному интеллекту понимать 
и анализировать информацию применительно к факти-
ческим обстоятельствам сложившейся ситуации и  де-
лать необходимые выводы.

С точки зрения реализации функций, интеллектуаль-
ную информационную систему в  экономике в  целом, 
исследователи рассматривают как фабрику, производя-
щую информацию по  запросу потребителя [8], однако 
в современный период времени ее функционал намного 
расширился.

Важнейшим направлением использования интеллек-
туальных систем в  социально-экономической деятель-
ности следует считать интеллектуальную поддержку 
принятия решений при реализации необходимой функ-
ции, причем современные методы основаны на  вза-
имодействии методов целеполагания, мониторинга, 
экспертного оценивания. И  каждый вариант оказания 
поддержки принятия решения субъектом осуществле-
ния социально-экономической деятельности использу-
ется искусственным интеллектом исходя из  практиче-
ской целесообразности. 

Очевидно, что искусственный интеллект способен 
быстро реагировать на  задачи, возникающие перед 
ним, и  успешно решать их, особенно когда это касает-
ся большого объема информации. Предполагается, что, 
благодаря этим навыкам, в будущем он сможет изменить 
социально-экономическую сферу жизнедеятельности 
и на сегодняшний день становится инструментом повы-
шения эффективности и скорости оказания социальной 
помощи гражданам.

Выводы

В  настоящее время использование интеллектуаль-
ных систем в исследуемой сфере деятельности следует 
рассматривать как инструмент поддержки и  помощи 
органам исполнительной власти и  негосударственным 
субъектам хозяйственной деятельности, а не как замену 
им. Применение новых технологических возможностей, 
инструментов цифровизации, кибернетики и  искус-
ственного интеллекта будет реализовываться по  пути 
анализа особенностей осуществления конкретных ви-
дов деятельности субъектов социально-экономических 
систем в  условиях конкуренции и  необходимости обе-
спечения устойчивости и эффективности.

Проведенная оценка поставленных проблем по-
зволяет нам прийти к  заключению, что устойчивое 
функционирование социально-экономических систем, 
отсутствие стагнации, равно как эффективная социаль-
но-экономическая деятельность сегодня базируется 
на  их инновационном развитии, комплексном приме-
нении механизмов цифровой трансформации, кибер-
нетики, искусственного интеллекта и интеллектуальных 
информационных систем, позволяющих обеспечить 
принятие своевременных и необходимых решений.
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