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ERP система (Enterprise Resource Planning -

Óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèÿ) ýòî - èíôîðìàöè-

îííàÿ ñèñòåìà äëÿ èäåíòèôèêàöèè è ïëàíèðîâàíèÿ âñåõ

ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ îñó-

ùåñòâëåíèÿ ïðîäàæ, ïðîèçâîäñòâà, çàêóïîê è ó÷åòà â

ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ [1].

ERP ñèñòåìû ñòàëè íåîòúåìëåìûì èíñòðóìåíòîì óï-

ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà óñïåõ,

âåäü äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ â ñî-

âðåìåííîé áèçíåñ ñðåäå íåîáõîäèìî, ÷òîáû âñå ïîäðàç-

äåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàëè êàê åäèíûé è ñëàæåííûé

ìåõàíèçì.

Ñîâðåìåííûå ERP ñèñòåìû ïîçâîëÿþò àâòîìàòèçè-

ðîâàòü áóõãàëòåðñêèé, ôèíàíñîâûé, óïðàâëåí÷åñêèé, ëî-

ãèñòè÷åñêèé, ïðîèçâîäñòâåííûé, ñêëàäñêîé, êàäðîâûé è

ïðî÷èå âèäû ó÷åòà (ðèñ.  1).
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Àííîòàöèÿ

Â ñòàòüå àâòîð ïðåäëàãàåò îáçîð èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ERP - èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè. Ýòà ñèñòåìà ïî-
çâîëÿåò àâòîìàòèçèðîâàòü âñå âèäû ó÷åòà íà ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå çà-
ìåíèòü âñå äðóãèå èíôîðìàöèîííûå ïðèëîæåíèÿ, èñïîëüçóåìûå
ïðåäïðèÿòèåì. Àâòîð âûäåëÿåò êðèòåðèè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû íà
ïðåäïðèÿòèè, îïðåäåëÿåò ñëîæíîñòè âíåäðåíèÿ è ôàêòîðû óñïåõà åå
èñïîëüçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:

Èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ, óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, áèçíåñ-ïðîöåññ.

ВНЕДРЕНИЕ ERP-СИСТЕМЫ

НА ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ:

КРИТЕРИИ, СЛОЖНОСТИ, ФАКТОРЫ УСПЕХА

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.12

Рис. 1. Сфера применения ERP-системы на предприятии
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Òàêæå â íåáîëüøèõ ðåøåíèÿõ, ñèñòåìà ðåàëèçóåò çà-

äà÷è äîêóìåíòîîáîðîòà, ïîðòàëà, ñèñòåìû ñáàëàíñèðî-

âàííûõ ïîêàçàòåëåé, òîãäà êàê â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ,

ýòè ìîäóëè ïðåäñòàâëÿþòñÿ îòäåëüíûìè ñèñòåìàìè. Ìî-

äóëüíûõ ïîäõîä ïîìîãàåò ñýêîíîìèòü ñèëû íà èíòåãðà-

öèþ ðàçíîðîäíûõ ñèñòåì.

ERP-ñèñòåìà äëÿ ðîññèéñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî íå

ïðîñòî èíñòðóìåíò äëÿ óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè ïðåäïðè-

ÿòèÿ, à ñêîðåå íîâàÿ èäåîëîãèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà. Ïîýòî-

ìó îò óïðàâëåíöåâ è ïåðñîíàëà òðåáóåòñÿ íå òîëüêî ñîîò-

âåòñòâóþùàÿ êâàëèôèêàöèÿ (çíàíèå íîâûõ ìåòîäèê è

ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ, èõ ïðåèìóùåñòâ), íî è îïðåäå-

ëåííàÿ "ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü", êîòîðàÿ çàâèñèò îò

êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ: íàñêîëüêî ñîòðóä-

íèêè ãîòîâû ê ñâîåâðåìåííîìó âûïîëíåíèþ çàäàíèé,

ïðèíèìàþò íîâøåñòâà, îñîçíàþò çíà÷åíèå àâòîìàòèçà-

öèè ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïåðñïåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ (ðèñ.  2).

Â ïîëüçó âíåäðåíèÿ ERP ãîâîðèò ñïîñîáíîñòü ýòîé

òåõíîëîãèè çàìåíèòü áîëüøèíñòâî ñëàáîèíòåãðèðîâàí-

íûõ (è çà÷àñòóþ óñòàðåâøèõ) èíôîðìàöèîííûõ ïðèëîæå-

íèé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, åäè-

íîé èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìîé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 13

Рис. 2. Роль ERP-систем в работе предприятия.
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Îáîðîòíàÿ ñòîðîíà ýòîãî âîïðîñà ñîñòîèò â òîì, ÷òî

âíåäðåíèå ERP íà ïðîèçâîäñòâå - î÷åíü íåïðîñòàÿ çàäà-

÷à, ïðåäïîëàãàþùàÿ îïðåäåëåííûé ðèñê äëÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ. Ïðîöåññ ïåðåõîäà ê òåõíîëîãèÿì ERP çàíèìàåò

áîëüøîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ

ìàòåðèàëüíûõ âëîæåíèé è äàæå îïðåäåëåííîé "ïåðå-

ñòðîéêè ñîçíàíèÿ" ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà ïðåäïðè-

ÿòèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò ñäåëàòü áèç-

íåñ áîëåå ýôôåêòèâíûì, áûñòðûì, à çíà÷èò, ïîáåäèòü â

êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Êîíêðåòíûìè çàäà÷àìè âíåäðåíèÿ

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

◆ Ïðåäîñòàâëÿòü ðóêîâîäñòâó èíôîðìàöèþ äëÿ

àíàëèçà òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè è ïðèíÿòèÿ

îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

◆ Îáåñïå÷èòü ïðîçðà÷íîñòü è êîíòðîëü äåÿòåëüíî-

ñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ;

◆ Âûñòðîèòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êîí-

òðàãåíòàìè è êëèåíòàìè;

◆ Ñíèçèòü òðóäîåìêîñòü ïðîöåññà áþäæåòèðîâà-

íèÿ è ââåñòè áþäæåòíûé êîíòðîëü ðàñõîäîâ;

◆ Ñîêðàòèòü îáúåì ðó÷íîé è ðóòèííîé ðàáîòû ñî-

òðóäíèêîâ, ñíèçèòü àäìèíèñòðàòèâíûå èçäåðæêè.

Ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ òàêæå ñòàâÿòñÿ îïðåäå-

ëåííûå öåëè âíåäðåíèÿ ýòîé ñèñòåìû (ðèñ.  3):

Ñóùåñòâóåò äâà àñïåêòà [3], êîãäà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ

âîïðîñ âíåäðåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ERP-ìîäóëÿ ñòà-

íîâèòñÿ ïî-íàñòîÿùåìó àêòóàëüíûì.

1. Âíåøíèé (ðûíî÷íûé). Íåñâîåâðåìåííûå ïîñòàâêè

ìàòåðèàëîâ è êîìïëåêòóþùèõ, âîçìîæíûé áðàê, ñðîêè

ïîäãîòîâêè ïðîäóêöèè, âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ

çàêàçîâ, âíåïëàíîâûå çàêàçû, ñðîêè ïîäãîòîâêè ïðîèç-

âîäñòâà ïðîäóêöèè - âñå ýòè ôàêòîðû ñîçäàþò ñèòóàöèþ,

êîãäà ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò èëè íå óñïåâàåò ñîîòâåò-

ñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà, âîâðåìÿ îòêëèêàòüñÿ íà

çàïðîñû êëèåíòîâ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.14

Рис. 3. Цели предприятия при внедрении ERP-системы
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2. Âíóòðåííèé. Íà ïðåäïðèÿòèè íå ñóùåñòâóåò. Ïðåä-

ïðèÿòèå ÷åòêî íå êîíòðîëèðóåò è íå ïëàíèðóåò çàãðóçêó

îáîðóäîâàíèÿ, òðóäîçàòðàòû è ïîòðåáíîñòè â ñûðüå, ò.ê. ó

íåãî íåò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóê-

öèè. Ôèíàíñîâûå ñëóæáû êîìïàíèè òàêæå íå îáåñïå÷åíû

èíôîðìàöèåé äëÿ ó÷åòà ñâîèõ ðàñõîäîâ íà ïðîèçâîäñòâî

ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå â ðàçðåçå ìàòåðèàëîâ, êîìïëåê-

òóþùèõ è äåòàëåé, âõîäÿùèõ â ïðîèçâîäèìûå èçäåëèÿ.

Îäíàêî âíåäðåíèå ïîäîáíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âñåã-

äà ñîïðÿæåíî ñ ÿäîì òðóäíîñòåé (ðèñ.  4):

Ôàêòîðàìè æå óñïåõà âíåäðåíèÿ ýêñïåðòû íàçûâàþò

ñëåäóþùèå (ðèñ.  5):

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 15

Рис. 4. Основные сложности при внедрении ERP-систем в России, % [4]

Рис. 5. Факторы успеха внедрения ERP-системы, % [4]
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ERP-ñèñòåìû ñôîêóñèðîâàíû íà òî÷íîñòè ó÷åòà âñåõ

ðåñóðñîâ è îáåñïå÷åíèè âèäåíèÿ îáñòàíîâêè çà ïðåäåëà-

ìè ñîáñòâåííîãî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåçàâè-

ñèìî îòòîãî, ê êàêîìó òèïó ïðîèçâîäñòâà îòíîñèòñÿ ïðåä-

ïðèÿòèå. Òàêèì îáðàçîì, äàííàÿ ñèñòåìà ïðèçâàíà ïîâû-

ñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ.  6)

Ïðè ýòîì ñèñòåìà äîëæíà ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâî-

ðÿòü îòðàñëåâûì ñòàíäàðòàì. Î÷åâèäíî, ÷òî â êàæäîé îò-

ðàñëè ïðîèçâîäñòâî èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. Åñëè ñèñòå-

ìà èìååò íåîáõîäèìóþ ïðåäïðèÿòèþ îòðàñëåâóþ ñïåöè-

àëèçàöèþ - ýòî èäåàëüíûé âàðèàíò ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðî-

ñòîòû âíåäðåíèÿ. Çäåñü âñå çàâèñèò îò æåëàíèÿ çàêàç÷è-

êà, ÷òî åìó ïðîùå è äåøåâëå - ñòàâèòü îïðîáîâàííîå îò-

ðàñëåâîå ðåøåíèå ëèáî ïîäãîíÿòü ERP-ñèñòåìó ïîä

ñòàíäàðòû ñâîåãî ïðîèçâîäñòâà.

Îäíèì èç êðèòåðèåâ âûáîðà ERP-ñèñòåìû äëÿ ïðîèç-

âîäñòâà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â ñèñòåìå ñòàíäàðòèçîâàííûõ

ñðåäñòâ ðàçðàáîòêè, êîòîðûå äàþò âîçìîæíîñòü äîáàâ-

ëÿòü íîâóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü èëè èçìåíÿòü ñóùåñòâóþ-

ùóþ áûñòðî è ñ ìèíèìàëüíûìè óñèëèÿìè. Ïîìèìî îòðàñ-

ëåâûõ íþàíñîâ ïðîèçâîäñòâà íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî êàæ-

äîå ïðåäïðèÿòèå ïî-ñâîåìó óíèêàëüíî è èìååò ñâîè êîð-

ïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû, âîçìîæíî, îáëàäàåò ñâîèìè òåõ-

íîëîãè÷åñêèìè íîó-õàó, êîòîðûå ïîä ñòàíäàðòíîå ÿäðî

ïðîèçâîäñòâåííîãî ìîäóëÿ ERP-ñèñòåì ìîãóò íå ïîäõî-

äèòü. ×òîáû àäàïòèðîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ìîäóëü äî

èäåàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàì, ñïåöèôè÷-

íûì äëÿ êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ,

íåîáõîäèìî, ÷òîáû ERP-ñèñòåìà îáëàäàëà òåìè "êèðïè-

÷èêàìè", ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû "äîñòðîèòü"

íåäîñòàþùèå áëîêè. Áîëåå òîãî, ëåãêî êîíôèãóðèðóåìûå

ERP-ñèñòåìû, îñíàùåííûå âñòðîåííûìè ñðåäñòâàìè

ðàçðàáîòêè, ïîçâîëÿþò ñèñòåìå ëåãêî ýâîëþöèîíèðîâàòü

âìåñòå ñ ïðîèçâîäñòâîì. Â ñëó÷àå åñëè íà ïðîèçâîäñòâå

÷òî-òî ìåíÿåòñÿ (óâåëè÷èâàþòñÿ åãî ìàñøòàáû, âíåäðÿ-

þòñÿ íîâûå òåõíîëîãèè, ïðîèñõîäèò ïåðåîðèåíòàöèÿ íà

íîâûå ðûíêè è ò.ï.), ó ïðåäïðèÿòèÿ íå âîçíèêàåò íåîáõî-

äèìîñòè êàðäèíàëüíî ìåíÿòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó

èëè æå ïðèáåãàòü ê âíåäðåíèþ íîâîé.

Ïðè âûáîðå ERP-ñèñòåìû äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî

ïðåäïðèÿòèÿ âàæíûì êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü

èíòåãðàöèè ñ äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè, èñïîëüçóåìûìè íà

ïðîèçâîäñòâå. Íàïðèìåð, ñ ñèñòåìàìè óïðàâëåíèÿ äàí-

íûìè î ïðîäóêòå - PDM (product data management) èëè

ñèñòåìàìè àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ

(CAD/CAM), êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ î÷åíü âàæíûìè äëÿ ïðî-

ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîñêîëüêó îáåñïå÷èâàþò äî-

êóìåíòîîáîðîò âñåé êîíñòðóêòîðñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé

äîêóìåíòàöèè. ×òîáû ðåàëèçîâàòü ïîëíûé öèêë ïîäãî-

òîâêè, ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, íåîáõî-

äèìî èíòåãðèðîâàòü ERP ñ ñèñòåìàìè PDM è ÑÀÏÐ. Èí-

òåãðàöèÿ ðåøàåò îäíó èç îñíîâíûõ ïðîáëåì âíåäðåíèÿ

ERP-ñèñòåì - ñëîæíîñòü ñîçäàíèÿ åäèíîé áàçû èíôîð-

ìàöèè.

ERP-ñèñòåìà ïî ñóòè ÿâëÿåò ñîáîé ôîðìàëèçîâàííîå

ïðåäñòàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ òèïè÷íîé çàïàäíîé

êîìïàíèè. Ñîîòâåòñòâåííî, îíà íàëàãàåò îïðåäåëåííûå

ðàìêè íà áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèÿ, íà êîòîðîì îíà

âíåäðÿåòñÿ. Ïîýòîìó âíåäðåíèå ERP-ñèñòåìû íåâîç-

ìîæíî è áåññìûñëåííî áåç óïðàâëåí÷åñêèõ ðåôîðì.

Èíèöèèðîâàòü æå èõ è êîíòðîëèðîâàòü ìîãóò òîëüêî ðóêî-

âîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðâûì øàãîì íà ïóòè âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàí-

íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîëæåí ñòàòü ìîíèòîðèíã ñóùå-

ñòâóþùèõ ERP-ñèñòåì (òàáë.  1):

Ðåøåíèå î òîì, ïîêóïàòü ñèñòåìó èëè íåò, - ðåøåíèå

ñåðüåçíîå, ñâÿçàííîå ñî ñíèæåíèåì èçäåðæåê, ïîâûøå-

íèåì ýôôåêòèâíîñòè è èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëü-

íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã.16

Рис. 6. Повышение эффективности работы предприятия [5]
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Òàáëèöà  1.

Основные иностранные ERP-системы, представленные на российском рынке [7]

© Ì.Ì. Èâàíîâà, ( migal@yandex.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,

Ðåøåíèå Ñôåðà ïðèìåíåíèÿ Ñðîê
âíåäðåíèÿ Ñòîèìîñòü âíåäðåíèÿ

SAP R/3
Оборонные предприятия, компании нефте-
газового комплекса, металлургия, энергети-
ка телекоммуникации, банковский сектор.

1-5 лет и более
Лицензия на 50 рабочих мест стоит около
$350 тыс. Стоимость внедрения может в не-
сколько раз превышать стоимость решения.

Oracle Applications

Тяжелая промышленность (преимуществен-
но металлургия), телекоммуникационные
компании, финансовый сектор, химическая
промышленность.

1-5 лет и более

Стоимость решения на одно рабочее место
составляет около $5 тыс. Полная стоимость
существенно зависит от требуемой функци-
ональности и сложности внедрения.

IFS Application

Предприятия машиностроительного ком-
плекса, энергетика, пищевая промышлен-
ность, фармацевтика, кабельная промыш-
ленность.

0,8-3 года и более
Полная стоимость внедрения может дости-
гать $250 тыс. и более. Также существенно
зависит от требуемой функциональности.

Baan ERP
Автомобилестроение, химическая промыш-
ленность, фармацевтика, пищевая про-
мышленность.

6 мес-1,5 года и
более

Стоимость одного рабочего места - $3 тыс.
Соотношение цены решения и расходов на
внедрение 1:1-1:3.

iRenaissance

Пищевая промышленность, химические
компании, металлургическая промышлен-
ность нефтеперерабатывающие, целлюлоз-
но-бумажные, фармацевтические предпри-
ятия.

4 мес. - 1,3 года и
более Стоимость внедрения в среднем $200 тыс.

MBS Axapta,
Navision

Предприятия нефтяной отрасли, пищевой
промышленности, торговые компании, ме-
таллургия, дистрибуция, телекоммуникаци-
онная отрасль

6 мес. - 2 года и
более

В среднем стоимость решения на одно ра-
бочее место - $3,5 тыс. Стоимость внедре-
ния составляет 100-250% стоимости реше-
ния.

iScala Машиностроение, телекоммуникационная
отрасль, пищевая промышленность.

3 мес. - 1,5 года и
более

Cредняя стоимость iScala 2.1 составляет $2-
5 тыс. за одно рабочее место.

MFG/PRO
Автомобильная, авиационная, электронная,
электротехническая, химическая, фармаце-
втическая и пищевая промышленность.

3 мес. - 1,5 года и
более

Стоимость лицензии на одно рабочее место
$2-5 тыс. в зависимости от конфигурации.
Внедрение обходится в 100-200% этой сум-
мы.

J.D.Edwards
OneWorld

Горнодобывающая промышленность, стро-
ительные организации, торговые компании,
нефтегазовый сектор.

7 мес. - 1,5 года и
более

Cтоимость рабочего места OneWorld варьи-
руется от $400 до $4000.

SyteLine ERP
Производители измерительного и электро-
оборудования, деревообработка, полигра-
фия, машиностроение.

6 - 9 месяцев и
более

Стоимость лицензии на одно рабочее место
$2-4 тыс. Примерно во столько же обойдет-
ся внедрение.

Ñèñòåìà ìîæåò áûòü âíåäðåíà òàì, ãäå åñòü ðóêîâî-

äèòåëü çàïàäíîãî òèïà, êîòîðûé õî÷åò ïðèâåñòè âñå â ïî-

ðÿäîê, ñäåëàòü ñòðîéíóþ ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèÿ áèç-

íåñ-ïðîöåññîâ è èçáåæàòü äóáëèðîâàíèÿ îäíèõ è òåõ æå

ôóíêöèé â ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ. Ãîâîðèòü î òîì, ÷òî

ñåãîäíÿ âñå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ãîòîâû ê ýòîìó, -

íåïðàâèëüíî. Íî áîëüøèíñòâî óæå îùóùàåò òàêóþ íåîá-

õîäèìîñòü.


