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Аннотация: В настоящей статье проведен анализ результативности кон-
трольных мероприятий по курсу «Основы сетевых технологий» для студен-
тов РТУ МИРЭА, получены графики оценки реализованного преподавателями 
банка вопросов. Разработана методика перевода банка вопросов для студен-
тов в систему дистанционного обучения.
В статье также предлагается решение, которое позволит студентам и пре-
подавателям рационализировать и ускорить защиту практических работ в 
условиях дистанционного обучения. Оно направлено на уменьшение субъ-
ективизма при выставлении зачета по курсу и увеличение числа студентов, 
достигающих необходимого уровня понимания принципов построения и ад-
министрирования компьютерных сетей.
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Summary: This article analyzes the effectiveness of control measures 
for the course "Fundamentals of Network Technologies" for RTU MIREA 
students, the charts for assessing the bank of questions implemented 
by teachers have been obtained. A method for transferring a bank of 
questions for students to a distance learning system has been developed.
The article also proposes a solution that will allow students and teachers 
to rationalize and accelerate the defense of practical work in a distance 
learning environment. All of these solutions are aimed at reducing 
subjectivity while grading the students and increasing the number of 
students who reach the required level of understanding of the principles 
of construction and administration of computer networks.
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Вопросы совершенствования курсовых контроль-
ных мероприятий постоянно находятся в центре 
внимания преподавателей. При этом в ходе полу-

чения высшего профессионального образования важ-
на и внутренняя оценка результатов обучения – данная 
проблематика рассмотрена в [1, 2]. В [3] приводятся 
критерии качества разработанного фонда оценочных 
средств (ФОС) как основного механизма системы кон-
троля образовательного процесса. В [4] акцент делается 
на описание методов и средств мониторинга процесса 
обучения и результата формирования у студентов про-
фессиональных компетенций.

Спецификой курса «Основы сетевых технологий» яв-
ляется тот факт, что он построен на базе международной 
образовательной программы CCNA R&S (Introduction 
to Networks и Routing and Switching Essentials) сетевой 
академии Cisco Netacad и позволяет студентам по окон-
чанию обучения обрести компетенции сетевых техни-
ческих специалистов и сетевых администраторов. Курс 
состоит из двух семестров, его подробная характеристи-
ка, два подхода к оценке знаний студентов при защите 
практических работ приводятся в статье авторов [5]. 
Первый подход традиционен и включает проверку вы-

полненного задания по конфигурированию некоторой 
сетевой топологии, а также опрос по теоретическому ма-
териалу лекций из материалов на портале Cisco Netacad 
[6]. Однако дефицит бюджета времени на защиту той или 
иной работы может привести к субъективизму со сторо-
ны преподавателя, т.к. трудно учесть индивидуальные 
особенности студентов, на чем частично концентрируют 
внимания авторы в [7]. Второй метод направлен на до-
полнительное использование разработанного авторами 
ФОС в виде тестовых вопросов по всем темам курса и 
позволяет рационализировать бюджет времени обще-
ния студентов и преподавателей в аудиторном или дис-
танционном режимах. 

В прошедшем учебном году были использованы оба 
подхода, следовательно, теперь необходимо получить 
обратную связь от студентов и выяснить, насколько 
результативными оказались новые контрольные ме-
роприятия. Выявление эффективности предложенных 
контрольных мероприятий является основной задачей 
настоящей статьи. Для решения этой задачи был выбран 
метод анкетирования, составлены шесть вопросов с вы-
бором одного варианта ответа и двух вопросов с развер-
нутым ответом. Далее анкета была выборочно отправле-
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на некоторому количестве обучающихся. Для получения 
объективных мнений анкетирование проводилось при 
условиях добровольности, анонимности и до прохож-
дения зачета. Перечень вопросов и варианты ответов 
представлены в таблице 1.

Таблица 1.
Вопросы для внутренней оценки  

контрольных мероприятий

№ вопроса Вопрос Варианты ответа

1 Сколько практических работ 
Вы защитили в прошлом 
семестре?

0
1-3
4-6
7-9

2 Сколько практических работ 
Вы защитили в текущем 
семестре?

0
1-4
5-8
9-12

3 В каком семестре оценка 
знаний проходила наиболее 
объективно?

В предыдущем семестре.
В этом семестре

4 Считаете ли Вы правильным 
введение индивидуализа-
ции для практических работ 
(использование фамилии и 
номера в группе)?

Шкала от 1 до 5

5 Насколько хорошо были 
составлены тестовые во-
просы?

Шкала от 1 до 5

6 Помогли ли Вам тестовые 
вопросы улучшить качество 
знаний по курсу?

Да, с помощью них я 
смог(ла) углубить свои 
знания.
Нет, я не смог(ла) получить 
от них пользу.
В некоторой степени тесто-
вые вопросы помогли при 
изучении курса, но меня 
не устроили формулировки 
вопросов

7 Что Вам не понравилось в 
образовательном процессе?

Развернутый ответ

8 Что Вам понравилось в об-
разовательном процессе, и 
как его можно улучшить?

Развернутый ответ

После проведения анкетирования для студентов 
3 курса Института ИТ РТУ МИРЭА в конце 2 семестра 
было получено 136 ответов. На рисунке 1 представлено 
сравнение количества защищенных работ в 1 и 2 семе-
страх. Процент студентов, выполнивших и защитивших 
наибольшее число практических работ, увеличился, что 
видно из нижней диаграммы на рисунке 1. Следует учи-
тывать тот факт, что успешные и сильно мотивированные 

студенты, уже работающие в сфере сетевых технологий, 
могут самостоятельно изучить курс без сдачи промежу-
точных заданий – для них выстраивается индивидуаль-
ная зачетная траектория. Таким образом, наблюдается 
положительная тенденция роста числа студентов, кото-
рые успешно изучили материал курса в полном объеме.

Необходимо также отметить, что почти 70% респон-
дентов посчитали, что новые методы оценивания явля-
ются более объективными, т.к. влияние субъективизма 
при защите работ с использованием тестирования зна-
чительно уменьшается.

Немаловажной задачей была оценка по 5-бальной 
шкале мнения студентов относительно введения инди-
видуализации в практические работы. Из гистограммы 
на рисунке 2 видно, что почти треть опрошенных по-
считали такие нововведения правильными и поставили 
наивысший балл.

Важным критерием формирования ФОС является 
однозначность формулировок и полнота оценочных ма-
териалов по каждой практической работе, в связи с этим 
авторы попросили студентов высказать собственное 
мнение и оценить, насколько хорошо по 5-бальной шка-
ле были составлены тестовые вопросы. Из гистограммы 
на рисунке 3 видно, что 79,4% респондентов дали до-
статочно высокую оценку разработанным вопросам из 
ФОС (от 4 до 5 баллов). Тем не менее, большая распреде-
ленность ответов говорит о том, что необходимо пере-
смотреть формулировки некоторых вопросов, которые 
могли быть восприняты неоднозначно.

Кроме того, студентам предложили ответить на во-
прос «Помогли ли Вам тестовые задания улучшить каче-
ство знаний по курсу?». Большинство из них, а именно 
70,6%, ответили положительно. 14,7% высказали прямо 
противоположное мнение, и еще столько же студентов 
сошлись на мнении, что в некоторой степени тестовые 
вопросы помогли при изучении курса, но их не устроили 
формулировки вопросов. 

В связи с данным обстоятельством, на очередном эта-
пе разработки педагогических тестов авторами было ре-
шено произвести повторный анализ ФОС и коррекцию 
формулировок для некоторых тестовых заданий. Всего 
было модернизировано 14% вопросов, которые могли 
быть восприняты неоднозначно.

Наиболее важной и полной оценкой студентов явля-
лось развернутое суждение о достоинствах и недостат-
ках контрольных мероприятий по курсу. Проанализиро-
вав все ответы, авторы выявили и обобщили следующие 
недостатки:

—— отсутствие возможности прохождения тестов в 
режиме онлайн;
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Рис. 1. Рост количества защищенных практических работ студентами [Получено авторами]

Рис. 2. Гистограмма оценки введения индивидуализации практических работ [Получено авторами]

Рис. 3. Гистограмма оценки тестовых вопросов по практическим работам [Получено авторами]
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—— единственная попытка сдачи практической рабо-
ты в неделю;

—— разброс вариантов по уровню сложности;
—— ограниченность времени общения с преподава-
телем;

—— не всегда понятная формулировка вопроса.

Все вышеперечисленные суждения являются осно-
ванием для доработки существующих контрольных ме-
роприятий и будут учитываться в дальнейшем. Также 
студентам было предложено высказать свое мнение по 
поводу преимуществ новой системы оценки знаний. 
Наиболее часто встречающиеся мнения указаны ниже:

—— защита работ проходила быстро и эффективно 
(26%);

—— введение тестов значительно сократило время за-
щиты и повысило объективность оценивания зна-
ний для всех студентов (32%);

—— защищенные работы дают мотивационные бо-
нусы при написании зачета, который включает в 
себя комплексную практическую работу по на-
стройке некоторой сетевой топологии (22%).

По результатам проведения зачета в 2 семестрах был 
выявлен рост числа студентов, сдавших его с первого 
раза – примерно на 30%.

Таким образом, введение новых средств оценки зна-
ний студентов в виде разработанного ФОС позволило 
ускорить процесс защиты практических работ студен-
тами. Проведенное анкетирование показало резуль-
тативность введенных подходов, а также выявило их 
преимущества и недостатки с точки зрения студентов, 
проходивших обучение по курсу.

Однако, в связи с полным переходом на дистанцион-
ное обучение для всех курсов в РТУ МИРЭА, необходимо 
перевести контрольные мероприятия в новый формат, 
удобный для преподавателей и студентов [8, 9]. Перво-
очередной задачей является разработка решений для 
объективной оценки знаний студентов в условиях дис-
танционного обучения, которое бы основывалось на 
уже имеющихся наработках ФОС с учетом их модерни-
зации. Ниже приводится одно из возможных решений.

Банк тестовых вариантов заданий по каждой прак-
тической работе можно организовать в уже имеющейся 
системе дистанционного обучения РТУ МИРЭА (https://
online-edu.mirea.ru). Имеющийся ФОС предполагается 
добавить в качестве контрольных мероприятий по кур-
су, доступ к которым осуществляется на ограниченное 
время. Как показывает практика, время, достаточное для 
прохождения тестового задания, равняется 5 минутам. 
Следовательно, доступ к прохождению тестов должен 
будет открываться в определенное время и закрывать-

ся по истечению 10 минут – это позволит студентам не 
только пройти тест, но и оставит время на его открытие 
и загрузку. Кроме того, сами практические работы сту-
денты должны будут отправлять в установленные сроки 
для проверки на почту преподавателю в соответствии с 
правилами, указанными на информационном сайте кур-
са [10].

В дополнение к этому, при дистанционном форма-
те проведения зачета преподавателями должны учи-
тываться дополнительные баллы за активность (до 25 
баллов). Число баллов за активность начисляется про-
порционально числу сданных в установленные сроки 
практических заданий.

Данный метод планируется внедрить в случае полно-
стью дистанционного формата проведения практиче-
ских занятий во 2 семестре по курсу «Основы сетевых 
технологий». Дальнейшее направление работы заключа-
ется в формировании обновленного ФОС для 2 семестра 
в связи с переходом на новую версию образовательной 
программы CCNA R&S, а также в четком определении 
критериев активности студентов в процессе обучения.

Заключение

В данной статье был представлен анализ результа-
тивности контрольных мероприятий по курсу «Основы 
сетевых технологий» для студентов 3 курса Института ИТ 
в РТУ МИРЭА. Они были направлены на индивидуализа-
цию практических заданий и включали в себя разработ-
ку большого количества тестовых вариантов практиче-
ского и теоретического характера.

Для 136 студентов курса авторами было проведено 
анонимное и добровольное анкетирование, позволив-
шее выявить достоинства и недостатки разработанного 
ФОС, а полученные диаграммы и ответы студентов по-
зволили проанализировать результативность контроль-
ных мероприятий.

Анкетирование показало, что процесс защиты прак-
тических работ стал гораздо быстрее, а также уменьши-
лось влияние субъективизма со стороны преподавате-
лей. Необходимо отметить, что новые методы должны 
непрерывно совершенствоваться, а ФОС постоянно об-
новляться, чтобы учитывать возможные изменения про-
граммы курса.

Также в статье было рассмотрено решение, позволя-
ющее осуществить перенос контрольных мероприятий 
в систему дистанционного обучения. Оптимизация су-
ществующих методов и внедрение ускоренной самопро-
верки студентов будут являться направлениями даль-
нейшей деятельности преподавателей курса «Основы 
сетевых технологий».
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