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Аннотация. В  статье рассматривается процесс сбора идей и  предложений 
сотрудников компании как неотъемлемый элемент развития и совершен-
ствования предприятия, аргументируется необходимость его автомати-
зации. Автоматизация процесса сбора идей и  предложений сотрудников 
является одним из основных факторов повышения эффективности работы 
с  рационализаторскими идеями и  предложениями сотрудников компа-
нии. В  современных условиях это важный инструмент, который облегчает 
механизмы подачи, сбора и рассмотрения идей сотрудников, а также фор-
мирования обратной связи. Автоматизированная система сбора инициатив 
регистрирует идеи и предложения всех сотрудников компании, отслеживает 
статус решения по данным идеям и внедрения предложений. Автоматиза-
ция процесса сбора идей и  предложений сотрудников позволит улучшить 
показатели хозяйственной деятельности предприятия, способствует повы-
шению уровня его цифровой зрелости. 

Ключевые слова: автоматизация, процессы совершенствования, уровень 
зрелости, идея, предложение, производственная система компании Тойота, 
«Кайдзен-предложения».

AUTOMATION OF THE PROCESS  
OF COLLECTING IDEAS  
AND SUGGESTIONS OF EMPLOYEES  
AS AN INSTRUMENT FOR THE 
DEVELOPMENT OF THE COMPANY

E. Torosyan 
M. Panteleev 

O. Tcukanova

Summary: The article considers the process of collecting ideas and 
suggestions of the company’s employees as an essential element of 
the development and improvement of the company, the necessity of its 
automation is argued. Automation of the process of collecting ideas and 
suggestions of employees is one of the main factors for improving the 
efficiency of working with innovative ideas and suggestions of employees 
of the company. In modern conditions, it is an important tool that 
simplify the mechanisms of submission, collection and consideration of 
employee ideas, as well as the creation of feedback. The automated ideas 
collection system registers the ideas and suggestions of all employees 
of the company, tracks the status of the decision on these ideas and the 
implementation of suggestions. Automation of the process of collecting 
ideas and suggestions of employees will improve the indicators of the 
economic activity of the company, contributes to increasing the level of 
its digital maturity.

Keywords: automation, improvement processes, maturity level, idea, 
proposal, Toyota production system, «Kaizen-suggestions».

При анализе и  систематизации бизнес-процессов 
предприятия выделяют следующие типы процес-
сов: основные, поддерживающие, управленческие 

и процессы совершенствования . Основные процессы — 
это процессы, которые необходимы для достижения 
основных целей организации, с  большинстве случаев 
связанные с получением дохода и прибыли, поддержи-
вающие процессы — это процессы, которые способству-
ют полноценному функционированию основных про-
цессов . [1] 

Процессы управления определяют методы управле-
ния компанией и строятся на основании цикла PDCA:

 — Plan (планируйте): на этом этапе определяются ос-
новные цели и задачи, предлагаются направления 
их решения, а  также производится назначение 
приоритетов хозяйственной деятельности; 

 — Do (делайте): предполагается реализация дей-
ствий, их документирование, аудит, контроль 
и оперативная обратная связь; 

 — Check (проверяйте): на  этом этапе детально ана-
лизируются результаты действий, выполненных 
на  предыдущем . Проводится сравнение целевых 
и фактических показателей, анализируется поло-
жительный эффект; 

 — Act (действуйте): этап состоит в разработке мето-
дов, направленных на стандартизацию улучшений 
в случае, если цели были достигнуты . Кроме того, 
если данных недостаточно или изменились обсто-
ятельства, процесс повторяется для получения но-
вых данных и повторного тестирования улучшения . 
В  случае, если реализованные действия не  при-
вели к  эффективным улучшениям, проект пре-
кращается и начинается новый с первого этапа .[2]
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 Процессы совершенствования — это группа процес-
сов, направленных на постоянное улучшение организо-
ванных бизнес-процессов . Результатом совершенство-
вания процессов является, например, их оптимизация, 
автоматизация хозяйственной деятельности, цифровая 
трансформация или /и улучшение организационной 
структуры компании .

Большинство руководителей уделяют достаточно 
много внимания первым трем типам процессов, но  со-
вершенствованием процессов занимаются не  на всех 
предприятиях . 

Так, существует пять уровней зрелости компании 
в области процессного управления, каждый из которых 
является слоем в  фундаменте постоянного совершен-
ствования процесса . Каждый уровень зрелости измеря-
ется достижением конкретных и общих целей, связанных 
с предопределенным набором областей процесса [1] . 

Модель CMMI (Capability Maturity Model Integration) — 
это комплексная модель оценки производительности 
и зрелости, представляет собой набор инструментов для 
совершенствования бизнес-процессов в компаниях раз-
ных размеров и отраслевой принадлежности .

Основные уровни зрелости предприятия по модели 
CMMI следующие: 

 — Первый (начальный) уровень зрелости, на котором 
субъекты управления бизнесом не задумываются 
об  анализе, моделировании бизнес-процессов . 
Процессы не  выделены, отсутствует дерево биз-
нес-процессов, владельцы не  определены . Про-
цессы хаотичны и часто носят разовый характер . 
Качественные товары и  услуги, производящиеся 
такой компанией, свидетельствуют о  наличии 
ключевых факторов успеха в  бизнесе (уникаль-
ные товары, высококвалифицированный персо-
нал и пр .), но в большинстве случаев у предпри-
ятий есть возможность снизить затраты за  счет 
упорядочивания бизнес-процессов и повышения 
организационной эффективности . В  силу хаотич-
ности бизнеса компании начального уровня зре-
лости слабо устойчивы во время кризисов и часто 
не могут повторить свои прошлые успехи; 

 — на  втором уровне зрелости существует опреде-
ленное описание и  систематизация бизнес-про-
цессов . Процессы выделены в  иерархическую 
структуру, есть их список и дерево . На данном эта-
пе происходит выделение владельцев процессов 
и  их формализация . Описания бизнес-процессов 
могут быть в текстовом, табличном вариантах или 
с  использованием нотаций . Таким образом, ос-
новные процессы хозяйственной деятельности 
предприятия или ведущие проекты регламенти-
рованы и имеют возможность быть фрагментарно 

анализируемыми, что дает возможность бизнесу 
контролировать затраты и не допускать их суще-
ственного превышения; 

 — на  третьем уровне зрелости бизнес-процессы 
полностью формализованы, есть возможность 
их мониторинга и контроля . На данном этапе по-
являются ключевые показатели эффективности 
бизнес-процессов (KPI), которые могут быть про-
анализированы c использованием различных ин-
струментов, в частности, с применением системы 
сбалансированных показателей; 

 — на четвертом уровне зрелости строятся модели 
бизнес-процессов TO-BE, руководители устанав-
ливают количественные цели через систему по-
казателей для бизнес-процессов и используют их 
в качестве критериев результативности управле-
ния процессами . Все показатели определяются 
потребностями как внутренних, так и  внешних 
контрагентов, фактические показатели качества 
и эффективности бизнес-процессов анализируют-
ся для принятия решений, основанных на фактах; 

 — на  пятом уровне зрелости происходит постоян-
ное и системное совершенствование бизнес-про-
цессов посредством их оптимизации . Если модель 
TO-BE удовлетворяет критериям оптимальности, 
то она внедряется в хозяйственную деятельности . 
Данный уровень зрелости требует постоянного 
контроля производительности бизнес-процес-
сов, которое происходит за счет инновационных 
и технологических совершенствований . Результа-
ты внедренных улучшений бизнес-процессов из-
меряются и оцениваются в соответствии с целями 
количественного улучшения процессов .[3]

Компании, в  которых функционируют процессы со-
вершенствования, относятся к наивысшему уровню зре-
лости — пятому уровню .

В России большинство компаний находится на  пер-
вом или втором уровне зрелости развития и лишь неко-
торые находятся на третьем или четвертом . Небольшая 
часть российских компаний приближается к четвертому 
уровню развития . Очень мало компаний присутствуют 
на пятом уровне развития .

Несмотря на  это многие предприятия пытаются за-
пустить процессы совершенствования . Система по-
дачи и  сбора предложений сотрудников компании  — 
известный метод совершенствования процессов, 
широко применяемый в  производственных системах 
многих крупных международных корпораций, в том чис-
ле в компании Тойота [4] .

Руководители и  сотрудники компаний, активно уча-
ствующие во всех производственных процессах хорошо 
понимают, что система подачи идей и предложений со-
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трудников компании — это уникальный ресурс развития 
и улучшения бизнеса .[5]

Предложения сотрудников не только решают повсед-
невные задачи, но и помогают руководителям вовремя 
узнать о наличии серьезных проблем еще до их появле-
ния . Необходимо создать в  компании инфраструктуру 
подачи и сбора предложений, чтобы сотрудники имели 
возможность высказать свое мнение и  предложить но-
вовведения в  компании . Можно выделить следующие 
инструменты вовлечения сотрудников в процесс разви-
тия компании:

1) Информационные стенды с  бланками Отчета 
в формате А3 

Отчет А3 предназначен для решения проблем, по-
дачи предложений и  подведения итогов о  состоянии 
дел . Он используется для трансляции информации в не-
скольких направлениях . Всю важную и подходящую ин-
формацию представляют в формате А3 .[4]

Шаблон отчета формата А3 включает в себя следую-
щие компоненты (см . рис . 1) . 

План реализации подачи идеи описывает те дей-
ствия, которые необходимо выполнить для её реализа-

ции . Он включает в себя: этапы, сроки выполнения ша-
гов, ответственную сторону и результат .[7]

 Специалисты составляют специальный отчет А3 о со-
стоянии, чтобы сообщить о  последующих результатах . 
Если в новой системе все еще есть проблемы, то можно 
сгенерировать еще один отчет об устранении проблем 
формата A3 .[8]

2) Банк идей — это ящик для сбора бланков с идеями 
и предложениями сотрудников компании .

Ящик с идеями и предложениями сотрудников — это 
инструмент, который компания использует для сбора 
идей и  предложений сотрудников компании о  том, как 
улучшить рабочее место и компанию . Часто это физиче-
ское хранилище, которое руководители компаний раз-
мещают в центральном месте, доступ к которому имеет 
любой желающий, например, в комнате отдыха . Работо-
датели могут использовать онлайн-формы в  качестве 
электронных ящиков для идей и  предложений сотруд-
ников . Люди записывают свои идеи и  представляют их 
на рассмотрение руководству .[9]

Свою идею по  улучшению процесса в  компании ав-
тор оформляет на  специальном бланке «Кайдзен-пред-
ложения», в котором сотрудник должен отразить:

Рис . 1 . Порядок решения проблемы с применением формата А3[6]
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 — Персональные данные (ФИО, структурное подраз-
деление)

 — Суть проблемы
 — Предлагаемое решение
 — Ожидаемый эффект (прямой экономический эф-
фект; условный экономический эффект; без эко-
номического эффекта) [10,11]

Отличительные особенности этих инструментов — 
простота и  удобство использования . Они подходят для 
работы в  производственных компаниях, где не  все со-
трудники имеют возможность пользоваться компьюте-
ром . Однако это может осложнить процесс хранения, 
отслеживания и обмена информации .

Автоматизация процесса сбора идей и предложений 
сотрудников является одним из основных факторов по-
вышения эффективности работы с  рационализаторски-
ми идеями и  предложениями сотрудников компании . 
На  данный момент это самый важный инструмент, ко-
торый облегчает механизмы подачи, сбора и  рассмо-
трения идей . Причинами, мешающими сбору рациона-
лизаторских идей и  предложений, является отсутствие 
или недостаток функционала информационной системы 
и большой объем бумажной работы .[12]

Для автоматизации процессов сбора, обработки 
идей и рационализаторских предложений сотрудников 
необходимо наличие единой информационной систе-
мы . Она позволит не только автоматизировать процесс 
сбора, обработки или тиражирования собственных 
предложений, но  и повысить осведомленность работ-
ников в  реализации и  тиражировании предложений . 
Информационная система обеспечит доступ к  общей 
базе данных предложений компании для всех сотруд-
ников . [13]

Многие компании создают информационные систе-
мы сбора идей и  предложений сотрудников на  разных 
платформах . Данные информационные системы пред-

ставляет собой единое окно для подачи и единый банк 
для хранения идей . 

В основе информационной системы должны быть про-
граммные продукты, которые обеспечивают следующее:

1) сбор предложений;
2) обработка предложения, включая оценку необхо-

димости, а также рентабельности и реализуемости;
3) коллективную оценку значимости предложения;
4) формирование эффективного банка идей и  пред-

ложений сотрудников компании .[5]

Автоматизированная информационная система по-
зволяет: работать с большим объемом информации, свя-
занной со сформированными идеями и предложениями 
сотрудников предприятия; проводить операции с интел-
лектуальным анализом данных; сортировать и выводить 
отчеты по  заданным требованиям . Это позволяет про-
водить системный и непрерывный анализ новых и вне-
дренных идей . В результате автоматизации процесса по-
дачи идей и предложений сотрудников компания имеет 
возможность вовлечь больше персонала в  процесс со-
вершенствования деятельности организации . Это по-
зволит субъектам управления чаще выявлять скрытые 
и латентные проблемы, нерешаемые в течение долгого 
периода времени и  снижающие результативность хо-
зяйственной деятельности предприятия . Автоматизиро-
ванная система сбора предложений повышает чувство 
принадлежности сотрудников и позволяет им более эф-
фективно выполнять свои обязанности в компании . Это 
максимизирует производительность сотрудников и  са-
мого предприятия [14] . 

Автоматизация процесса сбора идей и предложений 
сотрудников предприятия является важным ресурсом 
для развития хозяйствующего субъекта . Внедрение ав-
томатизированной системы сбора идей и предложений 
с  целью совершенствования деятельности компании 
способствует повышению роста цифровой зрелости 
в области процессного управления . 
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