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Аннотация: В современной ситуации подготовка специалистов в вузе на-
правлена не только на формирование профессиональных, но и универсаль-
ных компетенций, обеспечивающих способность мыслить системно, крити-
чески оценивать проблемные ситуации, искать разнообразные ресурсы для 
решения профессиональных задач. Уникальным средством формирования 
универсальных компетенций студентов неязыковых специальностей при из-
учении дисциплины «Иностранный язык» являются кейс-технологии, струк-
тура, классификация и функции которых исследуются в данной статье.
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Среди современных и наиболее эффективных пе-
дагогических технологий особое место в системе 
образования занимают кейс-технологии. На сегод-

няшний день в научной литературе кейс-технологиям 
уделяется достаточно большое внимание, и в последнее 
время все чаще рассматриваются возможности их ис-
пользования на всех ступенях общего и профессиональ-
ного образования. Это связано, прежде всего, с тем, что 
быстрое развитие общества и изменение условий жизни 
выдвинуло новые требования к результатам как школь-
ного, так и профессионального образования. 

Как показывают современные исследования, готовые 
знания выпускника школы очень часто устаревают к мо-
менту его выхода на рынок труда, поэтому в школьном 
образовании сейчас идет смещение акцента от предмет-
ных знаний или знаний фактов к так называемой «новой 
грамотности», когда знание изучаемых дисциплин поме-
щается в ситуации его применения для решения учени-
ком реальных жизненных задач. В результате выпускник 

школы должен быть способен самостоятельно при-
нимать решения, оценивать и решать задачи в повсед-
невной жизни; должен уметь адаптироваться к новым 
нестандартным ситуациям; должен понимать необходи-
мость продолжать обучение после окончания школы в 
профессиональных учебных заведениях и быть замоти-
вированным на саморазвитие и самообучение. 

В системе высшего образования также произошел 
переход на ФГОС 3++, что привело к появлению универ-
сальных компетенций в образовательных программах 
[10]. В нормативно-правовых документах универсальные 
компетенции трактуются как комплексные характеристи-
ки готовности выпускника применять полученные зна-
ния, умения и личностные качества в стандартных и изме-
няющихся ситуациях профессиональной деятельности, 
то есть это так называемые надпрофессиональные навы-
ки или «мягкие умения» (soft skills). Согласно стандартам 
высшего образования (ФГОС 3++) принято выделять сле-
дующие категории универсальных компетенций: систем-
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ное и критическое мышление; разработка и реализация 
проектов; командная работа и лидерство; коммуникация; 
межкультурное взаимодействие; самоорганизация и са-
моразвитие; безопасность жизнедеятельности [1]. 

Таким образом, цель образования в современном об-
ществе состоит не только в том, чтобы давать знания, но и 
в том, чтобы научить учащихся и студентов пользоваться 
теми средствами, которые помогут им обладать знания-
ми, необходимыми при решении различных проблемных 
ситуаций в личной, общественной и профессиональной 
деятельности. Изменение целей образования повлекло 
за собой обновление всех компонентов образовательно-
го процесса и, прежде всего, методов обучения и оценки 
образовательных результатов [11]. Именно этим и объяс-
няется повышенное внимание и большой интерес к кей-
сам на разных ступенях системы образования. 

Особенно популярны кейс-технологии на вузовской 
ступени образования. Исследователями уже доказано, 
что формирование и развитие разного рода компетенций 
средствами кейс-заданий значительно повышает эффек-
тивность профессионального обучения студентов благо-
даря их практической направленности и интерактивно-
му формату. Кроме того, реализация кейс-технологий в 
процессе обучения, позволяет развивать аналитические, 
практические, творческие, коммуникативные навыки, 
умения самоанализа и рефлексии, личные качества, си-
стемы ценностей и т.д. [4] 

Кейс-технологии также являются одним из наибо-
лее эффективных инновационных средств оценивания 
компетенций, поскольку с их помощью становится воз-
можным отслеживание динамики профессионального 
развития будущих специалистов, а также осуществление 
комплексного подхода к оценке всех составляющих этих 
компетенции [2]. 

Анализ литературы позволил нам выявить разные 
виды классификаций кейсов, в зависимости от основа-
ний и подходов [4, 5, 7]. Самая популярная классифика-
ция кейсов – это их деление по содержанию. Выделяют

 — структурированные кейсы (highly structured 
cases) – короткое и точное изложение ситуации с 
конкретными цифрами и данными; 

 — неструктурированные кейсы (unstructured cases) 
- материал с большим количеством данных, пред-
назначенный для оценки стиля и скорости мыш-
ления, умения отделить главное от второстепен-
ного и навыков работы в определённой области. 
Это самые сложные кейсы;

 — первооткрывательские кейсы (ground breaking 
cases) – раскрывающие способность студентов к 
нестандартному мышлению и выдвижению креа-
тивных идей;

 — «маленькие наброски» (short vignetts), знакомя-
щие только с ключевыми понятиями, где при ана-
лизе проблемы студентам необходимо использо-
вать собственные знания.

Другим подходом в классификации является разде-
ление кейсов по степени сложности. Здесь различаются:

 — иллюстративные учебные ситуации-кейсы, где на 
конкретном примере происходит обучение алго-
ритму принятия решения в определенной ситуа-
ции. Это кейсы низкой сложности («ситуации-ил-
люстрации»);

 — учебные ситуации-кейсы с формированием про-
блемы (прикладные упражнения), в которых опи-
сывается ситуация в конкретный период времени, 
выявляются и четко формулируются проблемы. Это 
кейсы средней сложности («ситуации-оценки»);

 — учебные ситуации-кейсы без формирования про-
блемы, в которых описывается более сложная, чем 
в предыдущем варианте ситуация, где проблема 
четко не выявлена, а представлена в статистиче-
ских данных, оценках экспертов и т.д. Это кейсы 
высокой сложности («ситуации-проблемы»). 

Некоторые исследователи считают, что в классифи-
кацию кейсов может входить шкала «мертвые и живые 
кейсы». К «мертвым» они предлагают отнести кейсы, в 
которых содержится вся необходимая для анализа ин-
формация. В «живом» кейсе предполагается изначально 
предложить минимум информации, чтобы в процессе 
решения возникла необходимость найти новые допол-
нительные сведения. Различаются также кейсы сюжет-
ные (с включением рассказа о произошедших событиях, 
действиях отдельных лиц и организаций) и бессюжет-
ные, которые представляют собой статистические мате-
риалы, расчеты.

В зависимости от субъекта кейсы подразделяются на 
три категории: личностные, где действую конкретные 
личности, менеджеры, политики, руководители; органи-
зационно-институциональные, где действуют организа-
ции, предприятия, их подразделения; многосубъектные, 
где действуют несколько субъектов.

Для классификации имеет значение и то, что пред-
ставляет собой методическая сторона кейса. Выделяют 
вопросные кейсы, состоящие из ряда вопросов, на ко-
торые необходимо дать ответ при решении; кейсы-за-
дания или проблемные кейсы, которые предполагают 
формулировку задачи и ее решение, а результатом явля-
ется определение основной проблемы и всегда – оценка 
сложности решения; проектные кейсы, в которых ре-
зультатом является программа действий по преодоле-
нию проблем, появившихся в ситуации. 
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Кейсы также могут быть 
 — обучающими, когда в типичных ситуациях отраба-
тывается автоматизм навыков и способы поиска 
решений. В данном кейсе на первом месте стоят 
воспитательные и учебные задачи, что предопре-
деляет важную часть условности при отражении в 
нем жизни;

 — практические кейсы, отражающие максимально 
приближенно реальную ситуацию или случай;

 — научно-исследовательские кейсы, направленные 
на проведение исследовательской деятельности. 
Их главная задача состоит в приобретении ново-
го знания о ситуации и поведения в ней. Отли-
чительной особенностью этих кейсов является: 
обзор реальной проблемной ситуации, выбор 
для решения проблемной ситуации, общая цель 
и групповая работа по принятию решения, отсут-
ствие авторского восприятия проблемы;

 — оценочные кейсы - кейс-задания, направленные 
на проверку сформированности профессиональ-
ных компетенций будущих специалистов в соот-
ветствии с образовательным стандартом.

По источнику информации кейсы подразделяют на 
«полевые», основанные на реальном фактическом мате-
риале (из производственного опыта), имеющие выход на 
профессиональную деятельность; и «кресельные» — вы-
мышленные кейсы (смоделированные, гипотетические, 
предполагаемые ситуации). 

Все это многообразие кейсов, направленных на ре-
шение поставленных образовательных задач разноо-
бразными способами, объясняет, почему данные тех-
нологии занимают ведущие позиции в современной 
системе образования. 

В современном профессионально-ориентирован-
ном обучении студентов неязыковых факультетов кейс-
технологии активно применяются в преподавании 
иностранного языка. Это обусловлено несколькими 
причинами. Во-первых, использование кейс-технологий 
направлено на дальнейшее развитие коммуникатив-
ной компетенции (иноязычной, социокультурной), что 
и является основной целью преподавания дисциплины 
«Иностранный язык» для студентов неязыковых специ-
альностей, а во-вторых, решение «кейс-заданий» спо-
собствует развитию других категорий универсальных 
компетенций, обеспечивая диалогичность, самоактуа-
лизацию, творчество, субъект-субъектного взаимодей-
ствие и т.д. [8]. 

В зависимости от поставленных целей и задач кон-
струируется определенный вид кейса [6]. В самом общем 
виде кейс-задание состоит из:

 — Вводной части, это описание самой ситуации;
 — Основной части, содержащей вопросные или 

проблемные задания;
 — Завершающая часть представляет дополнитель-
ную информацию, которая позволит лучше разо-
браться в «кейсе»: вопросы, библиография, фото-
графии персонажей, схемы, таблицы. 

Решение кейса начинается с ознакомления с про-
блемной ситуацией, которая обычно представляет собой 
профессионально-ориентированный текст с включен-
ной в него проблемой по специальности. В результате 
студенты уже на первом этапе не просто читают и пере-
водят текст (ситуацию), но анализируют и интерпрети-
руют полученную информацию, а также рассматривают 
возможные варианты решения заявленной проблемы, 
определяя круг задач для ее решения, планируя их ре-
ализацию и оценивая ожидаемые результаты. Перечис-
ленные выше умения являются характеристиками УК-1 и 
УК-2, они продолжают развиваться на других этапах ра-
боты с кейсом: и при его решении (поиск информации, 
анализ, обобщение, суждение, аргументация и т.д.) и при 
предоставлении результатов (предложение решений, 
презентация, управление проектом и его защита, пу-
бличное выступление и т.д.). 

Кроме исследовательских, аналитических, менед-
жерских и других навыков, входящих в структуру УК-1 и 
УК-2, использование кейсов в учебном процессе способ-
ствует развитию навыков социального взаимодействия. 
Студенты, решая кейсы, учатся работать в команде, стро-
ить общение, обмениваться опытом, соблюдать нормы, 
формируя таким образом свою коммуникативную гра-
мотность (УК-3). Решение кейс-заданий на иностранном 
языке также способствует развитию межкультурной 
профессиональной компетенции будущих специалистов 
(УК-5), в силу межпредметного характера кейсов, а также 
междисциплинарности самого предмета «Иностранный 
язык». Студенты, решая профессионально-ориентиро-
ванные задачи в кейсах, учатся выстраивать социальное 
профессиональное взаимодействие со всеми участника-
ми группы и другими задействованными лицами, учиты-
вая их различные формы сознания, особенности дело-
вой и общей культуры, преодолевать коммуникативные 
барьеры и решать конфликтные ситуации различных по-
ликультурных и социальных групп. 

Характеристики УК-6 проявляются в умениях обуча-
ющихся оценивать свои ресурсы и оптимально их ис-
пользовать для успешного выполнения поставленной 
задачи. Самоорганизацию и самоконтроль можно про-
следить с помощью листов самооценки и рефлексии на 
заключительном этапе выполнения кейс-задания. 

Таким образом, мы видим, что методика преподава-
ния иностранного языка направлена на развитие всех 
универсальных компетенций студентов неязыковых 
специальностей и становление их личностной культуры, 
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а реализация кейс-технологий на уроках данной дисци-
плины усиливает этот эффект, способствуя достижению 
интегративных результатов студентов не только на уров-
не личности, но и охватывая ее общекультурные и про-
фессиональные характеристики. 

Примером может послужить кейс-задание, предлага-
емое студентам неязыковых специальностей кафедрой 
иностранных языков Омского государственного педаго-
гического университета при изучении третьего модуля 
«Социально-культурная сфера общения» (дисциплины 
«Иностранный язык», бакалавриат):

Кейс-задание. Ситуация. AKA telecommunications in 
India

AKA is a Swedish software technology and design 
company. They create products and services for the 
computer and telecommunications industries. Six months 
ago they started work on a major project with an Indian 
software developer based in Bangalore. A number of project 
managers from Sweden, some of them women, relocated to 
India to manage the different parts of the project. They are 
working with local managers, and software designers and 
engineers.

Since the Swedish managers arrived, things have not 
gone as well as AKA hoped. The standard of work is very high, 
but the project is behind schedule, and several important 
delivery dates have been missed. Also, the relationship 
between the Swedish managers and their Indian teams 
is getting worse. Meeting to review progress and make 
decisions are often very long, and the outcome is not always 
clear. There have also been some communication problems, 
even though everyone speaks “good” English.

The Swedes now see their Indian colleagues as 
disorganized, inefficient and unwilling to take responsibility. 
The Indians think Swedes are too informal and relaxed at 
work, don’t say what they want, and are unable to make 
decisions.

Task1
Make a list of the main problems. What are possible 

reasons for these problems? 

Task 2
How could management improve the situation?

Task 3
If you were relocated to a different country to work on a 

joint venture, how would you prepare yourself? Make a plan.

Task 4
Imagine someone from a different cultural background 

comes to your University. How would you explain your work 

culture? Think about: dress code, attitudes towards time and 
deadlines, the working day, etiquette, politeness, etc.

Task 5
Work out some suggestions and recommendations as 

to how to improve the situation. Discuss the pros and cons 
of each suggestion, then choose one to recommend to 
the management of the joint venture. Present your choice 
giving reasons.

The Expert View

National culture is patterns of behavior and attitudes that 
are learned and shared among a group. Problems between 
people from different cultures can occur because of their 
different responses to particular situations. For example, 
some cultures value personal relationships more than the 
rule of the law; others believe regulations must be obeyed, 
independent of friends or family. To deal with intercultural 
problems you need to understand your own culture, be 
sensitive to other people’s behaviour and attitudes, and be 
interested in other people’s viewpoints.

Это учебная ситуация-кейс на английском языке без 
формирования проблемы; она сюжетная, то есть содер-
жит названия организаций и описание происходящих 
событий; а также «живая», так как предполагает необ-
ходимость в дополнительных сведениях (об особенно-
стях национальной культуры в Швеции и Индии). Кейс-
задание направлено на самостоятельное выявление 
проблемы (Task 1, Task 4), анализ наличных ресурсов и 
принятие решений по устранению данной проблемы 
с указанием альтернативных путей ее решения (Task2, 
Task 3, Task 5). Все это развивает, прежде всего, «мягкие 
навыки» (soft skills), а именно: навыки социального вза-
имодействия – построение коммуникации на иностран-
ном языке, умения договариваться, работать в группе, 
разрешать и управлять конфликтами, адаптироваться к 
культуре общения, следовать нормам профессиональ-
ной этики (УК-3, УК-4, УК-5); навыки и умения мыслитель-
ной деятельности высшего порядка: исследовательские, 
аналитические, творческие и т.д.; менеджерские и ори-
ентационные навыки: принятие решений, адаптивность 
к изменениям и т.д. (УК-1, УК-2). 

Оценка умений, входящих в УК-6 и УК-7 (самоорга-
низация, самоконтроль и самообразование), осущест-
вляется при решении указанного кейса на этапе реф-
лексии, когда студентам выдаются листы самооценки, 
где они сами оценивают не только полученный ре-
зультат, но и свои способности управлять своим вре-
менем, способности самостоятельно выстраивать тра-
ектории собственной деятельности и возможности их 
совершенствования. 

Таким образом, кейс-технологии, обладая огром-
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ным потенциалом, способствуют формированию всех 
универсальных компетенций бакалавров при изуче-
нии дисциплины «Иностранный язык». Кроме того, с 
помощью кейс-тестинга можно получить объектив-
ную и комплексную оценку уровня сформированно-
сти всех универсальных компетенций [3]. Кейс-тестинг 
объединяет несколько кейс-заданий, интегрирующих 
знаниево-ориентированные оценочные средства и 
проблемные ситуации. Каждый кейс-тест проверяет 
определенную «порцию функциональности» в рам-
ках определенной компетенции» [9]. При решении 
кейс-тестов студент должен использовать понятия и 
методы из разных дисциплин, переносить технологии 
из освоенной области в новую сферу, строить моде-

ли, делать выводы, оценивать их адекватность (т.е. 
использовать освоенные «мягкие навыки») [7]. Кейс-
тестинг дает возможность в целом оценить успеш-
ность будущего специалиста при решении опреде-
ленных профессионально-ориентированных задач. 

Таким образом, рассмотрев и проанализировав по-
тенциал кейс-технологий в процессе обучения иностран-
ному языку, можно сделать вывод об их востребованно-
сти и необходимости в формировании универсальных 
компетенций студентов неязыковых специальностей. 
Кейс-технологии являются уникальным средством полу-
чения требуемых результатов на всех уровнях образова-
ния и самообразования.
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