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В
íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ïåðñïåêòèâ äàëüíåé-
øåãî ðàçâèòèÿ ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà. Ñîçäàíèå

ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà, ïðåæäå âñåãî âîçìîæíî â
òðèêîòàæíîì ïðîèçâîäñòâå. Ýòîò ïðîöåññ óñïåøíî èäåò â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, è áóäåò ïðîäîëæàòüñÿ â äàëüíåéøåì.

Ýòî îáóñëîâëåíî, êàê òåõíîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿ-
ìè ïðîèçâîäñòâà, òàê è áîëüøèì ñïðîñîì íà òðèêîòàæ-
íûå èçäåëèÿ. Ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîãî îïðîñà ïîêàçàëè,
÷òî èç òûñÿ÷è ÷åëîâåê îïðîøåííûõ - 30,7% îñóùåñòâëÿ-
þò ðåãóëÿðíûå ïîêóïêè ÷óëî÷íî-íîñî÷íûõ èçäåëèé, íåðå-
ãóëÿðíî ïîêóïàþò ÷óëî÷íî-íîñî÷íûå èçäåëèÿ - 69,3%,
96,7% - èç òûñÿ÷è îïðîøåííûõ ïðåäïî÷èòàþò îòå÷åñò-
âåííûå èçäåëèÿ, â òîì ÷èñëå - áåëüåâîé è âåðõíèé òðèêî-
òàæ.

Òðèêîòàæíûì ïðåäïðèÿòèåì ìàëîãî áèçíåñà íåîáõî-
äèìî îïðåäåëÿòüñÿ ñ êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðè ðåà-
ëèçàöèè òîâàðà. Èñõîäÿ èç ýòîãî, îïðåäåëåíà ïðèîðèòåò-
íîñòü òèïîâ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ: îïòîâûå ìàãàçèíû è
áàçû, ñòàöèîíàðíàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ïåðåäâèæíàÿ
ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ÷åðåç òîðãîâûé ïåðñîíàë ïðåäïðè-
ÿòèÿ, îïòîâûå ÿðìàðêè, ïîñûëî÷íàÿ òîðãîâëÿ.

Âûáèðàÿ ïîñðåäíèêîâ, ïðåäïðèÿòèÿ èñïîëüçóþò îäèí
èç òðåõ âèäîâ ðàñïðåäåëåíèÿ: ýêñêëþçèâíîãî, ñåëåêòèâ-
íîãî, èíòåíñèâíîãî. Ïðîäàæè ïî ïðÿìîìó ìàðêåòèíãó ñî-
ñòàâëÿþò - 84,1%, îïòîâàÿ ïðîäàæà - 15,9%.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè îáúåìîâ ïðîäàæ âîçíèêàåò íå-
îáõîäèìîñòü èíôîðìèðîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé î êà÷åñòâå

òîâàðà. Ïðè ýòîì íàäî ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòü èíôîðìè-
ðîâàííîñòè ïîêóïàòåëåé îá èíòåðåñóþùèõ èõ òîâàðîâ è
íàõîäèòü ëó÷øåå ñîîòíîøåíèå - êà÷åñòâî/ öåíà. À òàê
æå ó÷èòûâàòü ñïîñîáíîñòü îòäåëÿòü ñâîéñòâà òîâàðîâ îò
óñëóã â ìåñòàõ ïðîäàæè, óâåëè÷èâàþùèõ öåíó òîâàðà.
Òðèêîòàæíûå èçäåëèÿ - ýòî òîâàðû ïîâñåäíåâíîãî ñïðî-
ñà, êîòîðûå ïðèîáðåòàþòñÿ ÷àñòî, ìàëûìè îáúåìàìè è ñ
ìèíèìóìîì óñèëèé ïðè ïîêóïêå.

Äîñòîèíñòâî àêòèâíîãî ñáûòà - íàèáîëüøàÿ äîñòóï-
íîñòü òîâàðà è âûñîêàÿ äîëÿ ðûíêà, áëàãîäàðÿ øèðîêîé
äåìîíñòðàöèè òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà äëÿ âñåõ
âîçðàñòíûõ ãðóïï.

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåïîñðåäñòâåí-
íîå óñòíîå îáðàùåíèå ïðîäàâöà ê ïîòåíöèàëüíîìó ïîêó-
ïàòåëþ ïðåäøåñòâóþùèé õðîíîëîãè÷åñêè âñåì îñòàëü-
íûì ôîðìàì êîììåð÷åñêèõ êîììóíèêàöèé. Â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ äàííûé òèï ôîðìèðîâàíèÿ ñâÿçåé ñ öåëå-
âûìè àóäèòîðèÿìè îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðÿìîé ìàðêåòèíã.

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã (äèðåêò-ìàðêåòèíã, ÄÌ, îò àíãë.
Direct marketing. DM) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïîñðåä-
ñòâåííîå (ïðè îòñóòñòâèè ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ) èíòå-
ðàêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðîäàâöà/ïðîèçâîäèòåëÿ è
ïîòðåáèòåëÿ â ïðîöåññå ïðîäàæè êîíêðåòíîãî òîâàðà.
Ïðè ýòîì ïîêóïàòåëþ îòâîäèòñÿ ðîëü íå ïàññèâíîãî îáú-
åêòà âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû êîììóíèêàòîðà, à àêòèâíî-
ãî è ïîëíîïðàâíîãî ó÷àñòíèêà äåëîâîãî äèàëîãà.

Ïëàíèðóåìîé îòâåòíîé ðåàêöèåé êîììóíèêàöèè äè-
ðåêò-ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííàÿ ïîêóïêà
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òîâàðà. Òàêèì îáðàçîì, ïðÿìîé ìàðêåòèíã ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ â äâóõ îñíîâíûõ àñïåêòàõ: ñ îäíîé ñòîðîíû
- ýòî ñðåäñòâî íàëàæèâàíèÿ ïëàíèðóåìûõ âçàèìîîòíî-
øåíèé ñ ïîêóïàòåëåì; ñ äðóãîé ñòîðîíû - ýòî íåïîñðåä-
ñòâåííîå îñóùåñòâëåíèå ñáûòîâûõ îïåðàöèé, îáåñïå÷å-
íèå íåîáõîäèìîãî ïðåäïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ò.ï.
Ïîñëåäíèé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ÄÌ êàê îä-
íó èç ôîðì ïðÿìîãî ñáûòà (êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ íóëåâî-
ãî óðîâíÿ).

Ïðÿìîé ìàðêåòèíã â íàñòîÿùåå âðåìÿ - îäíî èç íà-
èáîëåå ñòðåìèòåëüíî ðàñòóùèõ íàïðàâëåíèé íå òîëüêî
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, íî, ïîæàëóé, è âñåé ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì. Ïî íåêîòîðûì ïðîãíî-
çàì, â áëèæàéøèå ãîäû êàðäèíàëüíî âîçðàñòàåò óäåëü-
íûé âåñ ïðîäàæ ïîñðåäñòâîì äèðåêò-ìàðêåòèíãà â îá-
ùåì îáúåìå ñáûòà. Îæèäàåòñÿ, ÷òî ÄÌ ñåðüåçíî ïîòåñ-
íèò ðåêëàìó êàê ãëàâíîå ñðåäñòâî ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé ôèðì-ïðîèçâîäèòåëåé ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïî-
òðåáèòåëÿìè. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî íà ðûíêå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïîòðåáèòåëåé ïðÿìîé ìàðêåòèíã ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè çàíÿë óæå äàâíî. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè,
ïðèâîäèìûìè Åâðîïåéñêîé àññîöèàöèåé äèðåêò-ìàðêå-
òèíãà (ÅDÌÀ), â íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Çàïàäíîé
Åâðîïû ãîäîâûå çàòðàòû íà ÄÌ óæå â ñåðåäèíå 90-õ ãã.
ïðåâûñèëè 35% îò îáúåìà îáùèõ çàòðàò íà ñòèìóëèðî-
âàíèå ñáûòà. Â ÑØÀ â 1999 ã. íà äèðåêò-ìàðêåòèíã ïî-
òðà÷åíî $ 176,5 ìëðä, ÷òî ñîñòàâèëî 57,1%. Äëÿ Ðîññèè
ñîîòâåòñòâóþùèé ïîêàçàòåëü, ñîãëàñíî íåêîòîðûì ýêñ-
ïåðòíûì îöåíêàì ðàâåí 5-10%. Áåçóñëîâíî, òàêèå
ñòðåìèòåëüíûå òåìïû ðîñòà ñòàëè ñëåäñòâèåì íåîñïî-
ðèìûõ ïðåèìóùåñòâ ÄÌ.

Ñðåäè îñíîâíûõ êîììóíèêàöèîííûõ öåëåé, ýôôåê-
òèâíî äîñòèãàåìûõ ïîñðåäñòâîì ñðåäñòâ ÄÌ ìîæíî íà-
çâàòü:

1. ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ïîëó÷àòåëÿ;
2. óäåðæàíèå ïîòðåáèòåëÿ â ñôåðå âîçäåéñòâèÿ

êîììóíèêàòîðà;
3. ðàçâèòèå äîëãîâðåìåííûõ ëè÷íîñòíûõ îòíîøå-

íèé ñ ïîëó÷àòåëåì;
4. ñòèìóëèðîâàíèå àêòà ïîêóïêè è ñîçäàíèå ïðåä-

ïîñûëîê ìíîãî÷èñëåííûõ ïîâòîðíûõ ïîêóïîê;
5. â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ - èçó÷åíèå ðåàêöèè ïîòðå-

áèòåëÿ íà òîò èëè èíîé òîâàð (âîçìîæíîñòü íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ïîëó÷åíèÿ öåííîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìà-

öèè).

Óñëîâíî ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ôîð-
ìû ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà:

◆ ëè÷íàÿ (ïåðñîíàëüíàÿ) ïðîäàæà;
◆ äèðåêò-ìåéë-ìàðêåòèíã;
◆ êàòàëîã-ìàðêåòèíã;
◆ òåëåôîí-ìàðêåòèíã;
◆ òåëåìàðêåòèíã;
◆ Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã, èñïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå

êàíàëà êîììóíèêàöèè ñðåäñòâ êîìïüþòåðíîé ñâÿçè.

Ëè÷íàÿ, èëè ïåðñîíàëüíàÿ, ïðîäàæà áûëà è îñòàíåòñÿ
ãëàâíûì ñðåäñòâîì ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà. Ïðè÷åì ýòîò
ïðèîðèòåò íàñòîëüêî ÿâíûé, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïåðñî-
íàëüíàÿ ïðîäàæà íåïîñðåäñòâåííî, áåç óïîìèíàíèÿ ÄÌ,
ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê îäèí èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ êîììó-
íèêàöèîííîé ñìåñè.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ íîâûõ èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêà-
öèé ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü ñðîêè ïîñòóïëåíèÿ
îáðàùåíèÿ ê ïîëó÷àòåëþ, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåäîñ-
òàâëÿåò êàíàë îáðàòíîé ñâÿçè èíòåãðèðîâàííîãî äèðåêò-
ìàðêåòèíãà.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîäû î íàèáî-
ëåå îáùèõ êîììóíèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèêàõ, êîòîðûå
ïðèñóùè âñåì ôîðìàì ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà:

1. íåïîñðåäñòâåííûé, ïðÿìîé õàðàêòåð â îòíîøå-
íèÿõ "ïðîäàâåö-ïîêóïàòåëü";

2. àäðåñíîñòü è ñôîêóñèðîâàííîñòü;
3. äèàëîãîâûé ðåæèì êîììóíèêàöèè "ïðîäàâåö-

ïîêóïàòåëü";
4. èçìåðÿåìîñòü ýôôåêòà êîììóíèêàöèè äèðåêò-

ìàðêåòèíãà. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê åå áîëüøåé êîí-
òðîëèðóåìîñòè.

5. âîçìîæíîñòü ãèáêîé ïðèñïîñàáëèâàåìîñòè ê çà-
ïðîñàì ïîêóïàòåëÿ;

6. ïîëó÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ óäîáñòâ êàê ïîëó÷à-
òåëåì, òàê è êîììóíèêàòîðîì;

7. îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé îáúåì öåëåâîé àóäèòî-
ðèè, îõâàòûâàåìûé â òå÷åíèå îäíîãî êîììóíèêàöèîííîãî
àêòà â ïðîöåññå äèðåêò-ìàðêåòèíãà;

8. îòíîñèòåëüíî âûñîêàÿ ñòîèìîñòü îäíîãî êîíòàê-
òà.
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