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Аннотация. Рассмотрено развитие стимулирующих выплат и  перспек-
тивы их применения в государственных и муниципальных учреждениях 
различных отраслей социальной сферы. Проведён анализ методических 
материалов по  определению показателей эффективности государствен-
ных и  муниципальных учреждений, положений о  выплатах стимулиру-
ющего характера. Предложено при применении стимулирующих выплат 
основное внимание уделять их взаимоувязке с показателями эффектив-
ности деятельности учреждений.
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На современном этапе государственная политика 
нацелена на поступательное развитие экономи-
ки . Национальные проекты «Цифровая эконо-

мика», «Малое и  среднее предпринимательство», «На-
ука» направлены на  ускорение экономического роста 
и технологическое переоснащение российской эконо-
мики . Национальные проекты «Образование», «Здра-
воохранение», «Культура» имеют целью улучшение ка-
чества жизни граждан, повышение их благосостояния . 
Поставленные в национальных проектах цели требуют 
решения конкретных задач по  определенным направ-
лениям . Решение задач во многом обусловлено эффек-
тивностью деятельности работников учреждений .

Цель работы — на  основе анализа развития сти-
мулирующих выплат определить перспективы их 
применения в  государственных и  муниципальных уч-
реждениях различных отраслей социальной сферы . 
Задачами является рассмотрение методических мате-
риалов по  определению показателей эффективности 
государственных и муниципальных учреждений, поло-
жений о выплатах стимулирующего характера, а также 

определение перспектив развития стимулирующих вы-
плат и их взаимоувязка с показателями эффективности 
деятельности учреждений .

Информационную базу, проведенного исследова-
ния, составили материалы, собранные в процессе уча-
стия в программе «Подготовка управленческих кадров 
в  сфере здравоохранения, образования и  культуры», 
где рассматривалась, в  том числе, практика примене-
ния стимулирующих выплат в  учреждениях социаль-
ной сферы .

Стимулирующие выплаты по  своей структуре не-
однородны . Наибольший интерес, с  точки зрения до-
стижения поставленных целей, имеет стимулирующая 
выплата за  результат . Возможность ее применения 
в отраслях социальной сферы (в первую очередь в об-
разовании и здравоохранении) появилась с переходом 
на новую систему оплаты труда (2008 год) . Стимулирую-
щие выплаты за результат до введения новой системы 
оплаты труда в  общем образовании и  здравоохране-
нии не применялись .
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Выделение в структуре заработной платы стимули-
рующих выплат в  государственных и  муниципальных 
учреждениях обусловило необходимость разработки 
соответствующих методических рекомендаций про-
фильными министерствами . Для образовательных уч-
реждений методические рекомендации разрабатыва-
лись Министерством образования РФ, для учреждений 
здравоохранения Министерством здравоохранения 
РФ, для учреждений культуры Министерством культу-
ры РФ . Подходы и методы, а также степень детализации 
вопросов в рекомендациях различных министерств су-
щественным образом отличаются .

Методические рекомендации, подготовленные Ми-
нистерством образования РФ включают два основных 
раздела [1] . Это показатели результативности работы 
руководителей и  педагогов . Раздел первый охватыва-
ет примерные направления, в  рамках которых будут 
определены конкретные показатели результативно-
сти и  критерии в  соответствии с  которыми будет оце-
ниваться работа руководителей . Раздел второй, соот-
ветственно, включает направления, в  рамках которых 
будут определены конкретные показатели результа-
тивности и  критерии по  которым будет оцениваться 
работа педагогов .

Для педагогов общего образования такими направ-
лениями определены: реализация дополнительных 
проектов, изучение и  анализ достижений обучающих-
ся, постоянный контакт с  родителями обучающихся 
по результатам проведенного анализа, взаимодействие 
с детьми и родителями из социально неблагополучных 
семей, участие педагогов в различных проектах, а так-
же в оформлении кабинетов, школьных музеев . Стиму-
лирующая часть фонда оплаты труда распределяется 
образовательной организацией самостоятельно с уче-
том результатов деятельности педагога по конкретным 
направлениям . Конкретные показатели результативно-
сти в рамках представленных направлений и критерии 
для начисления стимулирующих выплат образователь-
ные организации также определяют сами .

Как показал опрос руководителей образовательных 
организаций, определение конкретных показателей 
эффективности и их привязка к стимулирующим выпла-
там, часто вызывает у  них затруднение . Многие отме-
чали необходимость более детальных рекомендаций 
по организации этого процесса .

Методические рекомендации Министерства здраво-
охранения носят более конкретный характер и распро-
страняются на  амбулаторно-поликлинические учреж-
дения, детские и взрослые стационары, обособленные 
подразделения скорой медицинской помощи и другие 
[2] . Методические рекомендации включают показатели 

и индикаторы оценки результатов деятельности учреж-
дения, его руководителя, а также отдельных категорий 
работников: врача-терапевта участкового, врача ОВП, 
врача педиатра и других .

Для врача-терапевта участкового и врача ОВП пред-
усмотрено восемь показателей эффективности дея-
тельности, по  каждому показателю установлены кри-
терии достижения и  баллы, которые можно получить 
при достижении этого критерия . Показатель «выпол-
нение государственного заказа» может быть выпол-
нен на 100 процентов, полученный балл при этом три, 
от 95 процентов до 100, полученный балл — один, от 90 
до 95 процентов — баллы не начисляются . Показатель 
«удовлетворенность качеством оказанной медицин-
ской помощи», если 50 процентов и более опрошенных 
удовлетворены, то начисляется один балл, если менее 
50 процентов опрошенных удовлетворены, то  баллы 
по  этому показателю не  начисляются . Таким образом 
идет определение баллов по  всем показателям и  рас-
считывается общая сумма баллов за  выполнение всех 
показателей . Определение баллов предусмотрено еже-
месячное .

Предусмотрены случаи, когда стимулирующие вы-
платы не  начисляются . Среди них дисциплинарное 
взыскание, обнаружение взимания денежных средств 
за  медицинскую помощь, которая должна предостав-
ляться бесплатно .

Распределение стимулирующих выплат рекомендо-
вано осуществлять комиссией, состоящей из двух уров-
ней .

Комиссия на  уровне структурного подразделения 
включает заведующего отделением, старшую медицин-
скую сестру, председателя первичной профсоюзной 
организации . Она оценивает выполнение показателей 
работы персонала структурного подразделения и зна-
комит работников с оценкой их труда .

Комиссия на уровне организации включает руково-
дителя, представителей экономических служб органи-
зации, отдела кадров, профкома . Комиссия определяет 
стимулирующие средства подразделений организации, 
величину премии работникам, не  входящим в  струк-
турные подразделения, а также руководящему составу .

Предусмотрено, что при распределении стимули-
рующих выплат можно применять различные методи-
ческие подходы, как вариант, предлагается балльный 
метод оценки результата .

Размер стимулирующей выплаты работника опреде-
ляется умножением стоимости одного балла на количе-
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ство баллов, набранных работником и на повышающий 
коэффициент соответствующей категории работников . 
Стоимость одного балла определяется путем деления 
фонда стимулирующих выплат на максимальную сумму 
баллов по  учреждению . Повышающие коэффициенты 
призваны показать значимость той или иной категории 
персонала с  точки зрения достигаемого результата . 
По врачам повышающий коэффициент — 3, по средне-
му персоналу — 2, по младшему персоналу — 1 .

Методические рекомендации Министерства здраво-
охранения адресованы органам государственной власти 
субъектов Российской Федерации и  органам местного 
самоуправления для разработки показателей эффектив-
ности деятельности подведомственных учреждений .

Министерство культуры также разработало Ме-
тодические рекомендации по  разработке органами 
государственной власти субъектов Российской Феде-
рации и  органами местного самоуправления показа-
телей эффективности деятельности государственных 
(муниципальных) учреждений в  сфере образования, 
их руководителей и  отдельных категорий работников 
[3] . Дополнительно разработаны Методические реко-
мендации по  взаимоувязке системы отраслевых пока-
зателей эффективности деятельности в сфере культуры 
от  федерального уровня до  конкретного учреждения 
и работника, Примерное положение о выплатах стиму-
лирующего характера (премии) по итогам выполнения 
показателей эффективности деятельности работника 
государственного (муниципального) учреждения куль-
туры за отчетный период (месяц, квартал, год), а также 
подготовлен примерный порядок дезагрегирования 
показателей эффективности деятельности по типам уч-
реждений культуры в  показатели эффективности дея-
тельности основных категорий работников .

Показатели эффективности разработаны для каждо-
го типа учреждений культуры: общедоступные (публич-
ные) библиотеки, музеи, театры, организации культур-
но-досугового типа, парки культуры и  отдыха, цирки 
и  цирковые коллективы, зоопарки, концертные орга-
низации, самостоятельные коллективы, производство, 
прокат и показ фильмов, радиовещание и телевидение, 
архивы, прочие учреждения стационарного и  пере-
движного характера .

Взаимоувязка системы отраслевых показателей 
эффективности деятельности в  сфере культуры от  фе-
дерального уровня до  конкретного учреждения и  ра-
ботника осуществляется через дезагрегирование пока-
зателей эффективности .

Рекомендуемые показатели результативности дея-
тельности для общедоступных (публичных) библиотек 

в  основном ориентированы на  количественные ре-
зультаты работы . Это количество зарегистрированных 
пользователей, объем фонда библиотеки, количество 
обращений в  библиотеку в  определенном периоде, 
количество новых поступлений в библиотечный фонд, 
количество изданий в библиотеке в расчете на одного 
жителя, количество отреставрированных документов, 
количество справок, консультаций для пользователей .

Отдельно выделены показатели, связанные с  циф-
ровыми технологиями . Это количество новых посту-
плений на  электронных носителях, количество спра-
вок, консультаций для пользователей в  виртуальном 
режиме, количество оцифрованных документов, 
включенных в  состав электронной библиотеки, коли-
чество записей электронного каталога и  других баз 
данных, создаваемых библиотекой, количество запи-
сей, переданных библиотекой в  Сводный электрон-
ный каталог библиотек России, количество посещений 
Интернет-сайта библиотеки (количество обращений 
в  стационарном и  удаленном режиме пользователей 
к  электронным информационным ресурсам библиоте-
ки) (единиц) .

Достижение тех или иных показателей зависит 
от результативности деятельности определенных кате-
горий работников . Поэтому используется подход, при 
котором показатели деятельности организации дово-
дятся до  той или иной категории работников . То  есть 
показатели эффективности учреждения дезагрегиру-
ются до  показателей эффективности деятельности ос-
новных категорий библиотечных работников .

Рассмотрим в  качестве примера дезагрегирование 
одного из  установленных показателей эффективно-
сти деятельности библиотек . Определив показатель, 
выделяют должности, от  деятельности которых за-
висит его достижение и  закрепляют за  данной долж-
ностью индивидуальные показатели в  рамках общих 
показателей эффективности . Например, показатель 
«объем фонда библиотеки» . Должности, которые вли-
яют на  достижение данного показателя это эксперт 
по комплектованию библиотечного фонда, специалист 
по  учетно-хранительской документации, специалист 
по  превентивной консервации библиотечных фондов, 
специалист по  массовой консервации библиотечных 
фондов . Далее устанавливают показатели для каждой 
категории работников в  рамках общих показателей 
эффективности . Для эксперта по  комплектованию би-
блиотечного фонда это прирост фонда библиотеки, для 
специалиста по  учетно-хранительской документации 
это прирост фонда библиотеки по инвентарной книге, 
для специалиста по превентивной консервации библи-
отечных фондов — количество экземпляров книг и дру-
гих предметов хранения, подлежащих превентивной 
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консервации, для специалиста по  массовой консерва-
ции библиотечных фондов в качестве показателя уста-
новлено количество экземпляров книг и других пред-
метов хранения, подлежащих массовой консервации .

Работая над выполнением индивидуальных пока-
зателей, работник тем самым вносит свой вклад в  до-
стижение общих для всей организации показателей 
эффективности .

Приведенный подход используется при определе-
нии показателей для каждого типа учреждений куль-
туры . Для музеев, в частности, рекомендуемые показа-
тели результативности деятельности также в основном 
ориентированы на количественные результаты работы . 
Это количество предметов, поступивших в  музейное 
собрание в  результате выполнения работ по  выявле-
нию и собиранию музейных предметов и музейных кол-
лекций, количество музейных предметов, прошедших 
регистрацию в  инвентарных книгах фондов, количе-
ство музейных предметов, прошедших поколлекцион-
ную сверку наличия, количество музейных предметов, 
требующих реставрации в  текущем году/количество 
отреставрированных музейных предметов, количество 
посетителей экспозиций и выставок в музее .

Отдельно выделены показатели, связанные с  при-
менением цифровых технологий . Это количество изо-
бражений и описаний музейных предметов и музейных 
коллекций, внесенных в электронную базу данных му-
зея, количество посещений Интернет-сайта музея .

Ещё одна группа показателей связана с выставочными 
проектами музеев . Это доля опубликованных музейных 
предметов во всех формах (публичный показ в экспозиции 
или на выставках музея, научные публикации, предостав-
ление музейных предметов на  выставки других музеев, 
воспроизведение в  печатных изданиях, на  электронных 
и других видах носителей, в том числе в виртуальном ре-
жиме) в общем количестве музейных предметов основно-
го фонда, количество экспонируемых музейных предме-
тов, количество выставок (выставочных проектов) музея .

Далее показатели эффективности деятельности уч-
реждения дезагрегируются в показатели деятельности 
основных категорий музейных работников . Напри-
мер, показатель «количество предметов, поступивших 
в  музейное собрание в  результате выполнения работ 
по выявлению и собиранию музейных предметов и му-
зейных коллекций» . Должности, которые влияют на до-
стижение данного показателя это научный сотрудник, 
хранитель музейных предметов, специалист по  учету 
музейных предметов . Показатели для каждой катего-
рии работников в  рамках общих показателей эффек-
тивности . Для научного сотрудника это доля музейных 
предметов, получивших описание из  поступивших 
в музейное собрание, для хранителя музейных предме-
тов — доля музейных предметов, поступивших в сферу 
обслуживания работника с  учетом сложности музей-
ных предметов, для специалиста по  учету музейных 
предметов таким показателем является доля учтенных 
музейных предметов и музейных коллекций от количе-
ства поступивших в музейное собрание .

Рис . 1 . Взаимоувязка показателей эффективности учреждения и стимулирующих выплат основных 
категорий работников
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Рекомендации Министерства культуры адресованы 
органам государственной власти субъектов Россий-
ской Федерации и  органам местного самоуправления 
для разработки показателей эффективности деятель-
ности подведомственных учреждений .

Методический подход, используемый в  рекомен-
дациях Министерства культуры позволяет нацелить 
работников этой сферы на  достижение показателей 
эффективности учреждения и отрасли в целом . Вместе 
с  тем определив индивидуальные показатели для ка-
ждой категории работников различных типов учрежде-
ний культуры, не предложен алгоритм увязки стимули-
рующих выплат в зависимости от степени достижения 
данных показателей . Если посмотреть на  рисунок 1, 
то рекомендации завершаются блоком «Показатели эф-
фективности деятельности основных категорий работ-
ников» .

Как показал проведенный нами анализ, отдель-
ные регионы при разработке систем стимулирования 
подведомственных учреждений учитывали, разра-
ботанные Министерствами социальной сферы реко-
мендации, не  в  полной мере . Многие руководители 
учреждений социальной сферы (образование, здраво-
охранение, культура), которые проходили повышение 
квалификации в СИУ РАНХиГС, отмечали, что не знако-
мы с рекомендациями и испытывают затруднение при 
распределении стимулирующих выплат . Обусловлено 
это, с нашей точки зрения, тем, что порядок и принци-
пы распределения стимулирующих выплат в  государ-
ственных и  муниципальных учреждениях до  послед-
него времени находились в  ведении региональных 
и муниципальных органов власти, а разработанные ми-
нистерствами положения и указания носили рекомен-
дательный характер .

Изменения, внесенные в Трудовой кодекс РФ, позво-
ляют Правительству Российской Федерации устанав-
ливать порядок оплаты труда работников учреждений, 
оказывающих государственные (муниципальные) услу-
ги, в том числе и стимулирующие выплаты [4] . Стимули-
рующие выплаты будут устанавливаться в соответствии 
с  утверждаемым Правительством Российской Федера-

ции перечнем выплат, размерами и условиями их назна-
чения .

Стимулирующими являются выплаты за  интенсив-
ность и высокие результаты работы, за стаж непрерыв-
ной работы, за  качество выполняемых работ, а  также 
премиальные выплаты по итогам работы [5] .

Важным является не  только определить перечень 
стимулирующих выплат, но и особое внимание уделить 
условиям их назначения . В  первую очередь это каса-
ется премиальных выплат по итогам работы, а именно 
стимулирующих выплат за  результат . Министерствами 
социальной сферы накоплен опыт по разработке пока-
зателей эффективности и систем стимулирования за их 
достижение . Необходимо изучить, обобщить этот опыт 
и лучшие практики использовать в дальнейшей работе .

Значимым является методический подход, предло-
женный Министерством культуры, по  дезагрегирова-
нию показателей эффективности деятельности учреж-
дений в  показатели деятельности основных категорий 
работников . Он позволяет реализовать взаимоувязку 
показателей эффективности деятельности учреждения 
и стимулирующих выплат основных категорий работни-
ков . Не  менее интересным является алгоритм расчета 
стимулирующих выплат, предложенный Министерством 
здравоохранения . Компиляция лучших практик и  но-
вые подходы позволят выработать механизм, который 
спроецирует результаты развития отдельных отраслей 
в показатели результативности деятельности отдельных 
учреждений и работников . Даст учреждениям социаль-
ной сферы простой и понятный способ увязки величины 
стимулирующих выплат каждого отдельного работника 
с результатами его работы, которые нацелены на дости-
жение показателей учреждения и отрасли в целом .

Взаимоувязка показателей эффективности деятель-
ности учреждения и стимулирующих выплат основных 
категорий работников в  условиях введения единой 
системы оплаты труда усилит заинтересованность ру-
ководителей и  работников учреждений в  достижении 
показателей эффективности учреждения, и,  как след-
ствие, достижении целей развития отрасли .
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