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Ф
ðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåñíîå äîëãî-
ñðî÷íîå ñîòðóäíè÷åñòâî äâóõ íåçàâèñèìûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, îäèí èç êîòîðûõ îáëàäàåò

íåîáõîäèìûì äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà èíòåëëåêòóàëüíûì
êàïèòàëîì (ôðàí÷àéçåð), à äðóãîé (ôðàí÷àéçè) - ìàòåðè-
àëüíûìè àêòèâàìè, êîòîðûå íóæíû äëÿ çàïóñêà áèçíåñà
ïîä ìàðêîé ôðàí÷àéçåðà â âûáðàííîì ðåãèîíå [7].

Òàêàÿ òåñíàÿ çàâèñèìîñòü ôðàí÷àéçåðà è ôðàí÷àéçè
äðóã îò äðóãà â ðàìêàõ ôðàí÷àéçèíãîâîãî ïðîåêòà (ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ ñîáîé, ïî ñóòè äåëà, äâóñòîðîííèé àóòñîð-
ñèíã [2, 3]), â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ôîðìèðóåòñÿ ïîëóðû-
íî÷íàÿ, ïîëóèåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðóþ ìîæíî
íàçûâàòü ãèáðèäíûì ïðåäïðèÿòèåì èëè ìåòàôèðìîé [5],
ïðåäúÿâëÿåò ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïîòåíöèàëü-
íîìó ïàðòíåðó ïî òàêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ðîæäàåò ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå ôîðìàëüíûõ
ìåòîäèê îòáîðà ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà.

Îäíàêî â ýòîì âîïðîñå íàáëþäàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ
àñèììåòðè÷íîñòü. Îñíîâíîå âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé
íàöåëåíî íà îïèñàíèå àëãîðèòìîâ, êîòîðûìè ìîãóò ðóêî-
âîäñòâîâàòüñÿ ïîòåíöèàëüíûå ôðàí÷àéçè ïðè îòáîðå
ôðàí÷àéçåðà [1, 4, 8], òîãäà êàê ôîðìàëüíûå ìåòîäèêè
îòáîðà ôðàí÷àéçè ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò. Ïðè÷èíû
òàêîãî ïåðåêîñà ïîíÿòíû è ëåãêî îáúÿñíèìû:

◆ Ôðàí÷àéçè âî ôðàí÷àéçèíãå (êîòîðûé òåîðåòè-
÷åñêè ÿâëÿåòñÿ ðàâíîïðàâíûìè îòíîøåíèÿìè äâóõ íåçà-
âèñèìûõ þðèäè÷åñêèõ ëèö) âñå æå âûñòóïàåò â êà÷åñòâå
ìëàäøåãî ïàðòíåðà (â ÷àñòíîñòè, ðàñòîðæåíèå ôðàí÷àé-
çèíãîâîãî äîãîâîðà ÷ðåâàòî äëÿ íåãî,  â îòëè÷èå îò ôðàí-
÷àéçè, âûõîäîì èç áèçíåñà), ÷òî âåäåò ê íåîáõîäèìîñòè
çàùèòû åãî èíòåðåñîâ, â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ åìó èíñòðóìåíòîâ îòáîðà ôðàí÷àéçåðîâ;

◆ Ôðàí÷àéçè, â îòëè÷èå îò ôðàí÷àéçåðà,  ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë, âêëàäûâàåò âî
ôðàí÷àéçèíãîâûé ïðîåêò ìàòåðèàëüíûé êàïèòàë è çàèí-
òåðåñîâàí â åãî ñêîðåéøåé îêóïàåìîñòè. Òàêèì îáðàçîì,
íåîáõîäèìî ïîìî÷ü ôðàí÷àéçè âûáðàòü òîãî ôðàí÷àé-
çåðà, êîòîðûé ñìîæåò îáåñïå÷èòü åìó ïðèåìëåìóþ äî-
õîäíîñòü.

Òåì íå ìåíåå, íåïðàâèëüíûé âûáîð ôðàí÷àéçè òàêæå
÷ðåâàò äëÿ ôðàí÷àéçåðà çíà÷èòåëüíûìè ðèñêàìè, è îò-
ñóòñòâèå ôîðìàëüíûõ ìåòîäèê îòáîð óâåëè÷èâàåò ýòè ðè-
ñêè.

Ïîñêîëüêó ôðàí÷àéçè áåðåò íà àóòñîðñèíã óïðàâëå-
íèå òåêóùåé äåÿòåëüíîñòüþ ïî ñáûòó òîâàðîâ è/èëè óñ-
ëóã ôðàí÷àéçåðà â ïðåäîñòàâëåííîì åìó ðåãèîíå (à øè-
ðå - óïðàâëåíèå ïðåäñòàâèòåëüñòâîì ôðàí÷àéçåðà â
ýòîì ðåãèîíå) [2, 3], àóòñîðñèíã æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äåÿòåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ, îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèþ íåîáõîäèìûì çàêàç÷èêó ðåñóðñîì [6], òî îòáîð
ôðàí÷àéçè äîëæåí, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðîèñõîäèòü íà
îñíîâå îöåíêè åãî ñïîñîáíîñòè ñôîðìèðîâàòü, îðãàíè-
çîâàòü è óïðàâëÿòü àêòèâàìè â èíòåðåñàõ ôðàí÷àéçåðà.
Àêòèâ, ñîçäàâàåìûé è óïðàâëÿåìûé ôðàí÷àéçè, - ýòî
ïîëíîöåííîå ïðåäïðèÿòèå, ñïîñîáíîå â ïîëíîì îáúåìå
îáåñïå÷èâàòü âåäåíèå êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîä
ìàðêîé ôðàí÷àéçåðà è â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñòàíäàðòàìè
â âûáðàííîì ðåãèîíå.

Òàêèì îáðàçîì, çàäà÷à ôðàí÷àéçè çàêëþ÷àåòñÿ â ó÷-
ðåæäåíèè òàêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷åíèè åãî òåêóùåãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ åãî äåÿòåëüíîñòüþ (áåç
óùåðáà äëÿ ðåïóòàöèè ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè). Ñîîòâåò-
ñòâåííî, îòáîð ïîòåíöèàëüíûõ ôðàí÷àéçè äîëæåí ïðîèñ-
õîäèòü ïî êðèòåðèþ èõ ñïîñîáíîñòè ðåøèòü äàííóþ çàäà-
÷ó.
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Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ðàçðàáîòêè ôîðìàëüíîãî àëãî-
ðèòìà îòáîðà ôðàí÷àéçè íåîáõîäèìî:

◆ Âûÿâèòü ïåðå÷åíü õàðàêòåðèñòèê, îáóñëàâëèâà-
þùèõ ñïîñîáíîñòü ôðàí÷àéçè îáåñïå÷èòü ðåøåíèå äàí-
íîé çàäà÷è;

◆ Ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó îöåíêè çíà÷åíèé ýòèõ õà-
ðàêòåðèñòèê;

◆ Ðàçðàáîòàòü ïðîöåäóðó ñâåðòêè ýòèõ õàðàêòåðè-
ñòèê â èíòåãðàëüíûé îöåíî÷íûé ïîêàçàòåëü;

◆ Ñôîðìóëèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ñîòðóäíè÷åñ-
òâó (èëè îòêàçó îò ñîòðóäíè÷åñòâà) äëÿ ðàçíûõ äèàïàçî-
íîâ çíà÷åíèé èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ.

Ïîñëåäíèå äâà ýòàïà íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè -
ñòðîãî ãîâîðÿ, ôðàí÷àéçåð ìîæåò ïðèíÿòü ðåøåíèå î ñî-
âìåñòíîé ðàáîòå ñ ôðàí÷àéçè íà îñíîâå àíàëèçà çíà÷å-
íèé îòäåëüíûõ åãî õàðàêòåðèñòèê áåç èõ ñâåðòêè â èíòåã-
ðàëüíûé îöåíî÷íûé ïîêàçàòåëü. Îäíàêî ââåäåíèå òàêîãî
ïîêàçàòåëÿ ñóùåñòâåííî óïðîùàåò ïðîöåäóðó ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ è äåëàåò åå áîëåå ïðîçðà÷íîé äëÿ ôðàí÷àéçåðà.

Àíàëèç ðûíêà ôðàí÷àéçèíãà ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü,
÷òî â êà÷åñòâå îöåíî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê ìîæíî ïðèíÿòü:

◆ Îñíîâíîé êàïèòàë ôðàí÷àéçè - íàëè÷èå ó ôðàí-
÷àéçè îñíîâíûõ ôîíäîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âåäåíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â âûáðàííîé îòðàñëè è
ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì ôðàí÷àéçåðà. ×àùå âñå-
ãî ðå÷ü èäåò î íàëè÷èè ó ôðàí÷àéçåðà â ñîáñòâåííîñòè
èëè â äîëãîñðî÷íîé àðåíäå ïîìåùåíèÿ, ïî ñâîèì òåõíè-
÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì è ãåîãðàôè÷åñêîìó ïîëîæåíèþ
ïîçâîëÿþùåãî âåñòè áèçíåñ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäïèñà-
íèÿìè ôðàí÷àéçåðà. Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ íàëè÷èÿ îñíîâ-
íîãî êàïèòàëà îò ôðàí÷àéçè ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ïðåä-
ñòàâèòü äîêóìåíòû íà ïðàâî ñîáñòâåííîñòè èëè êîíòðàêò
äîëãîñðî÷íîé àðåíäû ïîìåùåíèÿ;

◆ Îáîðîòíûé êàïèòàë ôðàí÷àéçè - íàëè÷èå ó
ôðàí÷àéçè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïîçâîëèëè
áû åìó ôèíàíñèðîâàòü òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü ôðàí÷àé-
çèíãîâîé ôèðìû äî âûõîäà åå íà ñàìîîêóïàåìîñòü. Ïîä-
òâåðæäåíèåì íàëè÷èÿ îáîðîòíîãî êàïèòàëà ìîæåò áûòü
âûïèñêà èç áàíêîâñêîãî ñ÷åòà ïîòåíöèàëüíîãî ôðàí÷àçè
(èëè èç ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà óòâåðæäåííîé èì ôèðìû), çàâå-
ðåííàÿ ñïðàâêà î ïðåäîñòàâëåíèè áàíêîâñêîãî êðåäèòà è
ò. ä.;

◆ Óïðàâëåí÷åñêèé îïûò ôðàí÷àéçè - äîâîäèëîñü
ëè ôðàí÷àéçè ðóêîâîäèòü ôèðìàìè ñîïîñòàâèìîãî ðàç-
ìåðà è íàñêîëüêî óñïåøíî. Ïîäòâåðæäàåòñÿ ïóòåì ïðåä-
ñòàâëåíèÿ òðóäîâûõ äîãîâîðîâ, âûïèñîê èç òðóäîâîé
êíèæêè è ò. ä.;

◆ Îòðàñëåâîé îïûò ôðàí÷àéçè - çíàêîì ëè ôðàí-
÷àéçè ñî ñïåöèôèêîé îòðàñëè, â êîòîðîé ðàáîòàåò ôðàí-
÷àéçåð;

◆ Ðåïóòàöèÿ ôðàí÷àéçè - â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü
èäåò îá îöåíêå äåëîâîé äîáðîñîâåñòíîñòè ôðàí÷àéçè,
åãî ðåíîìå â áèçíåñ-ñîîáùåñòâå òîãî ðåãèîíà, â êîòîðîì
îí áóäåò ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè,
íàëè÷èÿ ó íåãî ñóäèìîñòè è ò. ä. Äàííûé ïóíêò ïðåäïîëà-
ãàåò, ïîìèìî ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îò ñàìîãî ôðàí÷àé-
çè, òàêæå âîçìîæíîñòü ñáîðà ñâåäåíèé î íåì ó òðåòüèõ
ëèö è èç ðàçíîîáðàçíûõ èíôîðìàöèîííûõ áàç;

◆ Þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ ôðàí÷àéçè - åñòü ëè ó
ôðàí÷àéçè íàäëåæàùèì îáðàçîì çàðåãèñòðèðîâàííàÿ
ôèðìà, ÷üÿ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà îòâå÷àåò
òðåáîâàíèÿì ôðàí÷àéçåðà. Ýòîò êðèòåðèé íå ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëÿþùèì, êàê ïðàâèëî, îò ôðàí÷àéçè íå òðåáóåòñÿ
íàëè÷èÿ ãîòîâîé ôèðìû, îäíàêî åñëè îíà åñòü, ýòî ìîæåò
ñóùåñòâåííî óñêîðèòü çàïóñê áèçíåñà;

◆ Ñîîòâåòñòâèå ôðàí÷àéçè âíóòðåííåìó ôîðìàòó
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ôðàí÷àéçåð äîëæåí ìàêñèìàëüíî àäå-
êâàòíî îöåíèòü, íàñêîëüêî ïñèõîëîãèÿ ôðàí÷àéçè, ñòèëü
åãî îáùåíèÿ, óïðàâëåí÷åñêèé ïîäõîä è ïðî÷èå ëè÷íûå
õàðàêòåðèñòèêè ñîîòâåòñòâóþò ìîäåëè îòíîøåíèé, ñëî-
æèâøåéñÿ âî ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè. Ñåòü ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñîâîêóïíîñòü íåçàâèñèìûõ ïðåäïðèÿòèé, ðàáîòà-
þùèõ îäíîâðåìåííî íà ñåáÿ è íà ôðàí÷àéçåðà, è òî, íà-
ñêîëüêî ôðàí÷àéçè ñïîñîáåí "âïèñàòüñÿ" â ýòó ñåòü,
èìååò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå çíà÷åíèå. Îöåíêà ýòîé õà-
ðàêòåðèñòèêè ôðàí÷àéçè ïðîâîäèòñÿ ïóòåì òåñòèðîâà-
íèÿ è ñîáåñåäîâàíèÿ, à òàêæå, âîçìîæíî, ïðè ïîìîùè
àíàëèçà åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñïåöèàëüíî ïðèãëàøåí-
íûìè íà ñîáåñåäîâàíèå ñóùåñòâóþùèìè ôðàí÷àéçè. Äëÿ
áîëüøåé àäåêâàòíîñòè îöåíêè ýòîé õàðàêòåðèñòèêè ìîæ-
íî ïðèãëàñèòü êàíäèäàòà âî ôðàí÷àéçè ê ó÷àñòèþ â äåëî-
âîé èãðå, èìèòèðóþùåé õàðàêòåðíûå äëÿ ôðàí÷àéçèíãî-
âîé ñåòè ðåàëüíûå ñèòóàöèè.

Êàæäàÿ èç ýòèõ õàðàêòåðèñòèê ìîæåò îöåíèâàòüñÿ â
áàëëàõ. Çäåñü âîçìîæíû äâà ïîäõîäà:

◆ Äëÿ âñåõ õàðàêòåðèñòèê áóäóò ðàçðàáîòàíû øêà-
ëû ñ îäèíàêîâûì äèàïàçîíîì çíà÷åíèé (íàèáîëåå òèïè÷-
íàÿ ñèòóàöèÿ - îò 1 äî 10). Ýòî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ñî-
ïîñòàâèìîñòü îöåíîê ðàçëè÷íûõ õàðàêòåðèñòèê. Îïðåäå-
ëÿòüñÿ çíà÷åíèÿ ýòèõ õàðàêòåðèñòèê áóäóò ïóòåì îïðîñà
ýêñïåðòîâ, ïðè ýòîì ìîãóò âîçíèêíóòü è äðîáíûå çíà÷å-
íèÿ;

◆ Äëÿ ðàçíûõ õàðàêòåðèñòèê áóäóò ðàçðàáîòàíû
øêàëû ñ ðàçíûìè äèàïàçîíàìè çíà÷åíèé. Êàæäîìó âîç-
ìîæíîìó ÷èñëåííîìó çíà÷åíèþ áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü
êàêàÿ-ëèáî òèïè÷íàÿ äëÿ äàííîé õàðàêòåðèñòèêè ñèòóà-
öèÿ (êîòîðûå, òàêèì îáðàçîì, áóäóò ïðîðàíæèðîâàíû îò
íàèìåíåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé äî íàèáîëåå ïðåäïî÷òè-
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òåëüíîé). Íåäîñòàòêîì òàêîãî ìåòîäà øêàëèðîâàíèÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî ðàçíûå õàðàêòåðèñòèêè ìîãóò áûòü íåñîèç-
ìåðèìû äðóã ñ äðóãîì èç-çà ðàçíîãî äèàïàçîíà çíà÷åíèé
ðàçðàáîòàííûõ äëÿ èõ îöåíêè øêàë. Îäíàêî âàæíîå äî-
ñòîèíñòâî ñîñòîèò â òîì, ÷òî îöåíêà õàðàêòåðèñòèê ïî
ýòîé ìåòîäèêå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíà ôðàí÷àéçåðîì
ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ ýêñïåðòîâ.
Êðîìå òîãî, âûñòàâëåííûé ïî òàêîé øêàëå áàëë íå ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íåêóþ àáñòðàêòíóþ îöåíêó ñ íåÿñíûì óï-

ðàâëåí÷åñêèì ñìûñëîì, à, íàïðîòèâ, ïîçâîëÿåò îäíî-
çíà÷íî îïðåäåëèòü, êàêîâà ðåàëüíàÿ ñèòóàöèÿ ñ ýòîé õà-
ðàêòåðèñòèêîé ó ïîòåíöèàëüíîãî ôðàí÷àéçè (îòìåòèì,
÷òî âûñòàâëåííàÿ òàêèì ñïîñîáîì îöåíêà íå èñêëþ÷àåò
âîçìîæíîñòè åå ïåðåñ÷åòà â åäèíóþ øêàëó).

Òàêèì îáðàçîì, ìû ðåêîìåíäóåì èñïîëüçîâàòü âòî-
ðîé âàðèàíò ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ îöåíî÷íûõ øêàë.
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