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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Òåìà îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ î÷åíü àêòóàëüíàÿ è
ñëîæíàÿ, èíîãäà î÷åíü ñïîðíàÿ. Ïîýòîìó óëó÷øåíèå êà-
÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû âûñøåé
øêîëû ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ çàäà÷.
Ïðè ýòîì, ôîðìèðîâàíèå âîñòðåáîâàííîé ñèñòåìû îöåí-
êè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è îáðàçîâàòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç çàäà÷ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàì-
ìîé ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ íà 2016-2020 ãîäû. Âûðàâ-
íèâàíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçîâ íà îãðîìíîé òåððè-
òîðèè Ðîññèè - òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ñèñòåìû
îöåíêè, ñïîñîáíîé îõâàòèòü îöåíêîé âñþ ñèñòåìó âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîé íà ñåãîäíÿ íåò.

Öåëü ðàáîòû 
- ïðåäëîæèòü íîâûéïîäõîä ôîðìèðîâàíèÿ 
îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé íà îñíîâå ñòðóêòóðû 
ÂÓÇ-îâ. 

Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:
◆ ïðîâåñòè àíàëèç ðàáîò ïî çàÿâëåííîé òåìàòèêå;
◆ ïðîâåñòè àíàëèç ñïîñîáîâ îöåíêèäåÿòåëüíîñòè

âóçîâ è ïîêàçàòü èõ íåäîñòàòêè;
◆ ïðåäëîæèòü âîçìîæíûé ñïîñîá óñòðàíåíèÿ íå-

äîñòàòêîâ.
◆ ïîêàçàòü ñïîñîá óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ íà

ïðàêòèêå.

Ìàòåðèàëàìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû ðîñ-
ñèéñêèõ, çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ è àâòîðà ïî çàÿâëåííîé òå-
ìàòèêå. Ìåòîäîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûé
àíàëèç.

ÀÍÀËÈÇ ÐÀÁÎÒ Ó×ÅÍÛÕ ÏÎ ÇÀßÂËÅÍÍÎÉ ÒÅÌÀÒÈÊÅ

Îáçîð ðàáîò Ò.Â. Òåðåíòüåâîé, Ì.Í. Êóëàêîâà, Þ.È.
Áåçóãëîâà, Ë.Ï. Áåçóãëîâîé, Í.Ê. Øåìåòîâîé è äðóãèõ ïî-
êàçàë, ÷òî âî âñåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ, êàê çàðó-
áåæíûõ, òàê è íàöèîíàëüíîé, îáúåêòîì îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
Íî ÷òîáû åãî îöåíèòü, íóæíî îïðåäåëèòü, "÷òî îöåíèâàòü"
è "êàê îöåíèâàòü", ïîñêîëüêó äàííûå âîïðîñû íà ñåãîä-
íÿøíèé äåíü íå ðàçðåøåíû è åäèíîãî ìíåíèÿ ïî íèì íå
ñóùåñòâóåò[1].

Âîïðîñàì îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè, ïî-
ñâÿòèëè ñâîè ðàáîòû À.Â. Ñåðèêîâ, Ì.Õ. Ìåñêîí, Ì. Àëü-
áåðò, Ô. Õåäîóðè , Ý. Äæ. Äîëàí  è äð.. Îáîáùåíèå ðàçíûõ
òî÷åê çðåíèÿ ïî âîïðîñó ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ "ýôôåêòèâ-
íîñòü" ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî "ýôôåêòèâ-
íîñòü" ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì ÿâëåíèåì è ïðèìåíè-
òåëüíî ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà - ýòî ñïî-
ñîáíîñòü ñèñòåìû ñ âûñîêîé òî÷íîñòüþ îáåñïå÷èòü âû-
ïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ öåëåé è ïîêàçàòåëåé ñ ìèíè-
ìàëüíûìè çàòðàòàìè.
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Íàðÿäó ñî ìíîãèìè ó÷åíûìè Ò.À. Ïîëåùóê, È.Ñ. Àñòà-
ôóðîâà, Ò.Â. Òåðåíòüåâà è Ì.Í. Êóëàêîâà ïîñâÿòèëè ñâîè
èññëåäîâàíèÿ ôàêòîðàì è â ñâîèõ òðóäàõ äîêàçàëè, ÷òî
àíàëèç ôàêòîðîâ ñëóæèò èíôîðìàöèîííîé îñíîâîé äëÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, â
òîì ÷èñëå è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âóçà â ñîâðåìåííîì
îáùåñòâå.

Âîïðîñû îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ðàññìîòðåíû
â ðàáîòàõ ðÿäà îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ:
Ì.Ï. Àôàíàñüåâà, È.Ñ. Êåéìàí, À.È. Ñåâðóê, À.È. Ñóáåòòî,
Â.À. Ñåëåçíåâà, Þ.Ï. Àäëåð, Â.À. Êà÷àëîâà, À.Ì. Íîâèêî-
âà, Ä.À. Íîâèêîâà,Ò.Â. Òåðåíòüåâà, Ì.Í. Êóëàêîâà, Ï.
ßêîáñîíà, Ë. Õàðâè, Ä. Òèììåðìàíà, Å.Â. Áàëàöêîãî, Äæ.
Áîëòîíà, Ô. Áóêñòåéíà è äð. Àíàëèç ðàáîò ïîêàçàë, ÷òî
íàäëåæàùåå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ìîæíî îáåñïå÷èòü,
òîëüêî ïðè îöåíêå è îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà âñåé äåÿòåëü-
íîñòü âóçà â öåëîì[2].

Ïîïûòêè ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ íàéòè ïîêàçàòåëè è êðè-
òåðèè, íà êîòîðûå ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ ïðè îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè âóçîâ, íå íàøëè ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ. Äî
íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ðàçðàáîòàíî åäèíîãî ïîíèìàíèÿ
â îïðåäåëåíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, â îöåíêå åãî êà÷å-
ñòâà è "ýôôåêòèâíîñòè" ëèáî "íåýôôåêòèâíîñòè" âóçîâ.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñôîðìèðîâàíà åäèíàÿ, íàó÷íî
îáîñíîâàííàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.
Ïðè ýòîì, íå ïðîñìàòðèâàåòñÿ è åäèíîãî ïîäõîäà ê ôîð-
ìèðîâàíèþ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, íàèáîëåå ïîëíî îòâå-
÷àþùèõ çàäà÷àì îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñòàíî-
âèòñÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âñå áîëåå ñëîæíîé çàäà-
÷åé. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì çàâåäåíèåì, ó÷åáíûì
ïðîöåññîì è êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ, êîòîðûå âûðàáàòûâà-
ëèñü ãîäàìè, îêàçûâàþòñÿ íå ýôôåêòèâíûìè â íîâûõ óñ-
ëîâèÿõ. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ
áîëåå îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé áàçû äëÿ ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ è èçìåíåíèÿ ïîðÿäêà ïðèíÿòèÿ òàêèõ ðåøåíèé
[3,4].Ïîýòîìó òðåáóåòñÿ íîâûé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè âóçîâ, êîòîðûé ïîçâîëèë áû
ñôîðìèðîâàòü îáùóþ ñèñòåìó îöåíêè äëÿ âñåõ âóçîâ.

ÀÍÀËÈÇ ÑÏÎÑÎÁÎÂ ÎÖÅÍÊÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÂÓÇÎÂ

Îáçîð è àíàëèç ìîäåëåé ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñò-
âîì â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ êà÷å-
ñòâîì, ìåòîäîâ è êðèòåðèåâ îöåíêè ïîêàçàë,÷òî ïðèíöè-
ïû, íà êîòîðûõ áàçèðóþòñÿ ìîäåëè, èìåþò áîëüøóþ ñòå-
ïåíü ñîâïàäåíèÿ è îòëè÷àþòñÿ ïîëíîòîé è ãëóáèíîé îõâà-
òà îñíîâíûõ è ðåñóðñíûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè. Â îñ-
íîâå ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ñóùåñòâóþùèõ ìîäå-
ëåé ëåæàò ïðèíöèïû ìîäåëè ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
(TQM) "Âñåîáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâà". Âñå ìîäåëè ïå-
ðåêðûâàþòñÿ ïî ñâîèì êðèòåðèÿì è ïîäêðèòåðèÿì è êîð-

ðåëèðîâàíû ìåæäó ñîáîé. Áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåííûõ
âóçîâ â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîé èñïîëüçóþò ìîäåëü, îñ-
íîâàííóþ íà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ ISO 9001 -
2001.

Àíàëèç íåäîñòàòêîâ ñîâðåìåííûõ ìîäåëåé ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîêàçàë, ÷òî íåäîñòàòêè ìîäåëåé
ñâÿçàíû ñ âíóòðåííèìè - ñòðóêòóðíûìè ïðîáëåìàìè:

1. Çàãðóæåííîñòüþ ñèñòåì - áîëüøîå êîëè÷åñòâî äî-
êóìåíòîâ ñîñòàâëÿþùèå ñèñòåìó ðàçðîçíåíû è íåçàâè-
ñèìû äðóã îò äðóãà, òðóäíî íàéòè êàêóþ-òî ñâÿçü ìåæäó
íèìè è ïîêàçàòü èõ âçàèìîäåéñòâèå, ïðîñëåäèòü èõ èñ-
ïîëíåíèå;

2. Íåïðîçðà÷íîñòüþ ñèñòåì - íå âèäíî, êàêèå ýëå-
ìåíòû äåÿòåëüíîñòè âóçà ñîñòàâëÿþò ñèñòåìó, êàêèå ïà-
ðàìåòðû äåÿòåëüíîñòè îöåíèâàþòñÿ è êàê îöåíèâàþòñÿ. 

3. Ðàçîáùåííîñòüþ ñèñòåì - îòñóòñòâèå åäèíûõ ýëå-
ìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìó, ïàðàìåòðîâ èõ äåÿòåëü-
íîñòè è êðèòåðèåâ îöåíêè.

Àíàëèç ïðè÷èí íåýôôåêòèâíîñòè ñîâðåìåííûõ ñèñ-
òåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïîêàçàë, ÷òî íåäîñòàòêè íå-
ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ñâÿçàíû
ñ âíåøíèìè ïðîáëåìàìè - íåäîñòàòêàìè, ñâÿçàííûìè ñ
ñîçäàíèåì, âíåäðåíèåì è èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåì:

1. Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèé - íåíàäëå-
æàùàÿ îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå.

2. ×åëîâå÷åñêèé - íåèñïîëíåíèå, îòòàëêèâàíèå,
íåïðèíÿòèå, îòñòðàíåííîñòü, íå âîñïðèÿòèå, íåïðîôåñ-
ñèîíàëèçì è äð. [2].

Àíàëèç ìåòîäîâ îöåíèâàíèÿ ðåéòèíãîâ âóçîâ â Ðîñ-
ñèè è çà ðóáåæîì ïîêàçàë, ÷òî ïðè âñåì èõ ìíîãîîáðàçèè
ïðîáëåìó îáúåêòèâíîãî îöåíèâàíèÿ ðåéòèíãîâ íåëüçÿ
ñ÷èòàòü ðåøåííîé. Ñóùåñòâóþùèå ìåòîäèêè îòëè÷àþòñÿ
ìåæäó ñîáîé êàê ïî áàçîâûì ïîäõîäàì, òàê è ïî îòäåëü-
íûì èçìåðÿåìûì ïàðàìåòðàì, ÷òî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî
ñ ðàçëè÷íûìè öåëÿìè ñóáúåêòîâ ðåéòèíãîâàíèÿ. Ñóùåñò-
âóþùèå ìåòîäû èìåþò îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè êàê ñ
òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçóåìûõ äàííûõ, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñïîñîáîâ èõ îáðàáîòêè. Ïðèìåíÿåìûå â Ðîññèè ìåòîäèêè
îöåíêè ðåéòèíãà òðóäî¸ìêè è ïðîòèâîðå÷èâû. Áîëåå òîãî,
íåêîòîðûå âàæíûå àñïåêòû, ïîçâîëÿþùèå ñäåëàòü ìî-
äåëü ïîëíîé, öåëîñòíîé, îáúåêòèâíîé ïîêà îñòàþòñÿ ðàç-
ðàáîòàííûìè âåñüìà ñëàáî[5,6].

Àíàëèç ñèñòåì îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ ïîêàçàë,
÷òî âóçàìè îöåíèâàåòñÿ íå âñÿ èõ äåÿòåëüíîñòü â öåëîì,
à ëèøü îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñíè-
æàåò äîñòîâåðíîñòü è îáúåêòèâíîñòü îöåíêè. Íàïðèìåð,
âçÿòü ïåðå÷åíü "Îáùèå ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè âóçîâ", óòâåðæäåííûé ïðèêàçîì Ìèíèñ-
òåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ îò 10 äåêàáðÿ 2013 ã.
¹ 1324. 

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòñÿ
íà óðîâíå âóçà. Ïðè ýòîì ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ âó-
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çà â öåëîì íå îöåíèâàþòñÿ, ÷òî îòòàëêèâàåò êîëëåêòèâ îò
ó÷àñòèÿ â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà íà ðàáî÷åì ìåñòå è ðàç-
ìûâàåò îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíèêîâ êîëëåêòèâà çà êî-
íå÷íûå ðåçóëüòàòû. Îáðàáîòêà áîëüøîãî îáúåìà èíôîð-
ìàöèè òðåáóåò áîëüøîãî âðåìåíè íà èõ îáðàáîòêó, áîëü-
øèõ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è äåíåæíûõ çàòðàò. Áîëüøîé îáú-
åì îöåíî÷íîé èíôîðìàöèè áåç îáúåêòèâíîé ñèñòåìû
îöåíêè, ñíèæàåò äîñòîâåðíîñòü è îáúåêòèâíîñòü ðåçóëü-
òàòîâ îöåíêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåÿòåëüíîñòü âûñøèõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííûì íàáîðîì ïîêà-
çàòåëåé. Àíàëèç îòêëîíåíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðó-
ìåíòîì îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçîâ. Ïðè íàëè÷èè îòêëî-
íåíèé, ïðèíèìàþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ
äëÿ âîçâðàùåíèÿ îòêëîíåíèé ê áàçîâîìó ïîêàçàòå-
ëþ[7,8]. Îöåíêà ÿâëÿåòñÿ òðóäîåìêîé ââèäó îáðàáîòêè è
àíàëèçà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîðîäíîé èíôîðìàöèè
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìíîæåñòâà ëåïåñòêîâûõ äèàãðàìì ëè-
áî òðóäîåìêèõ ìåòîäèê èñïîëüçóþùèõ ïðè îïðåäåëåíèè
îòêëîíåíèé ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêèå è ñðåäíèå âåëè÷èíû
[9] ëèáîêâàëèìåòðè÷åñêèå øêàëû [7], êîòîðûå òðåáóþò
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè íà îïðåäåëåíèå îòêëîíå-
íèé è çàòðàò íà îöåíêó. Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå
ìíîæåñòâà ìåòîäèê, ïðîáëåìà îöåíêè (ðåéòèíãà) êà÷åñò-
âà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçà ÿâ-
ëÿåòñÿ àêòóàëüíîé.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè òàêèõ íåäîñòàòêàõ ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè âóçîâ íå âîçðàñòàåò. Ýòî äîêàçûâàþò åæå-
ãîäíûå ìîíèòîðèíãè, íà ïðåäìåò ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè âóçîâ, ïðîâîäèìûå Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâà-
íèÿ è íàóêè ÐÔ. Ïî ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãîâ âóçû,
èìåâøèå õîðîøóþ ðåïóòàöèþ, ïðèçíàâàëèñü íåýôôåê-
òèâíûìè è êîëè÷åñòâî òàêèõ âóçîâ ñ êàæäûì ãîäîì íå
óìåíüøàåòñÿ.

ÑÏÎÑÎÁ ÓÑÒÐÀÍÅÍÈß ÍÅÄÎÑÒÀÒÊÎÂ

Íàëè÷èå îòìå÷åííûõ âûøå íåäîñòàòêîâ, òðåáóåò ñî-
çäàíèå íîâîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû ïðîâîäèòü
îöåíêó íå òîëüêî âóçà â öåëîì, íî è êàæäîå åãî ñòðóêòóð-
íîå ïîäðàçäåëåíèå îòäåëüíî ñ âîâëå÷åíèåì êàæäîãî ðà-
áîòíèêà â ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà íà ñâîåì ðàáî-
÷åì ìåñòå. Ïîêàçàòåëè íóæíî ôîðìèðîâàòü ïîä êàæäîå
ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå âóçà îòäåëüíî, à íå êàê ñå-
ãîäíÿ ïîä îòäåëüíûå ôàêòîðû èëè èõ ãðóïïû.Òîëüêî â
ýòîì ñëó÷àå ïîÿâèòñÿ îáùàÿ áàçà, íà îñíîâå êîòîðîé è
áóäåò ïîñòðîåíà ñèñòåìà îöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçà â öå-
ëîì.

Äåéñòâóþùèå è ïðèìåíÿåìûå ñèñòåìû ôàêòîðîâ è
ïîêàçàòåëåé îöåíêè ðàçîáùåíû, êàæäûé àâòîð ñ÷èòàåò
ñâîþ ñèñòåìó ïðàâèëüíîé è åäèíîãî ìíåíèÿ ïî äàííîìó
âîïðîñó íà ñåãîäíÿ íåò. Îäíàêî ýòî íå äàåò íóæíîãî ðå-
çóëüòàòà. Ïðåäëàãàþòñÿ âñå íîâûå è íîâûå ñèñòåìû, êî-
òîðûì íåò íè êîíöà, íè êðàÿ, à ðåçóëüòàòû íóæíû ñåãîäíÿ.
Ïîýòîìó òðåáóåòñÿ îáùàÿ ñèñòåìà, â ðàìêàõ êîòîðîé,
ïðèìåíÿåìûå ñèñòåìû ôàêòîðîâ è ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ ìîãëè ãðóïïèðîâàòüñÿ. Íóæíà îáùàÿ ñòðóê-

òóðà ñèñòåìû, êîòîðàÿ ìîãëà áû íàïðàâèòü âñå ïðèìåíÿ-
åìûå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé â ïðàêòè÷åñêîå ðóñëî. Òîëüêî
ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ ìîæíî äîñòè÷ü âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ â
îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè âóçà.

Òðåáóåòñÿ íîâàÿ, íàó÷íî îáîñíîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåéîáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âó-
çîâ, ïîýòîìó ïðåäëàãàåòñÿ íîâûé ïîäõîäôîðìèðîâàíèÿ
ïîêàçàòåëåé íà îñíîâå ñòðóêòóðû âóçîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè âñåõ èõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è âî-
âëå÷åíèÿ èõ ðàáîòíèêîâ â îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà íà êàæ-
äîì ðàáî÷åì ìåñòå, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ìåæäóíàðîäíîìó
ñòàíäàðòó ISO.

ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÍÎÂÎÃÎ ÏÎÄÕÎÄÀ ÍÀ ÏÐÀÊÒÈÊÅ

Äëÿ ïðèìåðà, âîçüìåì ñòðóêòóðóÀñòðàõàíñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, êîòîðàÿ ñîñòî-
èò èç 60 èíñòèòóòîâ, ôàêóëüòåòîâ, îòäåëîâ, öåíòðîâ è ïî-
äðàçäåëåíèé (äàëåå ïîäðàçäåëåíèé), êîòîðûå ïðåäñòàâ-
ëåíû íà ñàéòå óíèâåðñèòåòà [10].

Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî òàêîå êîëè÷åñòâî ïî-
êàçàòåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè âóçà, ñôîðìèðîâàòü íåâîçìîæíî. Òåì íå ìå-
íåå, äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ïðåäëàãàåòñÿ ñèñòå-
ìà ôàêòîðîâ (Ïðèëîæåíèå 2.), íà îñíîâå êîòîðîé ìîæíî
ñôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé óíèâåðñèòåòà. Îíà
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñèñòåìû èíòåãðàëüíîé îöåíêè (ðåéòèí-
ãà) êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè âóçà, êîòîðàÿ áóäåò ïðåäñòàâëåíà ïîçæå. Âåá-ïðèëî-
æåíèå ñèñòåìû ñîñòîèò èç 8 ñòðàíèö. Íóìåðàöèÿ ñòðàíèö
ñîõðàíåíà. Ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
ïðîñò è ïîíÿòåí.

Íà ïåðâîì ýòàïå êàæäîìó ïîäðàçäåëåíèþ ïðèñâàè-
âàåòñÿ îòäåëüíûõ êîä - îòäåëüíàÿ áóêâà è íîìåð èíñòèòó-
òîâ, ôàêóëüòåòîâ, îòäåëîâ, öåíòðîâ è ïîäðàçäåëåíèé, åñ-
ëè èõ íåñêîëüêî.

Íà âòîðîì ýòàïå, âñå êîäû ââîäÿòñÿ â Ïðèëîæåíèå 2.
â ñòîëáåö 3. Ïîñëå ÷åãî ñèñòåìà ïî êàæäîìó êîäó â àâòî-
ìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå ñîçäàñò 60 Ïðèëîæåíèé 1. Äëÿ
ïðèìåðà âçÿò ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèé îòäåë.

Íà òðåòüåì ýòàïå, êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå ñàìîñòîÿ-
òåëüíîðàçðàáàòûâàåò ñâîþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé è ðàñ-
ïðåäåëÿåò èõ ïî ôàêòîðàì Ïðèëîæåíèÿ 2. 

Ââåäÿ â òàáëèöó áëîêà äàííûõ (Ïðèëîæåíèå 2.) ïîêà-
çàòåëüîïðåäåëåííîãî ôàêòîðà, êà÷åñòâî êîòîðîãî îí îï-
ðåäåëÿåò, íàïðîòèâ íåãî â ñòîëáöå 3 óêàçûâàåòñÿ êîä ïî-
äðàçäåëåíèÿ, à ñèñòåìà â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå âíå-
ñåò åãî íàèìåíîâàíèå, íîìåð è åäèíèöó èçìåðåíèÿ â
Ïðèëîæåíèå 1. Ýòî äåëàåòñÿ ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ.

Åñëè ïîêàçàòåëü íå èìååò òåêóùåãî ôàêòîðà, òî îí îï-
ðåäåëÿåòñÿ è ââîäèòñÿ â ñèñòåìó. Åñëè ôàêòîð è ïîêàçà-
òåëü íå ñîãëàñóþòñÿ, òî ôàêòîð óòî÷íÿåòñÿ. Åñëè òåêóùèé
ôàêòîð îñòàëñÿ íå èñïîëüçîâàííûì, åãî óäàëÿþò èç ñèñ-
òåìû. Ïðè óòî÷íåíèè ôàêòîðîâ è ôîðìèðîâàíèè ïîêàçà-
òåëåé òðåáóåòñÿ, ÷òîáû îíè èìåëè ïîëîæèòåëüíûå âçà-
èìîñâÿçè ñ ôàêòîðàìè, îáåñïå÷èâàëè è âëèÿëè íà êà÷åñ-
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Ïðèëîæåíèå  1.

Макет страницы "Сводные таблицы данных" веб-приложения "Система оценки качества образования".

Ïðèëîæåíèå  2/1.

Макет страницы "Таблица блока данных" веб-приложения "Система оценки качества образования".

№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры

Сила
влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

Блок 1 . ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Факторы, влияющие на качество образовательной программы

1 Стандарты

1.1 Соответствие программ международным стандартам И 0,9 +  - + +
1.2

2 Правовые требования

2.1 Соответствие программ правовым требованиям И 1 +  - + -
3 Образовательная программа 

3.1

4 Качества образовательной программы 

4.1

5 Профессорско-преподавательский состав 

5.1

6 Специалисты

6.1

6.2

7 Международная деятельность 

7.1

8 Научная деятельность 

8.1

9 Партнерская деятельность

9.1

9.2
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№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры
Сила

влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

Блок 2 . ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

Факторы, влияющие на качество образовательного процесса

10 Профессорско-преподавательский состав

10.1

10.2

11 Специалисты

11.1

12 Студенты

12.1

13 Качества образовательного процесса

13.1

14 Соответствия правовым нормам

14.1

15 Соответствия нормам безопасности

15.1

16 Материально -техническая база

16.1

17 Научно-методическое обеспечение

17.1

18 Международная деятельность

18.1

19 Партнерская деятельность

19.1

20 Строительная деятельность

20.1

21 Информационный ресурс

21.1

22 Научная деятельность

22.1

22.2

Блок 3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ВНЕУЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Факторы, влияющие на качество внеучебной деятельности

23 Профессорско-преподавательский состав

23.1

Ïðèëîæåíèå  2/2.

Макет страницы "Таблица блока данных" веб-приложения
"Система оценки качества образования".
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№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры
Сила

влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

24 Специалисты

24.1

25 Слушатели

25.1

26 Дополнительное образование

26.1

27 Внеучебная деятельность

27.1

28 Правовые требования

28.1

29 Безопасности жизнедеятельности

29.1

30 Материально-техническая база

30.1
Удельный вес стоимости оборудования (не старше 5
лет) образовательной организации в общей стоимо-
сти оборудования

М 0,7 % 10 6

31 Научно-методическое обеспечение

31.1

32 Международная деятельность

32.1

33 Научная деятельность

33.1 Количество лицензионных соглашений Н 0.2 ед. 5 3

34 Партнерская деятельность

34.1

35 Строительная деятельность

35.1

36 Информационный ресурс

36.1

37

37.1

Блок 4. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ФИНАНСОВОЙ СТАБИЛЬНОСТИ

Факторы, влияющие на качество финансовой стабильности

38 Финансово-экономической деятельности 

38.1 Доходы образовательной организации по всем видам
финансового обеспечения (деятельности) Э 0,5 тыс.руб. 220 200

38.2

39 Абитуриенты

39.1

Ïðèëîæåíèå  2/3.
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№
п/п Ïîêàçàòåëè Код

структуры
Сила

влияния
фактор

ед.
изм.

Пороговая
величина

показателя
(стандарт)

Фактич.
величина

показателя

1 2 3 4 5 6 7

40 Обучающиеся

40.1

41 Дополнительное образование

41.1

42 Международная деятельность

42.1

43 Научная деятельность

43.1

44 Инновационная деятельность

44.1

45 Информационная деятельность

45.1

46 Издательская деятельность

46.1

47 Партнерская деятельность

47.1

48 Маркетинговая деятельность

48.1

49 Маркетинг образовательных услуг

49.1

50 Энергосбережение и энергоэффективность

50.1

Блок 5. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА ПРОВЕРКИ И РЕАЛИЗАЦИИ ЗНАНИЙ

Факторы, влияющие на качество проверки и реализации знаний

51 Оценка качества знаний обучающихся

51.1

52 Самоконтроль качества образования обучающихся

52.1 Количество часов на самоподготовку

52.2 Посещаемость

53 Производственная и преддипломная практика

53.1

54 Инновационная деятельность

54.1

55 Содействие в трудоустройстве выпускников

55.1

56 Мониторинг рынка образовательных услуг и труда М 1

56.1 Потребность рынка в специалистах + - + +
56.2 Спрос на услуги вуза + - + -
56.3 Результат востребованности выпускников вуза % 15 2

56.4 Востребованность бюджетных мест ед.

56.5 Потери вуза от отчислений студентов тыс руб. 300 200

Ïðèëîæåíèå  2/4.
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ИНФОРМАТИКА, ВЫЧИСЛИТЕЛЬНАЯ ТЕХНИКА И УПРАВЛЕНИЕ

òâî îáðàçîâàíèÿ, áëîêîâûå è öåëåâûå ôàêòîðû ïðÿìî
èëè êîñâåííî, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, ÷òîáû äîñòè÷ü îñ-
íîâíîé öåëè - âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âóçà â öå-
ëîì. Ïîñëå ââîäà âñåõ ïîêàçàòåëåé ñèñòåìàïîêàçàòåëåé
ñ÷èòàåòñÿ ñôîðìèðîâàííîé.

Ñòðóêòóðà óíèâåðñèòåòà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîæåñòâî
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ìíîãèå èç êîòîðûõ íà ïåð-
âûé âçãëÿä ê êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ îòíîøåíèÿ íå èìåþò. 

Ïîýòîìó,ïðèôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàåò ïðåäëàãàåìàÿ
àâòîðîì ñèñòåìà:

1. Îñíîâíîé - íàïðàâëåííîé íà îáó÷åíèå è ðåçóëüòàò.
2. Âñïîìîãàòåëüíîé - íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå óñ-

ëîâèé îáó÷åíèÿ, ïðîâåðêè è ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòà.
3. Äîïîëíèòåëüíîé - êîììåð÷åñêîé, íàïðàâëåííîé íà

ïðîäàæó óñëóã è ïîëó÷åíèÿ äîõîäà.
Òàêæå, íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç öåëåé ñòðóêòóðû ôàê-

òîðîâ:
1. Îñíîâíîé -äîñòèæåíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáðàçî-

âàíèÿ âóçà.
2. 5 áëîêîâ âñïîìîãàòåëüíûõ öåëåé - ôàêòîðîâ:
- Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-

ìû.
- Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà.
- Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà âíåó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.
- Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè.
- Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîâåðêè è ðåàëèçàöèè çíà-

íèé.
3. Òåêóùèõ öåëåé - ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷å-

ñòâî âòîðîãî óðîâíÿ ñèñòåìû, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé

äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, êà÷åñòâî êîòî-
ðûõ îíè îáåñïå÷èâàþò.

Åñëè, äåÿòåëüíîñòü ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íå
îáåñïå÷èâàåò îáîçíà÷åííûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
è öåëè, òî îíè â ñèñòåìó íå âõîäÿò, åñëè èõ äåÿòåëüíîñòü
íè ïðÿìî, íè êîñâåííî íå âëèÿåò íà êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ âóçà è êà÷åñòâî âñïîìîãàòåëüíûõ è òåêóùèõ öåëåé.

Òîëüêî ïðè îáîçíà÷åííûõ óñëîâèÿõ, ìîæíî îáåñïå-
÷èòü âûñîêîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, êàê îòäåëüíîãî âóçà,
òàê è âñåõ âóçîâ Ðîññèè âìåñòå. Â ñâÿçè ñ áîëüøèì êîëè-
÷åñòâîì ïîäðàçäåëåíèé, à çíà÷èò è ïîêàçàòåëåé, ýôôåê-
òèâíîñòü îöåíêè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò àâòîìàòèçàöèè å¸
ïðîöåññîâ.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ïðåäëîæåííûé ïîäõîä íîâûé, ïðåäñòàâëåí âïåðâûå,
ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóåì è âîñòðåáîâàí â îáðàçîâàíèè.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü íîâîãî ïîäõîäà çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî íà åãî îñíîâå ìîæíî ñôîðìèðîâàòü åäè-
íóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé îöåíêè âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïî-
äðàçäåëåíèé âóçîâ, ÷òî ïîçâîëèò ïîâûñèòü êà÷åñòâî îá-
ðàçîâàíèÿ íà âñå òåððèòîðèè Ðîññèè, ïîñêîëüêó îöåíêîé
áóäåò îõâà÷åíà âñÿ ñèñòåìà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Ðîñ-
ñèè â öåëîì ïî åäèíûì ïðàâèëàì.

Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ íàïðàâëåíû íà ôîðìèðî-
âàíèå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ñ ó÷åòîì ïðåäëîæåííîãî íî-
âîãî ïîäõîäàñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäëîæåííîé àâòîðîì
ñèñòåìû èíòåãðàëüíîé îöåíêè (ðåéòèíãà) êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âóçà [11], ðå-
çóëüòàòû êîòîðûõ áóäóò ïðåäñòàâëåíû ïîçæå.
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