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Аннотация. Предложена когнитивная карта компетенций развития чело-
веческого капитала в  высокотехнологичных и  наукоемких отраслях эко-
номики, представляющая собой формализованные взаимосвязи между 
переменными и  позволяющая оценить предикторы, наиболее сильно 
влияющие друг на друга.

В  целях построения когнитивной карты было проведено анкетирование 
экспертов, которое позволило установить наиболее устойчивые взаимос-
вязи межу исследуемыми компетенциями. Определение взаимосвязей 
между компетенциями основывалось на оценке их интенсивности, опре-
деляемой согласно разработанной автором шкале оценивания степени 
взаимного влияния анализируемых переменных. Разработана матрица 
взаимного влияния исследуемых переменных и  определена степень их 
взаимодействия.

Ключевые слова: человеческий капитал; когнитивная карта; компетенции; 
когнитивное моделирование.

Моделирование сложных систем, получившее 
широкое распространение с  применением 
ресурсов Big Data, возможно для множеств, 

в  которых взаимосвязи между показателями количе-
ственно определяемы . Для неявных количественных 
связей между анализируемыми переменными при-
меняется методология когнитивного моделирования, 
родоначальником которой является Р . Аксельрод [1,2] 
(сам термин «когнитивные карты» впервые был исполь-
зован в работе ученого-психолога Толмена) .

Когнитивное моделирование может базировать-
ся на  оценке переменных любым известным методом 
экспертных оценок, (анкетирование, интервью, метод 
Дельфи, мозговой штурм и  др .), которые позволяют 
объективно с  профессиональной точки зрения опре-
делить взаимосвязи в преломлении к их качественным 

характеристикам; на моделях статистического анализа, 
методах сценарного анализа, SWOT-анализа, PEST- ана-
лиза и др . [3–6] .

Базовым инструментом когнитивного моделирова-
ния выступает когнитивная карта, демонстрирующая 
качественные взаимосвязи между анализируемыми 
предикторами . Формализация модели в  форме когни-
тивной карты позволяет определить направление воз-
действия на  выбранный набор переменных (в  рамках 
анализируемых показателей) в  целях достижения за-
данного результата [7–9] .

Следует пояснить, что построение когнитивной кар-
ты основано на казуальных представлениях о взаимо-
действии переменных и может использоваться для кон-
кретной, вошедшей в выборку аудитории [10–14] .

COGNITIVE MAPS OF COMPETENCIES 
FOR THE DEVELOPMENT OF HUMAN 
CAPITAL IN HIGH-TECH AND 
KNOWLEDGE-INTENSIVE SECTORS  
OF THE ECONOMY

M. Melnichuk 

Summary. A cognitive map of human capital development competencies 
in high-tech and knowledge-intensive sectors of the economy is 
proposed, which is a formalized relationship between variables and 
allows one to assess the predictors that most strongly influence each 
other.

In order to build a cognitive map, a survey of experts was conducted, 
which made it possible to establish the most stable relationship 
between the studied competencies. Determination of the relationship 
between competencies was based on the assessment of their intensity, 
determined according to the scale developed by the author for assessing 
the degree of mutual influence of the analyzed variables. A  matrix of 
mutual influence of the studied variables has been developed and the 
degree of their interaction has been determined.

Keywords: human capital; cognitive map; competence; cognitive 
modeling.

ЭКОНОМИКА

78 Серия: Экономика и Право №8 август 2021 г.



Таблица 1 . Шкала оценивания степени взаимного влияния анализируемых переменных
Степень влияния 
фактора (переменной) Характеристика Степень влияния фактора 

(переменной Характеристика

(+0,1) — (+1)
Очень слабое положительное 
влияние

0 — (–1)
Очень слабое отрицательное 
влияние

(+1,1) — (+2) Слабое положительное влияние (–1,1) — (–2) Слабое отрицательное влияние
(+2,1) — (+3) Умеренное положительное влияние (–2,1) — (–3) Умеренное отрицательное влияние
(+3,1) — (+4) Сильное положительное влияние (–3,1) — (–4) Сильное отрицательное влияние

(+4,1) — (+5)
Очень сильное положительное 
влияние

(–4,1) — (–5)
Очень сильное отрицательное 
влияние

Источник: разработано автором

Таблица 2 . Матрица взаимного влияния компетенций (разработано автором)
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К1 Умение находить 
и использовать 
информацию 
из различных источников

*** *** *** *** *** *** К1

К2 Способность осваивать 
новые области знаний 
и умения

*** *** *** *** *** *** *** *** К2

К3 Аналитические 
способности

*** *** *** *** *** К3

К4 Умение мыслить 
нестандартно

*** *** *** *** *** *** *** К4

К5 Коммуникативные 
навыки, умение работать 
в команде

*** *** *** *** *** *** *** *** *** К5

К6 Инициативность *** *** *** *** *** *** К6

К7 Умение четко излагать 
мысли

*** *** *** *** *** К7

К8 Умение использовать 
современные 
программные продукты

*** *** *** *** *** *** *** К8

К9 Способность правильно 
распределять время

*** *** *** *** *** *** К9

К10 Умение работать 
в условиях 
мультизадачности

*** *** *** *** *** *** *** К10

Исследуемые переменные / 
взаимное влияние

К1 К2 К2 К4 К5 К6 К7 К8 К9 К10
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Таблица 3 . Матрица взаимного влияния компетенций развития человеческого капитала 
в высокотехнологичных и наукоемких отраслях экономики

Исследуемые 
переменные/ 
степень влияния
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К1 Умение нахо-
дить и ис-
пользовать 
информацию 
из различных 
источников

+3,25 +5 +2,25 +3,75 +2,25 +2,75

К2 Способность 
осваивать 
новые обла-
сти знаний 
и умения

+3,75 +2,75 +1,25 +0,75 +2,5 +4,5 +3,5 +3,25

К3 Аналитиче-
ские способ-
ности

+4,75 +2,25 +3 +1,5 +1,75

К4 Умение мыс-
лить нестан-
дартно

+2,5 +1 +3,5 +2,5 +2 +1 +2

К5 Коммуни-
кативные 
навыки, уме-
ние работать 
в команде

+1 +0,75 +0,75 +3,75 +3,25 +3,25 +1,75 +2 +2

К6 Инициатив-
ность

+1 +2,5 +4,25 +3 +1 +1

К7 Умение четко 
излагать 
мысли

+1,4 +1 +3,5 +1 +3

К8 Умение 
использовать 
современные 
программные 
продукты

+4 +4 +4 +2 +1,5 +1,5 +3

К9 Способность 
правильно 
распределять 
время

+1,5 +1 +1 +2 +2 +5

К10 Умение рабо-
тать в услови-
ях мультиза-
дачности

+5 +4 +1 +2,5 +3 +1 +5

Источник: разработано автором
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Таким образом, было установлено, что большинство 
комбинаций взаимного влияния переменных практи-
чески одинаково (15–15–15–14), исключение составля-
ет только «сильное положительное влияние», которое 
наблюдается в 7 пересечениях исследуемых предикто-
ров .

Представленная в  таблице 3 матрица, построенная 
на основе анкетирования экспертов, послужила базой 
для построения нечёткой когнитивной карты развития 
человеческого капитала в высокотехнологичных и нау-
коемких отраслях экономики, в которой отражены вза-
имосвязи между переменными и  степень их влияния 
друг на друга (рис . 1) . Детализация когнитивной карты, 
позволяющая более детально проследить все установ-
ленные взаимосвязи, представлена на рис . 2 .

Вершины карты представлены выбранными компе-
тенциями (К1, К2, К3, К4, К5, К6, К7, К8, К9, К10), дуги с обо-
значенными знаками «+» — указывают на  направление 
взаимодействия между параметрами, интенсивность 
влияния проиллюстрирована в матрице (таблица 3) .

Когнитивная карта позволяет определить структуру 
причинно-следственных связей между заданными ком-
петенциями развития человеческого капитала в высо-
котехнологичных и  наукоемких отраслях экономики 
и  оценить последствия целенаправленного воздей-
ствия на установленные связи .

Так, при принятии мер относительно увеличения на-
бора сотрудников, обладающих способностями осва-
ивать новые области знаний и умения (К2) увеличится 

доля сотрудников, обладающих навыками использова-
ния современных программных продуктов (К10) .

Примечательно, что построенная когнитивная карта 
не обладает отрицательными взаимосвязями, что сви-
детельствует о  целесообразности воздействия на  лю-
бую из  компетенций, которая послужит генератором 
усиления тех переменных, с  которыми она находится 
во взаимосвязи .

Таким образом, необходимо подчеркнуть, что при 
построении когнитивной карты важно учитывать до-
стоверность полученных результатов, которая зависит 
от  правильного выбора переменных и  максимально 
точной оценки экспертов . Представленная когнитив-
ная карта может быть усилена более сложными струк-
турно-логическими взаимосвязями .

Если  же говорить в  целом, то  когнитивная модель 
оценки компетенций человеческого капитала, востре-
бованных в высокотехнологичных и наукоемких отрас-
лях экономики, должна отвечать следующим требова-
ниям: обеспечивать оценку человеческого капитала 
на  индивидуальном уровне, микроуровне (человече-
ский капитал организации) и макроуровне (региональ-
ном или национальном уровне), учитывать самооценку 
сотрудника в  соответствии с  существующими моделя-
ми компетентности и учитывать мотивационный аспект 
сотрудника [15] .

Статья подготовлена по результатам исследований, 
выполненных за  счет бюджетных средств по  государ-
ственному заданию Финуниверситету .
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