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Аннотация: Настоящая статья посвящена исследованию особенностей пси-
хологического восприятия информации, которая характеризуется как много-
значная. В работе обращено внимание на основные терминологические 
понятия («информация», «многозначная информация», «психологическое 
восприятие»). Автором раскрываются особенности психологического вос-
приятия многозначной информации в разрезе её вербальной и невербаль-
ной составляющей. В статье представляется процесс восприятия вербальных 
многозначных кодов, состоящий из нескольких необходимых этапов: этап 
опознавания (зрительный и / или слуховой), сенсорный этап и перцептив-
ный этап. Автором отмечается, что именно на этапе перцептивных действий 
реципиент соотносит значение вербального знака с данными из своего ког-
нитивного опыта, что порождает процесс ассоциации, отождествления с пер-
цептивным эталоном. Более сложным представляется процесс восприятия 
невербальной многозначной информации. Здесь наиболее актуализируется 
характеристика стимульного источника, а также имеет значение когнитив-
ный опыт реципиента. На базе увиденного или услышанного в сознании 
человека происходит выстраивание ассоциативного образа объекта, вычле-
няется «ведущая» семантика, проявляющаяся на уровне сознания. Лексико-
семантические процессы, в том числе терминообразующие, в значительной 
мере связаны с национально-специфическими особенностями значениями 
слов, природа которых основана на первичных межличностных взаимодей-
ствиях и его социокультурным обобщением в рамках принятых обществен-
ных категорий.
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PERCEPTION OF MULTIPLE-VALUED 
INFORMATION
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Summary: This article is devoted to the study of the features of the 
psychological perception of information, which is characterized as 
ambiguous. The paper draws attention to the main terminological 
concepts («information», «multiple-valued information», «psychological 
perception»). The author reveals the features of the psychological 
perception of ambiguous information in the context of its verbal and 
non-verbal components. The article presents the process of perceiving 
multi-valued verbal codes, which consists of several necessary stages: the 
recognition stage (visual and / or auditory), the sensory stage and the 
perceptual stage. The author notes that it is at the stage of perceptual 
actions that the recipient correlates the meaning of the verbal sign with 
the data from his cognitive experience, which gives rise to the process of 
association, identification with the perceptual standard. The process of 
perceiving non-verbal ambiguous information seems to be more difficult. 
Here the characteristic of the stimulus source is most updated, and the 
cognitive experience of the recipient also matters. On the basis of what is 
seen or heard in the mind of a person, the associative image of the object 
is built, the “leading” semantics is singled out, which manifests itself at 
the level of consciousness. Lexico-semantic processes, including term-
forming ones, are largely associated with national-specific features of the 
meanings of words, the nature of which is based on primary interpersonal 
interactions and its socio-cultural generalization within the framework of 
accepted social categories.
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means, non-verbal means, perceptual standard, mechanisms of 
psychological perception, consciousness.

Современная психологическая наука и на сегод-
няшний день в качестве одного из дискуссионных 
вопросов имеет проблему исследования механиз-

мов восприятия многозначной информации. Между тем, 
результаты подобных научных изысканий позволяют 
исследователям приблизиться к постижению феномена 
человеческого сознания, на что в принципе нацелены 
когнитивная психология и психолингвистика.

Несмотря на масштабный накопленный научный 
опыт по теории психологического восприятия информа-
ции (Н.С. Куделькина [6], Т.М. Мамина, Е.А. Дедова [8], Т.А. 
Гридина, Н.И. Коновалова [2], И.А. Воронов [1], В.Ю. Кар-
пинская [4] и мн. др.), а также разнообразие эксперимен-

тальных исследований по данному вопросу, проблема 
выявления механизмов психологического восприятия 
информационных сообщений нуждается в дальнейшем 
уточнении, что и является предметом настоящей работы.

Современный человек сталкивается с различного рода 
информацией во всех сферах своей жизнедеятельности. 
Сегодняшний мир отличается большим информационным 
потоком, содержание которого так или иначе непрерыв-
но обрабатывается в сознании личности. Плодотворным 
представляется определение феномена информации в 
психологическом ключе, данное И.А. Вороновым. Иссле-
дователь отмечает, что понятие информации тесным об-
разом сопряжено с «сигналами окружающей среды» [1,  
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C. 371]. Этим и объясняется непрерывность работы чело-
веческой психики в процессе опознавания и осознания 
элементов информационного потока. 

Таким образом, информация – это те сведения об 
окружающем мире, которые транслируются этим же 
окружающим миром. 

Не вызывает сомнения тот факт, что информация, 
передаваемая «средой», обладает неоднозначностью. 
Современная когнитивная психология оперирует поня-
тием «многозначность», которая, в сущности, является 
«тотальным свойством воспринимаемой информации» 
[10, C. 37]. Под характеристикой «тотальное» понимается 
перманентность данного признака информации. Ины-
ми словами, любой «сигнал окружающей среды» обла-
дает полисемичностью, что, впрочем, далеко не всегда 
это осознаётся реципиентом. Подтверждение данному 
факту зачастую наглядно и отчётливо демонстрируется 
на примере нарочито многозначных изображений: при 
первом взгляде на подобного рода иллюстративный сти-
мульный материал человек способен разглядеть лишь 
один из «зашифрованных» в рисунке образов. Причиной 
этому, как указывают М.Г. Филиппова, Н.В. Морошкина, 
является тенденциозность восприятия реальности, т. 
е. её соответствие «<…> нашим ожиданиям и предпо-
чтениям» [10, C. 38]. Эти же факторы влияют на процесс 
человеческого восприятия, который, на наш взгляд, пло-
дотворно истолкован В.Н. Денисенко. Исследователь от-
мечает, что важной составляющей процесса восприятия 
оказывается уровень предшествующего «когнитивного 
опыта», который влияет на интерпретацию сведений из 
окружающего мира реципиентом [3, C. 167]. Экспери-
менты показывают, что особенности психологического 
восприятия информации зависят в том числе, от следу-
ющих факторов:

 — источник сообщения (канал связи);
 — когнитивная компетенция реципиента;
 — соотношение канала связи и «ведущей модально-
сти» субъекта восприятия;

 — объём оперативной памяти реципиента и т.д. [2, C. 27].

Данные факторы являются тем «камнем преткнове-
ния», который не позволяет преодолеть дискуссион-
ность проблемы восприятия информации в когнитив-
ной психологии, а также причиной неоднородности 
полученных результатов экспериментальной работы ис-
следователей в данном ключе.

Симптоматично, что сигналы окружающего мира по-
ступают человеку в вербальном и невербальном выра-
жении. Процессы осознания полисемичности вербаль-
ных средств представления информации достаточно 
глубоко изучены современной наукой, в частности та-
кие исследования базируются на лексическом материа-
ле, когда группе реципиентов предлагается определить 

значение репрезентируемого слова, которое обладает 
собственной многозначностью [2], [9], [13].

Таким образом, процесс восприятия вербального 
кода может быть представлен в качестве цепочки про-
цессов, запускаемых рецептивными механизмами. Во-
первых, при первичной обработке многозначной ин-
формации происходит восприятие «тела знака» (причём 
это касается как устной, так и письменной формы пред-
ставления информации). Далее запускаются механизмы 
ассоциации, когда вербальный знак обретает в сознании 
конкретный образ, извлечённый из когнитивной памяти 
реципиента. И в этом случае особенную роль обретает 
когнитивный опыт человека. В иных условиях, когда сло-
во является для реципиента незнакомым, подключаются 
механизмы соотношения и/или подобия, а также оппо-
зиционности, работа которых нацелена на «разгадку» 
образа вербального кода. Более наглядно данный про-
цесс может быть представлен в следующей схеме (см. 
рисунок 1):

Рис. 1. Процесс восприятия вербального знака

При восприятии многозначной вербальной едини-
цы на этапе сенсорного восприятия происходит выбор 
«ведущего», обладающего приоритетностью значения 
полисемичной лексемы. Причём, как показывают иссле-
дования, второе и последующие значение вербальных 
знаков также перерабатываются в сознании реципиента, 
однако происходит данный процесс в сфере бессозна-
тельного. Тогда как на уровне сознания актуализируется 
лишь «ведущее» [6, C. 271].

Для осознания вербального кода (понимания семан-
тики) на этапе перцептивных действий происходит так 
называемое сравнение данных, полученных человеком 
на этапе восприятия, с данными, хранящимися в его 
когнитивном опыте. Извлечённый из сознания образ 
получил в науке терминологическое обозначение «пер-
цептивного эталона» – «образа воспоминания подобных 
предметов» [5, C. 13] и / или явлений, предаваемых по-
средством конкретного вербального проявления.

Плодотворным представляется использовать приве-
дённую схему, отражающую процесс восприятия вербаль-
ной информации, и к осознанию невербальных инфор-
мационных средств. Однако понимание и интерпретация 
невербальной информации представляется более слож-
ным, поскольку здесь особо актуализируется не только 
когнитивный опыт реципиента, но и характер канала со-
общения, «стимульная среда» воспроизводящей стороны 
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и особенности восприятия принимающей стороны (в част-
ности, её мотивация, намерения и установки) [6, C. 268].

Итак, под невербальной информацией мы понимаем 
те «сигналы окружающей среды», которые передаются не 
посредством словесных знаков. В качестве стимульной 
среды для выявления особенностей психологического 
восприятия такого рода информации психологами зача-
стую избираются многозначные изображения, имеющие 
в своём составе несколько образов. Исследователями 
отмечается, что только один из «зашифрованных» в та-
кого рода материалах распознаётся реципиентом, тогда 
как второй оказывается воспринят на бессознательном 
уровне. Однако доказано, что все компоненты неодно-
значного графического стимулянта могут быть разгада-
ны большинством из испытуемых. Такая тенденция полу-
чила название «инверсия восприятия» [14, C. 175].

В процессе восприятия невербальной информации 
человек не сталкивается с построением ассоциативного 
ряда «слов – образ» – образ здесь даётся ему как бы в 
готовом виде (возникает ассоциативная цепочка «образ-
образ»), но тот образ, что будет добыт реципиентом из 
своего когнитивного опыта может отличаться в зависи-
мости от ситуационного контекста, а также от особенно-
стей самого воспринимающего. Многозначными также 
оказываются такие элементы невербальной информа-
ции, как мимика, жесты, позы, внешний вид собеседника 
и т.д., которые придают вербальным компонентам до-
полнительные оттенки значения и декодируются в со-
знании реципиента. Таким образом, каждый отдельно 
взятый человек обладает различным уровнем «интер-
претационных возможностей» [7, C. 29], от чего зависит 
в целом когнитивная деятельность реципиента. Именно 
это и затрудняет получение объективных результатов 
исследования механизмов восприятия многозначности. 
В связи с этим преобразуем изначально заданную нами 
схему процесса восприятия знака, применительно к не-
вербальным вида информации (см. рисунок 2):

Рис. 2. Процесс восприятия невербального кода

Однако отметим, что вербальная и невербальная 
информация зачастую предоставляется реципиенту в 
комплексе, что расширяет возможности построения ас-
социативных цепочек, совокупность которых образует 
ассоциативное поле многозначного контекста. А за счёт 
подавления неосознаваемых смыслов происходит «кон-
кретизация выбранного значения» [11, C. 358].

Таким образом, к психологическим особенностям 
восприятия многозначной информации относятся:

 — восприятие многозначной информации (как в вер-
бальном, так и в невербальном представлении) ба-
зируется на когнитивном опыте реципиента, а уро-
вень интерпретационных возможностей напрямую 
соотносится с его личностными характеристиками 
(пол, профессия, уровень образования, психотип и 
особенности поведения, сформированность моти-
вационной сферы, стремления и т.д.);

 — множественные значения вербальной и невер-
бальной информации не воспринимаются ре-
ципиентов на уровне сознательного. Те смыслы, 
которые не оказались для человека «ведущими», 
остаются в сфере бессознательного или же созна-
тельно подавляются;

 — иногда вторичное, первоначально не осознава-
емое значение информации, попадает в сферу 
сознания: в этом случае наблюдается тенденция 
«инверсии восприятия»;

 — в качестве «ведущего» значения полисемичной 
информации реципиент избирает то, что соотно-
сится с его мотивационной сферой, а также пред-
ставляет собой более привычные и типичные се-
мантические акценты; 

 — разница в восприятии вербального и невербаль-
ного знака заключается в компонентном соста-
ве психических процессов: при обработке вер-
бальной информации реципиент выстраивает 
ассоциативный ряд «слово-образ», тогда как при 
интерпретации невербальной информации под-
ключаются механизмы соотнесения образа и об-
раза (увиденного / услышанного с образом, извле-
чённым из когнитивного опыта человека).

В целом, изучение действия механизмов работы 
психики человека при интерпретации многозначных 
вербальных и невербальных кодов позволяет судить об 
уровне активности когнитивной деятельности человека.
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