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Аннотация. Цифровизация оказывает воздействие на  все сферы эконо-
мического развития, в  том числе, определяет динамику и  направления 
развития человеческого капитала, роль которого в  экономике возрастает 
по мере роста значения инноваций. Цифровое неравенство представляется 
препятствием в процессе развития человеческого капитала. Для выявления 
наиболее общих закономерностей в  данной сфере был проведен анализ 
соотношения уровня развития человеческого капитала и  цифровизации 
экономики по  129 странам мира. В  ходе анализа было выявлено, что при 
значительном проникновении цифровых технологий в  экономику возрас-
тает воздействие цифровизации на развитие человеческого капитала, в то 
время как в  условиях слабо развитых экономик на  человеческий капитал 
большее влияние оказывают нецифровые факторы. Автор отмечает, что при 
значительном цифровом развитии, несмотря на  указанную зависимость, 
дальнейшая цифровая трансформация экономики не вызывает значитель-
ного возрастания качества человеческого капитала. Было выявлено, что де-
ятельность государства, прежде всего, эффективная социальная политика, 
является основой, создающей условия для развития человеческого капита-
ла в условиях цифрового неравенства.

Ключевые слова: экономическое развитие, человеческий капитал, цифрови-
зация, цифровое неравенство, экономическая политика, социальная поли-
тика, индекс человеческого развития, индекс сетевой готовности.

FEATURES OF HUMAN CAPITAL 
DEVELOPMENT IN THE CONDITIONS  
OF DIGITAL INEQUALITY

N. Blinichkina
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appears to be an obstacle in the process of human capital development. 
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of digital inequality.
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Введение

Значение человеческого капитала в последние деся-
тилетия стремительно возрастает. Структурные из-
менения всех экономик мира, рост доли сектора ус-

луг, усиление воздействия инноваций на экономическое 
развитие, тесная взаимосвязь экономического роста 
с  внедрением новых технологий и  становление эконо-
мики знаний предполагают ведущую роль во всех этих 
процессах высококвалифицированных специалистов 
с  широким спектром дополнительных знаний и  навы-
ков. При этом происходящие изменения тесно связаны 
с  формированием человеческого капитала, и  они ока-
зывают четко выраженное воздействие друг на  друга: 
развитие человеческого капитала создает основу для 
развития инновационной экономики, которая, в  свою 
очередь, расширяет и дополняет возможности для раз-
вития человеческого капитала, определяя его приори-

тетные направления, исходя из вновь возникающих тен-
денций изменений хозяйственной системы.

Основным катализатором указанных процессов в со-
временном мире является цифровизация во всех ее фор-
мах и проявления, начиная от внедрения цифровых тех-
нологий в производство вплоть до цифровизации жизни 
человека и формирования цифрового государства. Оче-
видно, что открывающиеся в  ходе цифровизации воз-
можности значительно упрощают доступ населения ко 
всем видам государственных услуг, улучшают и  делают 
доступнее социальные блага. Особенно ярко подобные 
особенности цифровизации проявляются в  сфере об-
разования. Таким образом, формирование человече-
ского капитала оказалось в  значительной зависимости 
от развития цифровых технологий. Данный факт нашел 
подтверждение во многих исследованиях отечествен-
ных и зарубежных ученых [1, С. 130; 2, С. 102; 3, С. 566]. 
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При этом цифровизация воздействует на человеческий 
капитал в  двух направлениях: 1) напрямую, определяя 
качество человеческого капитала; 2) через рынок труда, 
формируя и трансформируя его структуру.

На этом фоне закономерно возникает также за-
висимость перспектив развития человеческого ка-
питала от  доступности для населения тех цифровых 
технологий, что влияют на  этот процесс. Исследова-
тели отмечают, что в  передовых странах динамика 
развития человеческого капитала напрямую зависит 
от  наличия у  населения определенных цифровых на-
выков [2, С. 103], а также то, что цифровизация опреде-
ляет направления развития человеческого капитала, 
предъявляя требования к  обладанию современным 
специалистом специфических навыков, дающих ему 
преимущества на  рынке труда [1, С. 134]. Из  этого 
следует, что отсутствие определенных навыков либо 
недоступность определенных технологий, то есть 
цифровое неравенство, не  позволяет индивиду раз-
виваться, становясь таким специалистом, который был 
бы востребован в условиях цифровой инновационной 
экономики. Такое положение определяет негативное 
воздействие цифрового неравенства на динамику раз-
вития человеческого капитала. Вместе с  тем важно 
не  просто осознавать факт подобного воздействия, 
но  и понимать его особенности, выделить те элемен-
ты цифрового неравенства, которые могут оказывать 
наиболее неблагоприятное воздействие на  формиро-
вание человеческого капитала, чтобы в  рамках госу-
дарственного регулирования появилась возможность 
оказывать целенаправленное воздействие и противо-
действовать цифровому неравенству наиболее эффек-
тивным образом.

Обзор литературы

В последние годы феномен цифрового неравенства, 
являясь постепенно разрастающейся проблемой и  не-
гативно воздействуя на  реальный сектор экономики, 
привлекает пристальное внимание ученых. Также воз-
растает внимание к проблемам развития человеческого 
капитала в контексте изменения его роли и трансформа-
ции процессов его формирования. В связи с этим вопро-
сы взаимного влияния цифровизации и  человеческого 
капитала оказались предметами многих исследований 
как отечественных, так и зарубежных ученых.

Анализ научной литературы позволяет выделить не-
сколько общих направлений проводимых в данной сфе-
ре исследований:

—— влияние степени развития человеческого капита-
ла на динамику цифровизации [4–5];

—— особенности формирования человеческого капи-
тала в условиях цифровой экономики [6–9];

—— проблемы цифровизации, способные замедлить 

процесс развития человеческого капитала либо 
сказывающиеся на нем негативно [10–14].

Российский исследователь Иванова А.И., выделяя 
три уровня цифрового неравенства — «доступность 
Интернета и  других цифровых технологий, умение ис-
пользовать цифровые технологии, получение преиму-
ществ при использовании цифровых технологий в про-
фессиональной и частной жизни», — подчеркивает, что 
большая часть исследований рассматривает цифровое 
неравенство в рамках первого уровня [15, С. 108]. Кроме 
того, изучение проблемы цифрового неравенства боль-
шинством российских исследователей осуществляется 
на  региональном уровне, то есть происходит оценка 
степени дифференциации регионов страны. Такой под-
ход позволяет оценить внутренние проблемы, но  не 
дает возможность изучить закономерности взаимос-
вязи между цифровым неравенством и  уровнем раз-
вития человеческого капитала. С  данной целью более 
перспективным представляется межстрановой подход 
с  анализом на  основе данных международной стати-
стики, который позволит не  только оценить степень 
существующей взаимосвязи, но и выделить возможные 
отклонения и оценить их причины. Это, в свою очередь, 
даст возможность скорректировать принимаемые руко-
водством страны меры по  снижению цифрового нера-
венства и развитию человеческого капитала.

Схожие исследования проводились зарубежными 
учеными, однако они либо ограничивались только евро-
пейским регионом [16], либо концентрировались на вы-
явлении причин цифрового неравенства [17] или же рас-
сматривали не столько цифровое неравенство, сколько 
неравенство во всех его проявлениях [18]. В связи с этим 
сохраняется необходимость изучения непосредственно-
го воздействия цифрового неравенства между странами 
мира на уровень развития человеческого капитала.

Методика

В качестве методической основы исследования при-
менялись методы корреляционного и  графического 
анализа, поскольку они позволяют оценить степень вза-
имного влияния двух показателей и выявить возможные 
отклонения. Информационной базой служат данные 
мировой статистики, в частности, индекс человеческого 
развития, который неоднократно отмечался исследова-
телями как инструмент измерения уровня развития че-
ловеческого капитала [1, С. 130; 19, С. 185], а также индекс 
сетевой готовности, который позволяет оценить степень 
цифрового неравенства стран не только по уровню до-
ступа к Интернету, но и по целому ряду других параме-
тров, начиная от уровня развития информационно-ком-
муникационных технологий в  целом и  до воздействия 
цифровизации на качество жизни населения.
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Результаты

Сравнение индекса сетевой готовности и индекса че-
ловеческого развития по  129 странам дает следующие 
результаты (рисунок 1).

Данные на  рисунке 1 подтверждают наличие пря-
мой связи между уровнем цифровизации и  развитием 
человеческого капитала. Вместе с  тем в  указанной за-
кономерности необходимо отметить некоторые особен-
ности:

—— на  начальных этапах цифровизации цифровое 
неравенство может оказывать большее влияние 
на уровень развития человеческого капитала (ус-
ловная кривая на рисунке становится более поло-
гой с  увеличением индекса сетевой готовности), 
а его сокращение по отношению к странам-лиде-
рам обеспечит значительное развитие;

—— отдельные страны с достаточно высоким уровнем 
цифровизации по  уровню человеческого разви-
тия значительно отстают от других стран с анало-
гичным значением индекса сетевой готовности, 
из  чего следует необходимость поиска возмож-
ных причин такого отклонения.

Корреляционный анализ уровней цифровизации 
и развития человеческого капитала дает следующий ре-
зультат (таблица 1).

При корреляционном анализе проявляется доволь-
но интересный факт: значение корреляции по составля-
ющим индекса сетевой готовности ниже, чем значение 
корреляции по сводному индексу, что говорит о синер-
гетическом эффекте, возникающем под воздействием 
совокупности факторов, а не под влиянием отдельного 
фактора. Также необходимо отметить тот факт, что наи-
большее значение коэффициента корреляции по  со-
ставляющим индекса сетевой готовности приходится 
на такой элемент как «управление», который в том числе 
характеризует деятельность государства по  обеспече-
нию доступности цифровых технологий для населения, 
что еще раз подтверждает значимость проблемы циф-
рового неравенства в процессе развития человеческого 
капитала.

Россия по значению индекса сетевой готовности на-
ходится на 41 месте в мире (значение индекса 55,74) и от-
стает от  лидера США (значение индекса 78,96) на  23,22 
пункта. По  значению индекса человеческого развития 
наша страна занимает 56 место в  мире (значение ин-
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Источник: Составлено автором на основании Human Development Insights // Human Development Reports UNDP: [сайт]. 
URL: https://hdr.undp.org/data-center/country-insights#/ranks (дата обращения: 29.04.2025); Ranking Countries // Network 
Readiness Index 2024. Benchmarking the Future of the Network Economy: [сайт]. URL: https://networkreadinessindex.org/
countries/#ranking-wrapper (дата обращения: 29.04.2025)

Рис. 1. Соотношение уровня цифровизации и уровня развития человеческого капитала по странам мира
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декса 0,821), при этом отставание от лидера Швейцарии 
(значение индекса 0,967) уже не столь значительно.

Обсуждение

Отмеченное соотношение индексов человеческо-
го развития и  сетевой готовности для нашей страны 
и  степень ее отставания от  лидера говорит о  том, что, 
во-первых, наша страна уже обеспечила цифровое раз-
витие настолько, что в  дальнейшем повышение уров-
ня цифровизации не  окажет существенного влияния 
на повышение уровня развития человеческого капитала 
(на рисунке 1 точка, отмечающая положение России, на-
ходится в самом начале пологого отрезка условной кри-
вой). 

Во-вторых, можно предположить, что при таком 
уровне развития цифровых технологий внутреннее циф-
ровое неравенство будет сказываться на динамике раз-
вития человеческого капитала крайне губительно. Вы-
двинутое предположение обосновывается следующим. 
Анализ соотношения индекса сетевой готовности и ин-
декса человеческого развития по  отдельным странам 
мира показывает рост такого соотношения с ростом сте-
пени цифровизации экономики. Наибольшее значение 
данного соотношения показывают такие страны как Гер-
мания, Китай, Сингапур, США, Финляндия и Япония, в то 
время как наименьшее — Ангола, Ботсвана, Бурунди, Йе-
мен, Лесото и Никарагуа. Подобные результаты не толь-
ко говорят о росте зависимости развития человеческого 
капитала от уровня цифровизации, но также позволяют 
сделать вывод, что при крайне высокой степени цифро-
вого неравенства между отдельными странами развитие 
человеческого капитала в отстающих государствах осу-
ществляется за счет нецифровых элементов хозяйствен-
ной системы, в то время как цифровые элементы не мо-
гут рассматриваться как определяющие.

Возвращаясь к  анализу особенностей взаимосвязи 
уровней цифровизации и  развития человеческого ка-
питала на  основе данных рисунка 1, необходимо под-
робнее рассмотреть факт несоответствия показателей 

отдельных стран выявленной закономерности, когда 
значение индекса человеческого развития оказывается 
ниже ожидаемого при относительно высоких значениях 
индекса сетевой готовности.

Указанное положение наиболее ярко проявляется 
в  девяти странах мира, несмотря на  различия в  общем 
уровне их экономического развития: Индия, Кения, Ки-
тай, Кот-д’Ивуар, Мали, Пакистан, Руанда, Сенегал, США. 
Более детальный анализ составляющих индекса сетевой 
готовности не  показывает наличие каких-либо общих 
отклонений, свойственных именно указанным странам. 
Следовательно, такое отклонение не является следстви-
ем особенностей цифрового развития изучаемых госу-
дарств, и его причиной служит влияние фактора, являю-
щегося экзогенным для рассматриваемой модели.

Сравнение и  общий анализ особенностей государ-
ственной политики перечисленных стран показывает, 
что при всей их несхожести вопросы социальной под-
держки населения для них не  являются центральными. 
Это позволяет сделать предположение, что развитие 
человеческого капитала происходит не  просто под 
воздействием цифровизации, а  под влиянием целена-
правленных мер государственной политики по  соци-
ально-экономическому развитию. Цифровое неравен-
ство становится основным препятствием для развития 
человеческого капитала в  современном мире, но  даже 
обладая значительными преимуществами в  цифровой 
сфере, государство не  сможет сформировать челове-
ческий капитал, отвечающий потребностям экономики, 
не прилагая определенных усилий для расширения че-
ловеческих возможностей и улучшения социального по-
ложения собственных граждан за счет достижений циф-
ровизации, то есть не реализуя планомерно цифровую 
социальную политику.

Цифровизация — это не  только возможности, но  и 
вызов для населения. Исследования показали, что даже 
в  легко адаптирующихся европейских странах 36 % за-
нятых ощущают несоответствие своих знаний и  навы-
ков выполняемым обязанностям и  еще 19 % считают 

Таблица 1. 
Корреляция между индексом человеческого развития и составляющими индекса сетевой готовности

Показатель индекса сетевой 
готовности

Сводный индекс
Составляющие индекса сетевой готовности

Технологии Люди Управление Воздействие

Коэффициент корреляции 0,901 0,831 0,811 0,895 0,821

Интерпретация значения индекса 
корреляции

Очень высокая 
корреляция

Высокая корреляция Высокая корреляция Высокая корреляция Высокая корреляция

Источник: Рассчитано автором на основании Human Development Insights // Human Development Reports UNDP: [сайт]. 
URL: https://hdr.undp.org/data-center/country-insights#/ranks (дата обращения: 29.04.2025); Ranking Countries // Network 
Readiness Index 2024. Benchmarking the Future of the Network Economy: [сайт]. URL: https://networkreadinessindex.org/
countries/#ranking-wrapper (дата обращения: 29.04.2025)
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располагаемые знания недостаточными [19, С. 180–181]. 
Это свидетельствует о необходимости активного вмеша-
тельства государства для обеспечения адаптации насе-
ления к изменяющимся условиям труда и жизни.

Заключение

Положение Российской Федерации в  мировых мас-
штабах по уровню цифровизации может рассматривать-
ся как приемлемое. Однако если проблема высокого 
уровня цифрового неравенства по отношению к другим 
странам мира для нас не является острой, то ввиду зна-
чительной дифференциации развития внутренних тер-
риторий разница в уровне цифровизации может оказать 
самое негативное воздействие на  динамику развития 
человеческого капитала. Проблема осложняется еще 
и  тем, что с  учетом достаточно высокого уровня циф-
ровизации экономики в  целом мы оказались в  значи-
тельной зависимости от цифровизационных процессов. 
Поэтому обеспечение развития человеческого капитала 
в России напрямую зависит от решения проблемы циф-
рового неравенства.

Как показало проведенное исследование, в процес-
се формирования и  развития человеческого капитала 
при наличии проблемы цифрового неравенства веду-
щую роль играет государство. Следовательно, решение 
проблемы в нашей стране напрямую зависит от деятель-
ности государства, которая должна представлять собой 
комплекс мер по  двум направлениям: 1) систематиче-
ские действия по  снижению цифрового неравенства 
между регионами за  счет обеспечения доступа насе-
ления к  цифровым технологиям; 2) помощь населению 
в адаптации в условиях цифровой среды жизнедеятель-
ности. Второе направление представляется более слож-
ным, так как оно охватывает не  только процесс обуче-
ния, но и мотивационные мероприятия, стимулирующие 
население изучать и пользоваться цифровыми благами. 
Однако, как показал опыт лидеров в цифровом развитии 
Китая и США, игнорирование процессов социально-циф-
ровой адаптации ведет к замедлению процессов разви-
тия человеческого капитала.
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