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Н
îâûå òåíäåíöèè â òîðãîâëå è ñìåæíûõ ñ íåé îò-
ðàñëÿõ, íàìåòèâøèåñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ, ñâè-
äåòåëüñòâóþò î ïåðåõîäå ðûíêà ê ñòàäèè çðåëîñ-

òè, ÷òî ïîäòâåðæäàþò ðàñòóùåå äàâëåíèå ñî ñòîðîíû ïî-
ñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé, ñíèæåíèå ïðèáûëè, ïîâûøå-
íèå êîíêóðåíöèè. Ðîññèéñêèå äèñòðèáüþòîðû ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ òàêèìè ïðîáëåìàìè, êàê íåñòàáèëüíàÿ ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ðîñò îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ, öåíîâûå è
ìàðêåòèíãîâûå âîéíû êîíêóðåíòîâ. Çà÷àñòóþ ïðîèçâî-
äèòåëè ïðåäïî÷èòàþò ðàáîòàòü íàïðÿìóþ ñ ðîçíè÷íûìè
ñåòÿìè, à ñåòè ïîâûøàþò òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó è ñðî-
êàì, â ðåçóëüòàòå ñíèæàåòñÿ ðåíòàáåëüíîñòü è ýôôåê-
òèâíîñòü, îãðàíè÷èâàåòñÿ ðîñò äîõîäîâ ó÷àñòíèêîâ ðûí-
êà.

×òîáû âûæèòü â óñëîâèÿõ ðûíêà è ñîõðàíèòü ëèäèðó-
þùèå ïîçèöèè, îïòîâûì êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî óñïåøíî
êîíêóðèðîâàòü ñ êðóïíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ðàçâèâàòü
êàíàëû ïðîäàæ, ïðåäïðèíèìàòü ìåðû ïî ñíèæåíèþ îïå-
ðàöèîííûõ ðàñõîäîâ, âûõîäèòü íà íîâûå ðûíêè, à çíà÷èò,
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü êëþ÷åâûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè,
òàêèìè êàê: çàêóïêè è äâèæåíèå òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ
ê äèëåðàì è êîìïàíèÿì-çàêàç÷èêàì; ìîíèòîðèíã è ïîä-
äåðæàíèå óðîâíÿ çàïàñîâ; óïðàâëåíèå àññîðòèìåíòîì,
ëîÿëüíîñòüþ êëèåíòîâ, öåíàìè è ñêèäêàìè; àíàëèç èí-

ôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé. Êîìïàíèÿì â ñôåðå îïòîâîé òîðãîâëè íåîáõî-
äèìû èíñòðóìåíòû äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äèëåð-
ñêîé ñåòüþ, ïðîâåäåíèÿ ãèáêîé öåíîâîé è àññîðòèìåíò-
íîé ïîëèòèêè, îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ è çíà-
÷èòåëüíî óëó÷øèòü ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè îïòîâîé
êîìïàíèè ìîæíî çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ERP-ñèñòåì ìèðîâî-
ãî êëàññà. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé, ýòî ïîçâîëÿåò
ñîêðàòèòü àññîðòèìåíò íà 10-15% çà ñ÷åò îòêàçà îò íå-
ïðèáûëüíûõ ïîçèöèé, ñíèçèòü çàòðàòû íà ëîãèñòèêó íà 3-
5%, èìåòü äîñòóï ê äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Ïðåäëàãàåìûå ñåãîäíÿ íà ðûíêå ERP-ñèñòåìû äëÿ
àâòîìàòèçàöèè îïòîâîé òîðãîâëè ðàçíîîáðàçíû: îíè îò-
ëè÷àþòñÿ êàê îáëàñòüþ ñâîåãî ïðèìåíåíèÿ, òàê è "âåñî-
âûìè êàòåãîðèÿìè".

Ê ïðèìåðó ðåøåíèå SAP Business All-in-One - ýòî
ERP-ñèñòåìà ìèðîâîãî êëàññà äëÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññàìè êîìïàíèè, íàñòðîåííàÿ ñ ó÷åòîì îòðàñëåâîé
ñïåöèôèêè è ïîääåðæèâàþùàÿ ïîñòîÿííûé ðîñò ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ íàäåæíàÿ ïëàòôîðìà
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà âíåäðåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ
(Enterprise Resource Planning, ERP) äëÿ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâîé
ñôåðû, ïðèçâàííûå àâòîìàòèçèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû êîìïàíèè,
ïîâûñèòü èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ìåíåäæìåíòà. Ïðèìåíåíèå
ìåòîäîëîãèè ERP ñòàíîâèòñÿ ñòàíäàðòíûì. Ïðîèçâîäèòåëè, êîòîðûå
íàäåþòñÿ èìåòü óñïåõ ïðè âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå,
äîëæíû àêòèâíî èñïîëüçîâàòü ERP ïðîñòî äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ïðîèçâîäñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè êîíêóðåíòîâ. Èñïîëüçî-
âàíèå ERP ñîäåéñòâóåò îáúåäèíåíèþ, ñîêðàùåíèþ îøèáîê, óìåíüøå-
íèþ ÷èñëà íåíóæíûõ îïåðàöèé, óëó÷øàåò ñïîñîáíîñòè ê ïðîãíîçó è
ïëàíèðîâàíèþ, ÷òî ìîæåò îáåñïå÷èòü çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå èç-
äåðæåê è óëó÷øåíèå ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà.
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ERP, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, âíåäðåíèå, ïðåäïðèÿòèå, îïòîâàÿ
òîðãîâëÿ, ïðåèìóùåñòâà, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè.
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äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Îòðàñëåâîå ðåøåíèå
äëÿ îïòîâîé òîðãîâëè àäàïòèðîâàíî ïîä ñïåöèôèêó îò-
ðàñëè è îáëàäàåò òàêèìè ïðåèìóùåñòâàìè, êàê îïòè-
ìàëüíûå ïðàêòèêè âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ, ýêîíîìíûé
áþäæåò, óäîáñòâî â èñïîëüçîâàíèè, ïîëó÷åíèå îùóòèìîé
îòäà÷è è çàùèòà èíâåñòèöèé.

Ðåøåíèå SAP äëÿ îïòîâîé òîðãîâëè  âêëþ÷àåò ôóíê-
öèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, ïîääåðæèâàþùèå óïðàâëåíèå
ñëåäóþùèìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè.

◆ Óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò (êîíòðîëëèíã) - ðåøåíèå
ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò êîîðäèíèðî-
âàòü, îòñëåæèâàòü è îïòèìèçèðîâàòü âñå ïðîöåññû íà
ïðåäïðèÿòèè, â òîì ÷èñëå âåñòè ó÷åò ïî ìåñòàì âîçíèê-
íîâåíèÿ çàòðàò è ïðèáûëè. Â çàäà÷è êîíòðîëëèíãà òàêæå
âõîäèò ïëàíèðîâàíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè, ñâÿçàí-
íîé ñî ñòðóêòóðîé ëîãèñòè÷åñêîé ñåòè, ìàðêåòèíãà, ñáûòà
è ñåðâèñà.

◆ Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò - ðåøåíèå ïîçâîëÿåò âåñòè
áóõãàëòåðñêèé ó÷åò â ñîîòâåòñòâèè ñ Ðîññèéñêèì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì. Ëîêàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ âûïîëíåíà âåíäî-
ðîì (SAP ÑÍÃ) è ðåêîìåíäîâàíà Ìèíèñòåðñòâîì Ôèíàí-
ñîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Âàæíî, ÷òî ðåøåíèå SAP
áûëî ñîçäàíî äëÿ êðóïíûõ êîìïàíèé (õîëäèíãîâ) è èìååò
âñå íåîáõîäèìûå èíñòðóìåíòû äëÿ âåäåíèÿ ó÷åòà.

◆ Ó÷åò îñíîâíûõ ñðåäñòâ - ðåøåíèå ïðåäîñòàâëÿ-
åò âîçìîæíîñòü îòðàçèòü âåñü æèçíåííûé öèêë îñíîâíûõ
ñðåäñòâ ñ ìîìåíòà çàêàçà èëè ïåðâîãî ïîñòóïëåíèÿ è äî
ìîìåíòà åãî âûáûòèÿ, ðàññ÷èòàòü çàïëàíèðîâàííóþ
àìîðòèçàöèþ äî êîíöà ôèíàíñîâîãî ãîäà äëÿ êàæäîãî
îñíîâíîãî ñðåäñòâà, èìååò ìíîæåñòâî êîíôèãóðàöèé ïå-
ðèîäè÷åñêèõ îò÷åòîâ.

◆ Çàêóïêè è óïðàâëåíèå ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè
- çàêóïêà ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ â ñèñòåìå ðåãèñòðèðóåòñÿ
íàáîðîì îïåðàöèé, òàêèõ êàê âåäåíèå äîãîâîðîâ, îáðà-
áîòêà çàÿâîê è  çàêàçîâ íà çàêóïêó, ïîñòóïëåíèå ìàòåðè-
àëîâ íà ñêëàä, êîíòðîëü ñ÷åòîâ-ôàêòóð ïîñòàâùèêà. Ñè-
ñòåìà ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü âñå äâèæåíèå òîâàðíî-
ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è óïðàâëÿòü âçàèìîîòíîøåíèÿ-
ìè ñ ïîñòàâùèêàìè íà ñòðàòåãè÷åñêîì è îïåðàòèâíîì
óðîâíÿõ, ñíèæàòü îïåðàöèîííûå èçäåðæêè.

◆ Ñáûò è ðàñïðåäåëåíèå - ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò
âåñü ïðîöåññ ðàáîòû ñ êëèåíòîì:  îò ïîñòóïëåíèÿ çàÿâêè
äî îòãðóçêè è îôîðìëåíèÿ ñ÷åòîâ-ôàêòóð. Óäîáíî îðãà-
íèçîâàíà ðàáîòà ñ ðàçíûìè êàíàëàìè ñáûòà, ÷òî îñîáî
àêòóàëüíî äëÿ òåððèòîðèàëüíî-ðàñïðåäåëåííûõ êîìïà-
íèé. Ãèáêàÿ ñèñòåìà êàëüêóëÿöèè ïîçâîëÿåò âåñòè äå-
òàëüíûé àíàëèç çàòðàò ïî ñáûòó. Ñèñòåìà ðåçåðâèðîâà-
íèÿ è êîíòèðîâàíèÿ òîâàðà ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àåò ÷åëî-
âå÷åñêèé ôàêòîð êàê ïðè÷èíó îøèáî÷íîé îòãðóçêè òîâà-
ðà. Òàêîé ïîäõîä ñïîñîáñòâóåò óäåðæàíèþ êëèåíòîâ è ïî-

âûøåíèþ èõ ëîÿëüíîñòè è, êàê ñëåäñòâèå, ïîëó÷åíèþ äî-
ïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ.

◆ Ëîãèñòèêà è óïðàâëåíèå ñêëàäñêèìè çàïàñàìè -
ðåøåíèå ïîääåðæèâàåò àíàëèòèêó ñïðîñà íà îïðåäåëåí-
íûå êàòåãîðèè òîâàðîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ãèáêî ðåàãèðîâàòü
íà ðûíî÷íûå òåíäåíöèè. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü
ïðîöåññàìè âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ ïîñòàâîê (íàïðèìåð,
îáúåäèíåíèå çàêàçîâ), îïòèìàëüíî èñïîëüçîâàòü òðàíñ-
ïîðòíûé ïàðê è èçáåãàòü ñêîïëåíèÿ èçëèøêîâ òîâàðîâ,
ïîääåðæàòü óðîâåíü ñêëàäñêèõ çàïàñîâ â ýêîíîìè÷åñêè
âûãîäíîì îáúåìå. Êðîìå òîãî, îòðàñëåâîå ðåøåíèå
ïðåäóñìàòðèâàåò òàêèå íîâûå óñëóãè, êàê ïðÿìàÿ ïðîäà-
æà ñ òðàíñïîðòà, ïðÿìàÿ äîñòàâêà êëèåíòàì è ñîâìåñò-
íîå ñ ïîñòàâùèêîì óïðàâëåíèå çàïàñàìè.

◆ Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïàðòíåðàìè è ïîñòàâùèêà-
ìè - ðåøåíèå äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëÿòü ïàðòíå-
ðàì ðàçëè÷íûå ôèíàíñîâûå óñëóãè, òàêèå êàê öåíòðàëè-
çîâàííîå ðåãóëèðîâàíèå è ôàêòóðèðîâàíèå, ôàêòîðèíãî-
âûå îïåðàöèè, à òàêæå ïîìîãàåò îïòèìèçèðîâàòü ôèíàí-
ñîâûå ñîãëàøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè, îòñëåæèâàòü èíôîð-
ìàöèþ î çàòðàòàõ íà îñíîâå ñ÷åòîâ-ôàêòóð è ðåãóëèðî-
âàòü ðàçìåð èõ áîíóñîâ. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâîëÿåò
ïîâûñèòü ïðîçðà÷íîñòü çàòðàò, çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü ôè-
íàíñîâûå è îïåðàöèîííûå èçäåðæêè è áîëåå òî÷íî ðàñ-
ñ÷èòàòü ðåíòàáåëüíîñòü áèçíåñ-îòíîøåíèé.

◆ Îðãàíèçàöèÿ ïðîäàæ è óïðàâëåíèå âçàèìîîòíî-
øåíèÿìè ñ êëèåíòàìè - ðåøåíèå ïðåäïîëàãàåò äîïîëíè-
òåëüíûå ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè è óñëóãè â îáëàñòè îðãà-
íèçàöèè ïðîäàæ ïðè îïòîâîì ðàñïðåäåëåíèè, òàêèå êàê
Èíòåðíåò-ïðîäàæè, óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé î êëèåíòàõ
è èçìåíåíèå êîìïëåêòàöèè çàêàçîâ â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñïåöèôèêàöèÿìè êëèåíòîâ.

Òèïîâîå ðåøåíèå îõâàòûâàåò âñå îñíîâíûå òîðãîâûå
ïðîöåññû è èìååò óäîáíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ.
"Çàêàç êëèåíòà" ñîäåðæèò áîëüøîå ÷èñëî ïîëåé - â ñèñ-
òåìå ìîæíî óâèäåòü öåíó òîâàðà, ïîìåíÿòü åãî êîëè÷åñò-
âî, îïðåäåëèòü ñõåìû ïîñòàâêè, ïîñìîòðåòü äîñòóïíûå íà
ñêëàäå òîâàðû è âûáðàòü íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî äëÿ
îòãðóçêè. Êðîìå òîãî, ìîæíî ïîñìîòðåòü âåñü ïîòîê äîêó-
ìåíòîâ ïî êëèåíòñêîìó çàêàçó è ïîëó÷èòü âàæíóþ äëÿ
áèçíåñà èíôîðìàöèþ. Â SAP ëîãèñòèêà ñâÿçàíà ñ ôè-
íàíñàìè è àíàëèçîì ðåçóëüòàòîâ - ñîòðóäíèê âèäèò îò÷åò
ïî ðåçóëüòàòàì ïðîäàæ è ïðèáûëü îò ðàáîòû ñ êëèåíòîì,
ìîæåò îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåçóëüòàòàìè ïî êîìïàíèè â öå-
ëîì (âûðó÷êà, îáúåì ñáûòà, ñåáåñòîèìîñòü, ñêèäêè, áîíó-
ñû). Èíôîðìàöèÿ ïî îò÷åòàì äîñòóïíà â òåêñòîâîì è ãðà-
ôè÷åñêîì âèäå. Ìîæíî îòñëåæèâàòü âûïîëíåíèå ïëàíà è
îïåðàòèâíî ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Ðåøå-
íèå ïîääåðæèâàåò ñöåíàðèè ïëàíèðîâàíèÿ "ñâåðõó âíèç"
è "ñíèçó ââåðõ", êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè è óðîâíè ïëàíèðî-
âàíèÿ ãèáêî íàñòðàèâàþòñÿ. Ñòàíäàðòíûå èíñòðóìåíòû
SAP ïîìîãàþò óïðîñòèòü ðàáîòó ïî ïîñòðîåíèþ ñáûòîâûõ
è ôèíàíñîâûõ ïëàíîâ.  Òàêèì îáðàçîì, òèïîâîå ðåøåíèå
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Softline äëÿ îïòîâîé òîðãîâëè ïîìîãàåò êîìïàíèÿì ýô-
ôåêòèâíî óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè è ñîêðàòèòü çàòðàòû.
Ïðè ýòîì èñïîëüçîâàíèå "SLSL Wholesale Trade" äàåò
âîçìîæíîñòü ñîõðàíèòü âñå ïðåèìóùåñòâà âíåäðåíèÿ
SAP ïðè ñíèæåíèè ñðîêà ïðîåêòà è åãî ñòîèìîñòè â äâà
ðàçà.

Àâòîìàòèçàöèÿ îïòîâîé òîðãîâëè:
ïðåèìóùåñòâà äëÿ áèçíåñà

ERP-ðåøåíèÿ SAP îáëàäàþò ñëåäóþùèìè ïðåèìóùå-
ñòâàìè äëÿ áèçíåñà îïòîâûõ êîìïàíèé:

◆ îïòèìèçàöèÿ åæåäíåâíî âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé,
òàêèõ êàê ïðîöåññû "îò çàêóïîê äî ïëàòåæåé" è "îò ðàçìå-
ùåíèÿ çàêàçà äî ïîëó÷åíèÿ íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ";

◆ ïîâûøåíèå ðåíòàáåëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïóòåì îïòèìèçàöèè îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè
è ÷åòêîé îðãàíèçàöèè ïðîäàæ;

◆ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêèõ, ñáû-
òîâûõ, ôèíàíñîâûõ, ìàðêåòèíãîâûõ è äðóãèõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ îïåðàöèîííûõ çàòðàò;

◆ âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ
ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè;

◆ ïðèíÿòèå îáîñíîâàííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé íà îñíîâå ïîëíîé è àêòóàëüíîé áèçíåñ-èíôîðìàöèè;

◆ ïîääåðæêà ñòðàòåãèè ðîñòà è ðàçâèòèÿ áèçíåñà -
âìåñòå ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñöåíà-
ðèåâ ðàáîòû êîìïàíèè ðàñøèðÿåòñÿ è ôóíêöèîíàëüíîñòü
ðåøåíèÿ, íîâûå êîìïîíåíòû è ìîäóëè ëåãêî èíòåãðèðó-

þòñÿ, íå âëèÿÿ íà òåêóùóþ ðàáîòó â ñèñòåìå;

◆ íàäåæíîñòü è ñòàáèëüíîñòü - ðåøåíèå áàçèðó-
åòñÿ íà SAP Best Practices - ëó÷øèõ ìèðîâûõ ïðàêòèêàõ,
çàïàòåíòîâàííûõ êîìïàíèåé SAP â õîäå ìíîãîëåòíåé óñ-
ïåøíîé êîíñàëòèíãîâîé ðàáîòû ñ îïòîâûìè êîìïàíèÿìè.

Ðåøåíèå SAP â îïòîâîé êîìïàíèè:
ðåçóëüòàòû è âûãîäû âíåäðåíèÿ

Ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ òèïîâîãî ðåøåíèÿ
SAP äëÿ îïòîâîãî áèçíåñà íà ïðèìåðå êîìïàíèè-êëèåí-
òà Energy Consulting - "Ôàðìýêñïåðò". Ïðåäïðèÿòèå îñó-
ùåñòâëÿåò çàêóïêè è îïòîâûå ïîñòàâêè ëåêàðñòâåííûõ
ñðåäñòâ, ñóáñòàíöèé, ïðîäóêöèè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷å-
íèÿ, ëå÷åáíîé êîñìåòèêè è ñîïóòñòâóþùèõ òîâàðîâ. Ñïå-
öèàëèñòû Softline îñóùåñòâèëè ïðîåêò âíåäðåíèÿ òèïîâî-
ãî ðåøåíèÿ äëÿ îïòîâîé òîðãîâëè "SLSL Wholesale Trade"
íà ïëàòôîðìå SAP Business All-in-One çà äâà ìåñÿöà. Â
ðåçóëüòàòå áûëè  àâòîìàòèçèðîâàíû áèçíåñ-ïðîöåññû
ïî ôèíàíñàì è áóõãàëòåðèè, ïî óïðàâëåí÷åñêîìó ó÷åòó, ïî
çàêóïêàì è óïðàâëåíèþ çàïàñàìè, ïî ïðîäàæàì è ïî-
ñòàâêàì. Íàñòðîåíû è ðåàëèçîâàíû ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ
ôàðìàöåâòè÷åñêîé îòðàñëè áèçíåñ-ïðîöåññû.

Âíåäðåíèå SAP äàëî âîçìîæíîñòü êîìïàíèè "Ôàð-
ìýêñïåðò" ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ñáûò, ìàðêåòèíã è ëîãè-
ñòèêó, ñîîòâåòñòâîâàòü çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì
ïî êà÷åñòâó è áåçîïàñíîñòè ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ,
ïðèíèìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ íà îñíîâå ïîëíîé è
àêòóàëüíîé áèçíåñ-èíôîðìàöèè.

Êàê îòìå÷àåò ðóêîâîäñòâî, áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ ñèñ-
òåìû ñòàëî âîçìîæíûì êîíòðîëèðîâàòü òåêóùèå áèçíåñ-
ïðîöåññû â ðåàëüíîì âðåìåíè, ÷òî ïîìîãàåò âîâðåìÿ
âíîñèòü êîððåêòèðîâêè è èçìåíåíèÿ.
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