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В
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
ìàëîãî áèçíåñà è ïðåäïðèíèìàòåëåé î÷åíü îñòðî
ñòîèò âîïðîñ î âèäàõ äåÿòåëüíîñòè â êîòîðûõ ýòè

ïðåäïðèÿòèÿ çàäåéñòâîâàíû. Î÷åíü ÷àñòî çà íåèìåíèå
äîñòàòî÷íîãî îáú¸ìà îïûòà è çíàíèé î áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ âåäåíèÿ áèçíåñà
ïðåäïðèíèìàòåëè è íà÷èíàþùèå áèçíåñìåíû íà÷èíàþò
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ òîðãîâëè, óñëóã èëè íåáîëüøîãî
ïðîèçâîäñòâà.

Ïîìèìî ýòîãî îäíîé èç ñóùåñòâóþùèõ òåíäåíöèé ñî-
âðåìåííîãî ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ìàëîãî áèçíåñà
ñ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì ÿâëÿåòñÿ òî ÷òî ïîòðåáèòåëè
âñ¸ â áîëüøåé ìåðå îòêàçûâàþòñÿ îò áîëüøåãî êîëè÷åñ-
òâà ïîêóïîê, ñêëîíÿÿñü â ñòîðîíó áîëåå "ðàçóìíîãî" ïî-
òðåáëåíèÿ. Ýòà òåíäåíöèÿ äîâîëüíî îïàñíà íå òîëüêî äëÿ
ìàëîãî áèçíåñà, íî è äëÿ ýêîíîìèêè â öåëîì.

Ðåãóëèðîâàòü äàííûå âîïðîñû ïðè ýòîì, â îòëè÷èè îò
íàëîãîîáëîæåíèÿ è àäìèíèñòðàòèâíûõ âîïðîñîâ, íåâîç-
ìîæíî êàêèìè-ëèáî íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè.
Äàííûé âîïðîñ íîñèò ñèñòåìíûé õàðàêòåð è â ïåðñïåêòè-
âå âîçìîæíî ïðèâåä¸ò ê ñìåíå ïàðàäèãìû â ìàëîì áèç-
íåñå è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå. Â ñâîþ î÷åðåäü è ñàì ðû-
íîê âñ¸ áîëåå íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ îáú¸ìîì ïðåäëîæåíèÿ, à
ìèêðî-ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàâàåìûå äðóã çà äðóãîì ñîçäà-
þò ëèøü ïåðìàíåíòíóþ êîíêóðåíöèþ.

Â 21 âåêå îäíèì èç ñîâðåìåííûõ ìåõàíèçìîâ, äëÿ ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè, êîòîðûé ïîÿâèëñÿ ýòî âûñîêèå òåõíî-
ëîãèè. Ïðè ýòîì ìû äëÿ öåëåé ìàëîãî áèçíåñà è ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü âûñîêèå òåõíî-

ëîãèè êàê ñðåäó, êîòîðàÿ ñîçäà¸ò íà áàçå íåçíà÷èòåëüíî-
ãî ìàòåðèàëüíîãî àêòèâà, áîëüøîå êîëè÷åñòâî àêòèâîâ
íåìàòåðèàëüíûõ. Ïðè ýòîì ñòîèò è ó÷èòûâàòü ÷òî èñïîëü-
çîâàíèå âûñîêèõ òåõíîëîãèé â ðàçíûõ îòðàñëÿõ ñîçäàâà-
ëî áàçó äëÿ ñîçäàíèÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå â
äàëüíåéøåì èñïîëüçóÿ ýòó áàçó ñîçäàâàëè ñâîþ. Èìåííî
â îáëàñòè âûñîêèõ òåõíîëîãèé ïðåäïðèíèìàòåëÿì è áèç-
íåñìåíàì ñòîèò èñêàòü ñïîñîáû äëÿ ïîâûøåíèÿ îáú¸ìîâ
ïðîäàæ, òàê êàê ñåãîäíÿ èìåííî äîáàâëåííàÿ íåìàòåðè-
àëüíàÿ ñòîèìîñòü ìîæåò áûòü â çíà÷èòåëüíîé ìåðå èíòå-
ðåñíîé äëÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íåêîòîðûå êîìïàíèè óæå íà÷àëè
èñïîëüçîâàòü âûñîêèå òåõíîëîãèè êàê ñïîñîáû óâåëè÷å-
íèÿ ïðîäàæ, òàê íàïðèìåð íåêîòîðûå æóðíàëû îðãàíèçî-
âûâàþò èíòåðíåò-ñàéòû ðàñïðîñòðàíÿÿ ïðèãëàøåíèÿ
òîëüêî äëÿ ÷èòàòåëåé ýòîãî æóðíàëà, íåêîòîðûå ïðîèçâî-
äèòåëè êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé òàêæå óæå ïðåäëàãàþò âçà-
èìîäåéñòâèå ñ èíòåðíåòîì â ÷àñòè ðîçûãðûøà ïðèçîâ. Ê
ïðèìåíåíèþ âûñîêèõ òåõíîëîãèé òàêæå ìîæíî îòíåñòè è
òåõ ìàëûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïàíèé, êîòîðûå èñïîëü-
çóÿ òåõíîëîãèè ïðèäàþò èíûå êà÷åñòâà êîíå÷íîìó òîâàðó,
íåæåëè ýòî èñïîëüçóåòñÿ â äàííûé ìîìåíò íà ðûíêå, òåì
ñàìûì ñîçäàâàÿ íîâûé ïðîäóêò.  È áåçóñëîâíî ýòî òîëü-
êî ïåðâûé ýòàï äåéñòâèé íà ïóòè îáúåäèíåíèÿ âûñîêèõ
òåõíîëîãèé è áèçíåñà.

Ìàëûé áèçíåñ è ïðåäïðèíèìàòåëè ñåé÷àñ óæå ìîãóò
ïîâñåìåñòíî âíåäðÿòü ðàçëè÷íûå Èíòåðíåò-ðåñóðñû äëÿ
ñâîèõ ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé, òåì ñàìûì ñîçäàâàÿ äî-
ïîëíèòåëüíóþ ñòîèìîñòü ñâîåé ïðîäóêöèè. Ïðåèìóùåñò-
âà ýòèõ ðåñóðñîâ óæå â òîì ÷òî îíè ðàáîòàþò íà âûäåëåí-
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íóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ, îíè ïðåäëàãàþò íå òîëüêî òî ÷òî
íðàâèòñÿ ïîòðåáèòåëþ, íî è òàêæå íîâûé òîâàð(óñëóãó)
ïîñòóïèâøèé äëÿ ïðîäàæè, ïðè ýòîì èìåÿ óæå äàííûå î
ïîêóïêàõ ïðîøëîãî ïåðèîäà, ÷åëîâåê íàõîäÿñü íà ýòîì
ðåñóðñå è âûáèðàÿ ñåáå òîâàð(óñëóãó) ïîëó÷èò áîëüøóþ
óâåðåííîñòü è ëîÿëüíîñòü ê äàííîìó ïðîäàâöó, â òîì ÷òî
åìó äîñòàâÿò èëè îòëîæàò èìåííî ïîäõîäÿùèé ïî ðàçìå-
ðó, öâåòó è êîëè÷åñòâó òîâàð. Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàíà è äëÿ ìàëûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
êîìïàíèé. Ïðè ýòîì îíè ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò óæå
ñóùåñòâóþùèõ ðàçëè÷íûõ òåìàòè÷åñêèõ ïîðòàëîâ, âî
ïåðâûõ ïî ñâîåìó êîíòåíòó, òàê êàê âíóòðè çàêðûòûõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé, ÷åëîâåê áóäåò ïîëó-
÷àòü èìåííî òîò êîíòåíò êîòîðûé åìó èíòåðåñåí, ÷òî áåç-
óñëîâíî áóäåò îòðàæàòüñÿ è íà åãî ëîÿëüíîì îòíîøåíèè ê
ïðåäïðèíèìàòåëþ èëè åãî áèçíåñó.

Â äàëüíåéøåì ðàçâèòèå òàêîãî ðîäà âçàèìîäåéñòâèé
ìîæåò äàòü òîò äîïîëíèòåëüíûé ñòèìóëèðóþùèé ýôôåêò
äëÿ ìàëîãî áèçíåñà, êîòîðûé ïîçâîëèò ñóùåñòâåííî óâå-
ëè÷èòü îáú¸ìû ïðîäàæ è ïåðåéòè ê áîëåå êà÷åñòâåííûì
áèçíåñ ïðîöåññàì.

Ïðèìåíåíèå âûñîêèõ òåõíîëîãèé íà ñòàðòå áèçíåñà è
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, èñïîëüçóÿ íà ïåðâîì ýòàïå èõ êàê
èíñòðóìåíò ïî ïðèâëå÷åíèþ êëèåíòîâ â äàëüíåéøåì ìî-
æåò ïåðåðàñòè â ïðîöåññ ñ ïðèìåíåíèåì è ñîçäàíèåì
èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýôôåêòèâíîìó âíåäðåíèþ â
ñâîé áèçíåñ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïðè ýòîì ñóùåñ-
òâåííî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü íàëè÷èå ëîÿëüíîãî êðóãà
ïîòðåáèòåëåé, îíè æå òåñòîâàÿ ãðóïïà. Ýòî ïîçâîëèò êîì-
ïàíèÿì ïåðåõîäèòü èç ñîñòîÿíèÿ ìàëîãî áèçíåñà â ñðåä-
íèé áèçíåñ.

Èíòåðíåò è ìàëûé áèçíåñ ýòî íå âñ¸ ÷òî ïîäðàçóìå-
âàåòñÿ â òåõ ìîìåíòàõ êîãäà ãîâîðèòüñÿ ÷òî ìàëûé áèç-
íåñ áóäåò èñïîëüçîâàòü âûñîêèå òåõíîëîãèè. Èñïîëüçî-
âàíèå âûñîêèõ òåõíîëîãèé â áèçíåñ-ïðîöåññàõ ïðè ïðà-
âèëüíîì ïîäõîäå ïîçâîëÿò íå òîëüêî ïðèíîñèòü äîïîëíè-
òåëüíóþ ïðèáûëü, íî è ñîêðàùàòü èçäåðæêè, òàê ïîìèìî
êîíòðîëÿ, îïòèìèçàöèè è ôîðìèðîâàíèÿ îïòèìàëüíûõ
ðåøåíèé, èñïîëüçîâàíèå âûñîêèõ òåõíîëîãèé ïîçâîëèò
ñîçäàâàòü äîïîëíèòåëüíûé íåìàòåðèàëüíûé ñòèìóë ê ðà-
áîòå ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè. Òàê ñîçäàâàÿ äîïîëíèòåëü-
íûé ýëåêòðîííûé ðåñóðñ äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèé
ïîçâîëèò ïåðñîíàëó ñîçäàâàòü äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ äîïîëíè-
òåëüíóþ öåííîñòü ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ öåëåé ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ
ìàëûé áèçíåñ è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî äîëæíû áîëüøå
âíèìàíèÿ óäåëÿòü èìåííî ïîâûøåíèþ ñòîèìîñòè êîìïà-
íèè çà ñ÷¸ò âíåäðåíèÿ âûñîêèõ òåõíîëîãèé. Äîñòèæåíèå
íà åäèíèöó ïðîäóêöèè áîëüøåé äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè
âîçìîæíî ñ ïðèìåíåíèå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà âûñîêèõ
òåõíîëîãèé â êà÷åñòâå èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà. Ïðè ýòîì

ïðîäóêöèÿ ïîñëå ïðèìåíåíèÿ â áèçíåñ ïðîöåññàõ âûñî-
êèõ òåõíîëîãèé ôàêòè÷åñêè íå èìååò ñðîêà ãîäíîñòè ïðè
ïðàâèëüíîì èñïîëüçîâàíèè, ïðèìåíåíèè è ñâîåâðåìåí-
íîé äîðàáîòêå. È äàííûå ïðîöåññû î÷åíü òî÷íî äîëæíû
áûòü îòëàæåíû âíóòðè êîìïàíèè, è â òàêîì ñëó÷àå ðàñõî-
äû ñâÿçàííûå ñ ñîïðîâîæäåíèå è äîðàáîòêîé èñïîëüçóå-
ìûõ âûñîêèõ òåõíîëîãèé áóäóò íå ñòîëü çíà÷èòåëüíû ïî
ñðàâíåíèþ ñ íåðèòìè÷íûì ïåðåîáîðóäîâàíèåì ïðåä-
ïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà. Ïðè ýòîì âåëèêà âåðîÿòíîñòü
ïîÿâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè, â ñëåäñòâèè èñïîëü-
çîâàíèÿ ïðîäóêòîâ äîðàáîòàííûõ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ
èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîäóêòîâ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûõ åäè-
íèö àññîðòèìåíòà. Èñïîëüçîâàíèå âûñîêèõ òåõíîëîãèé â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äà¸ò ïðåäïðèÿòèÿì ìàëîãî áèçíåñà è
ïðåäïðèíèìàòåëÿì òàêæå è êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî
â îòðàñëè.

Äëÿ ìàëîãî áèçíåñà î÷åíü ñóùåñòâåííûì íà äàííîì
ýòàïå ðàçâèòèÿ äîëæíî ñòàòü ïðèìåíåíèå âûñîêèõ òåõíî-
ëîãèé â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê êëàññè÷å-
ñêèå ñïîñîáû ïðîèçâîäñòâà, ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã èëè
ïðîäàæè íå ÿâëÿþòñÿ íà äàííîì ýòàïå äîñòàòî÷íûìè äëÿ
ðàçâèòèÿ êîìïàíèé ìàëîãî áèçíåñà áûñòðûìè òåìïàìè.
Óâåëè÷åíèå îáú¸ìîâ ïðåäëàãàåìîé ïðîäóêöèè, çà÷àñòóþ
àíàëîãè÷íîé äëÿ âñåãî ìàëîãî áèçíåñà, ñîçäà¸ò ðàçëè÷èå
ëèøü â ÷àñòè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, íàçâàíèÿ, îáú¸ìà
ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè, ðàñïîëîæåíèÿ è ïðî÷èõ àòðèáóòîâ
íå äàþùèõ êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ áîëüøåé "íåèçáåæ-
íîé âûãîäû". È î÷åíü ÷àñòî ýòè ýëåìåíòû èìåþò òàêæå â
áîëüøèíñòâå ñâî¸ì ïîâòîðÿþùèéñÿ õàðàêòåð ÷òî ñóùå-
ñòâåííî ñîêðàùàåò íåìàòåðèàëüíóþ ñòîèìîñòü òàêèõ àê-
òèâîâ. Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, âûõîäîì äëÿ ìàëîãî áèçíå-
ñà è èíñòðóìåíòîì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ êëèåíòà
áóäåò èìåííî âíåäðåíèå è èñïîëüçîâàíèÿ íà âñåõ ó÷àñò-
êàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè âûñîêèõ òåõíîëîãèé.

Â îðãàíèçàöèÿõ ãäå íå ÷àñòî ìîæíî âñòðåòèòü ÷¸òêèå
îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, êîòîðûìè ÷àùå âñåãî ÿâëÿ-
þòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà è ïðåäïðèíèìàòåëè,
âûñîêèå òåõíîëîãèè íàèáîëåå äîëæíû áûòü âîñòðåáîâà-
íû. Íà òàêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîùå âíåäðÿòü âûñîêèå òåõ-
íîëîãèè â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ ñóùåñòâåííûõ ìîù-
íîñòåé äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ. Íà äàííîì ýòàïå â êðóï-
íûõ êîìïàíèÿõ âûñîêèå òåõíîëîãèè, ÿâëÿþòñÿ ÷àùå âñå-
ãî èíñòðóìåíòîì äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ, à
íå âñåé êîìïàíèè.

Ïåðåõîä â íîâîå êà÷åñòâî è ïîÿâëåíèå íîâûõ ðåñóð-
ñîâ â ñîâðåìåííîì êîíòåêñòå ñòîèò ðàññìàòðèâàòü ìà-
ëûé áèçíåñ è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â ñâÿçêå ñ âûñîêèìè
òåõíîëîãèÿìè è ïðîöåññàìè íåðàçðûâíî ñâÿçàííûìè ñ
ïðîäóêòàìè èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê ìû ìî-
æåì ïðåäïîëàãàòü ÷òî â äàëüíåéøåì íàì ñòîèò îæèäàòü,
÷òî â ìàëîì áèçíåñå è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå áóäåò ïðî-
èñõîäèòü âñ¸ áîëüøèé ðîñò íåìàòåðèàëüíîé ñòîèìîñòè è
ñ êàæäûì ãîäîì âñ¸ áîëåå ïðåâàëèðîâàòü.
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Íà äàííûé ìîìåíò ïðåäïðèíèìàòåëè ÷àñòî ññûëàþò-
ñÿ íà òî ÷òî Êèòàé, è â ÷àñòíîñòè ñàéò taobao.com, ÷åðåç
ïîñðåäíèêîâ è íà ïðÿìóþ çàáèðàåò ó íèõ âñå âîçìîæíî-
ñòè äëÿ òîãî ÷òîáû äåëàòü ñîáñòâåííûé áèçíåñ ñ âûïóñ-
êîì ñîáñòâåííûõ òîâàðîâ íà òåððèòîðèè ðåãèîíîâ Ðîñ-
ñèè. Íî ýòîò âîïðîñ ðåøàåòñÿ, ðåøàåòñÿ îí òàê æå ÷åðåç
âûñîêèå òåõíîëîãèè, ÷åðåç ñîçäàíèå ïðîäóêòà, â êîòîðîì
òîâàð èç Êèòàÿ áóäåò ëèøü íåçíà÷èòåëüíîé ÷àñòüþ ñåáå-
ñòîèìîñòè ãîòîâîãî èçäåëèÿ. Ïðè ýòîì ýòè âûñîêèå òåõ-
íîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ íåðàçðûâíî ñ ôèçè÷åñêèì òîâà-
ðîì ïðîèçâåä¸ííûì â Êèòàå èëè ïðèâåç¸ííûì ÷åðåç âû-
øåóïîìÿíóòûé ñàéò. Ïðè ýòîì ìîæåò áûòü â êà÷åñòâå îò-
äåëüíîãî ýëåìåíòà êîíå÷íîãî òîâàðà áûòü èñïîëüçîâàíà
ðåãèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà. Ïðè ýòîì èñïîëüçóÿ ïðåèìóùå-
ñòâî ïåðåä áîëåå êðóïíûìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà â êà÷åñ-
òâå íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëåì, ó ïðåä-
ïðèÿòèÿ åñòü âîçìîæíîñòü ïðåäëàãàòü áîëåå òî÷íûé îáú-
¸ì íåîáõîäèìûõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã èç êàòåãîðèè âû-

ñîêèå òåõíîëîãèè. Ïåðåõîä ê òàêîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè
áèçíåñà è ñîçäàíèÿ èìåííî ñòðóêòóðû òàêîãî òîâàðà âîç-
ìîæåí è ïîòîìó ÷òî ïðîèñõîäèò âñ¸ áîëåå áûñòðûé ïðî-
öåññ ñîêðàùåíèÿ ñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷¸ò ðàç-
ëè÷íûõ ôîðì îïòèìèçàöèè.

Â çàâåðøåíèè îòìåòèì, ÷òî íà äàííîì ýòàïå ñóùåñò-
âóåò óæå ìíîãî êîìïàíèé, êîòîðûå èñïîëüçóþò âûñîêèå
òåõíîëîãèè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è èñïîëüçóþò èõ êàê
ïðîäóêò äëÿ êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Âûøå ðàññìàòðè-
âàëèñü ïðåäïîñûëêè ê âíåäðåíèþ âûñîêèõ òåõíîëîãèé è
ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü îðãàíèçàöèè áèçíåñà ìàëîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Âûñîêèå òåõíîëîãèè ñåé÷àñ ïðåäñòàâëÿþò ñ
êàæäûì äí¸ì âñ¸ áîëüøèé èíòåðåñ è íåîáõîäèìîñòü
âíåäðåíèÿ â êàæäûé áèçíåñ è â êàæäûé áèçíåñ-ïðîöåññ,
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ñîêðàùåíèÿ
èçäåðæåê, óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïðîöåññà è ïî-
âûøåíèå òåì ñàìûì ÷èñòîé ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ ìàëî-
ãî áèçíåñà.
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