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ОТ ИЗДАТЕЛЬСТВА

Т
ðàäèöèîííî ñîäåðæàíèå êàæäîãî âûïóñêà íàó÷íîãî æóðíàëà ôîðìèðóåòñÿ èç ñòàòåé, ïðèñûëàåìûõ
èññëåäîâàòåëÿìè èç ðàçíûõ âóçîâ è äàæå èç ðàçíûõ ñòðàí, è, êàê ïðàâèëî, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçíûì
íàó÷íûì øêîëàì. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ÷èòàòåëè ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ ñ øèðîêèì ñïåêòðîì ìíåíèé

ñïåöèàëèñòîâ ïî ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì âîïðîñàì. Îäíàêî íåäîñòàòêîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òðóäû
ïðåäñòàâèòåëåé îäíîé è òîé æå íàó÷íîé øêîëû ðàñïûëÿþòñÿ ïî ðàçíûì æóðíàëàì, è â èòîãå ÷èòàòåëè íå ìîãóò
îçíàêîìèòüñÿ ñ ñîãëàñîâàííûì ìíåíèåì ýòîé øêîëû ïî îïðåäåëåííûì ïðîáëåìàì. Áîëåå òîãî, èç-çà ýòîãî
÷èòàòåëè íåðåäêî íå ïîäîçðåâàþò î ñóùåñòâîâàíèè îòäåëüíûõ íàó÷íûõ øêîë.
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èññëåäîâàòåëüñêîé è ïðåïîäàâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó íàìè áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå íà÷àòü íîâûé
ïðîåêò - ðåãóëÿðíîå èçäàíèå ñïåöèàëüíûõ âûïóñêîâ íàøåãî æóðíàëà, êàæäûé èç êîòîðûõ áóäåò ñîäåðæàòü
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÷èòàòåëÿì.

Ìû ðàäû ïðåäñòàâèòü ïåðâûé ñïåöèàëüíûé âûïóñê, ñôîðìèðîâàííûé èç òðóäîâ íàó÷íîé øêîëû êàôåäðû
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà îäíîãî èç âåäóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ âóçîâ íàøåé ñòðàíû
- Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (ÑÏáÃÒÝÓ).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ïðàêòèêîé èçäàíèÿ íàó÷íûõ æóðíàëîâ, äëÿ ïîäãîòîâêè ýòîãî íîìåðà ìû
ïðèãëàñèëè ñïåöèàëüíîãî ðåäàêòîðà - çàâåäóþùåãî êàôåäðîé âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è
òîðãîâîãî äåëà ÑÏáÃÒÝÓ Èðèíó Âàñèëüåâíó Êàïóñòèíó.

Ðåäàêöèÿ æóðíàëà îò âñåãî ñåðäöà áëàãîäàðèò Èðèíó Âàñèëüåâíó Êàïóñòèíó è êîëëåêòèâ âîçãëàâëÿåìîé
åþ êàôåäðû çà ñîãëàñèå ó÷àñòâîâàòü â çàïóñêå íàøåãî ñïåöèàëüíîãî ïðîåêòà.

Ïîëüçóÿñü âîçìîæíîñòüþ, ìû ðàäû ïðèãëàñèòü ê ó÷àñòèþ â íàøåì ïðîåêòå íàó÷íûå øêîëû äðóãèõ âóçîâ.

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
Èçäàòåëüñòâà "Íàó÷íûå òåõíîëîãèè"
Ê.ý.í., äîöåíò Ìèíäëèí Þ.Á.

ã. Ìîñêâà 2013 ãîä

ÑÏÅÖÈÀËÜÍÛÉ ÏÐÎÅÊÒ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 3



О КАФЕДРЕ

Т
îðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî
ðàçâèâàþùåéñÿ îòðàñëüþ ýêîíîìèêè Ðîññèè.
Ñðåäíåãîäîâîé òåìï ðîñòà îáîðîòà ðîçíè÷íîé

òîðãîâëè â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ ñîñòàâèë â 2006-
2010ãã.- 108,7 %. Ïî òåìïàì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
çà ïîñëåäíèå ãîäû îíà çíà÷èòåëüíî îáãîíÿåò äðóãèå âèäû
äåÿòåëüíîñòè, îòñòàâàÿ ëèøü îò ñòðîèòåëüíîé èíäóñòðèè,
ôèíàíñîâîãî ðûíêà, ðûáîëîâñòâà è îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî
îòðàñëü îùóùàåò çíà÷èòåëüíûé äåôèöèò êàäðîâ, êîòî-
ðûé âûçâàí ãëàâíûì îáðàçîì, áûñòðûì ðîñòîì ñôåðû
òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ. Íàèáîëüøàÿ ïîòðåáíîñòü â òðóäî-
âûõ ðåñóðñàõ íàáëþäàåòñÿ íà óðîâíå ñïåöèàëèñòîâ ñðåä-
íåé è âûñøåé êâàëèôèêàöèè.

Ôåäåðàëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå áþäæåòíîå îáðàçîâà-
òåëüíîå ó÷ðåæäåíèå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ "Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé òîðãî-
âî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò" ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñòà-
ðåéøèõ òîðãîâûõ âóçîâ ñòðàíû, êîòîðûé â òå÷åíèå âñåé
ñâîåé èñòîðèè ñ 1930 ãîäà ãîòîâèë êàäðû âûñøåé êâà-
ëèôèêàöèè â îáëàñòè òîâàðîâåäåíèÿ, îðãàíèçàöèè, óï-
ðàâëåíèÿ, ýêîíîìèêè òîðãîâëè è òåõíîëîãèè îáùåñòâåí-
íîãî ïèòàíèÿ. Âûïóñêíèêè âóçà ðàáîòàþò âî âñåõ ñóáúåê-
òàõ ÐÔ, à òàêæå â ãîñóäàðñòâàõ áûâøåãî Ñîâåòñêîãî Ñî-
þçà . Ñåãîäíÿ ýòî âóç, â êîòîðîì íà åäèíîé íàó÷íî-îáðà-
çîâàòåëüíîé ïëîùàäêå ãîòîâÿò êàäðû êàê ñðåäíåé, òàê è
âûñøåé êâàëèôèêàöèè äëÿ ñôåðû òîðãîâëè è îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Ó÷èòûâàÿ òåððèòîðèàëüíîå ðàñïîëî-

æåíèå, ÑÏÁÃÒÝÓ óäîâëåòâîðÿåò â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðåãè-
îíàëüíóþ ïîòðåáíîñòü Ñåâåðî-Çàïàäíîãî Ôåäåðàëüíîãî
îêðóãà è ãîðîäà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûõ òîðãîâûõ êàäðàõ. Â òàáë.  1. îòðàæåíà äèíàìèêà
ñðåäíåãîäîâîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ ðîçíè÷íîé è îï-
òîâîé òîðãîâëè çà 2007-2011ãã. ïî Ñåâåðî-Çàïàäíîìó
Ôåäåðàëüíîìó îêðóãó è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó.

Ïðèâåäåííûå äàííûå õàðàêòåðèçóþò ïîñòîÿííûé
ïðèðîñò ðàáîòíèêîâ òîðãîâëè êàê â ÑÇÔÎ, òàê è â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå. Åæåãîäíûé ïðèðîñò ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ
îòðàñëè â îêðóãå çà ïåðèîä 2007-2011ãã. ñîñòàâëÿë
îêîëî 15 òûñ.÷åë., â òîì ÷èñëå â ÑÏá - 10 òûñ.÷åë. 

Íà ôîíå èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ îòðàñëè, èçìåíÿåòñÿ
è êà÷åñòâåííûé óðîâåíü òîðãîâëè :

◆ ïðîèñõîäèò ñìåùåíèå îáîðîòîâ ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè â ïîëüçó òîðãîâûõ ñåòåé è ñîâðåìåííûõ ôîðìàòîâ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé (ñóïåðìàðêåòû, ãèïåðìàðêåòû, äè-
ñêàóíòåðû, "êåø ýíä êåððè" ) ;

◆ îïåðåæàþùèìè òåìïàìè ðàñòåò èíòåðíåò-òîð-
ãîâëÿ. Ðîññèéñêèé îíëàéí-ðèòåéë íåñêîëüêî ëåò ïîäðÿä
äåìîíñòðèðóåò ôåíîìåíàëüíûå òåìïû ïðèðîñòà - 25-
30% â ãîä. Ïðè ýòîì íà Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è Ëåíèíãðàä-
ñêóþ îáëàñòü ïðèõîäèòñÿ îêîëî 10 % âñåõ ïîêóïîê â äàí-
íîì ñåãìåíòå. [1] 

◆ âíåäðÿþòñÿ ýôôåêòèâíûå ëîãèñòè÷åñêèå ïðî-
öåññû, èííîâàöèîííûå òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøå-
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äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà Ñàíêò-
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íèÿ íà îñíîâå IT - òåõíîëîãèé.

Ýòîò ïðîöåññ òðåáóåò âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîãî êà-
äðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ôóíêöèîíèðîâàíèå è äàëüíåéøåå
ðàçâèòèå íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè "Òîðãîâîå äåëî" âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ, òðàäèöèîííî ãîòî-
âèâøèõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ òîðãîâëè, ïîçâîëèò â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè ñíÿòü îñòðîòó êàäðîâûõ ïðîáëåì îòðàñ-
ëè.

Ñåãîäíÿ êàôåäðà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè è òîðãîâîãî äåëà ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ "ÑÏÁÃÒÝÓ" îñóùåñòâëÿ-
åò ïîäãîòîâêó áàêàëàâðîâ è ìàãèñòðîâ ïî íàïðàâëåíèþ
"Òîðãîâîå äåëî".

Ãëàâíàÿ öåëü ïðîãðàìì, ðàçðàáîòàííûõ êàôåäðîé,
ñîñòîèò â ïîäãîòîâêå ïðîôåññèîíàëîâ âûñîêîãî óðîâíÿ,
èíèöèàòèâíûõ, ïðåäïðèèì÷èâûõ , ñîöèàëüíî îòâåòñòâåí-
íûõ , ãîòîâûõ ê ðåøåíèþ ñëîæíûõ è ìíîãîîáðàçíûõ çà-
äà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îòðàñëüþ.

Ó÷èòûâàÿ øèðîêèé ñïåêòð îáëàñòåé è âèäîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íàïðàâëåíèÿ "Òîðãîâîå äåëî",
ïîäãîòîâêà áàêàëàâðîâ â ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ "ÑÏÁÃÒÝÓ" âåäåò-
ñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðîôèëÿì:

◆ Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå áèçíåñîì â ñôåðå óñ-
ëóã

◆ Ìåæäóíàðîäíàÿ òîðãîâëÿ
◆ Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà è ðåêëàìà â òîðãîâëå.

Áóäóùèå ìàãèñòðû òîðãîâîãî äåëà îáó÷àþòñÿ ïî ñëå-
äóþùèì ìàãèñòåðñêèì ïðîãðàììàì:

◆ Èíòåðíåò-ìàðêåòèíã
◆ Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå áèçíåñ ïðîöåññàìè â

ñôåðå òîðãîâëè.

Ó÷åáíûå ïëàíû ïî íàïðàâëåíèþ "Òîðãîâîå äåëî" â
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ ÑÏÁÃÒÝÓ ðàçðàáîòàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿ ÔÃÎÑ. Ïðè ýòîì, ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòè íî-
âîãî ïîêîëåíèÿ ñòàíäàðòîâ, ðàñøèðÿþùåãî âóçîâñêèé
êîìïîíåíò, ðàçðàáîò÷èêè ó÷åáíûõ ïëàíîâ ïîñòàðàëèñü
èñïîëüçîâàòü îïûò âóçà, ñóùåñòâóþùèå íàó÷íûå øêîëû
è íàó÷íûå íàïðàâëåíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ óíèêàëüíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ñ âêëþ÷åíèåì àâòîðñêèõ ó÷åáíûõ
êóðñîâ. Â ÷àñòíîñòè, âåäóùèé ðîññèéñêèé ó÷åíûé â îáëà-
ñòè òîðãîâîãî äåëà ïðîôåññîð êàôåäðû, äîêòîð ýêîíî-
ìè÷åñêèõ íàóê Åãîðîâ Â.Ô. âûïóñòèë ó÷åáíèê ïî áàçîâîé
äèñöèïëèíå, âïåðâûå âêëþ÷åííîé â ó÷åáíûé ïëàí ïîäãî-
òîâêè áàêàëàâðîâ "Îðãàíèçàöèÿ, òåõíîëîãèÿ è ïðîåêòè-
ðîâàíèå ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè". Ïðîôåññîð Ñîëîìàòèí
À.Í. ðàçðàáîòàë ðÿä ó÷åáíûõ êóðñîâ, óãëóáëÿþùèõ èçó÷å-
íèå îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì òîðãîâëè -
àíàëèç è îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé òîðãîâëè, îðãàíèçàöèÿ è ïëàíèðîâàíèå ïðîäàæ, ìà-
òåðèàëüíûå ðåñóðñû ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè. Íà îñíîâå
âûïîëíåííîé êàôåäðîé âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è òîðãîâîãî äåëà ÍÈÐ "Ðàçðàáîòêà ìóíèöèïàëüíîé
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ãîðîäà ×åðåïîâöà" â ó÷åá-
íûé ïëàí âêëþ÷åíà äèñöèïëèíà "Ðàçðàáîòêà ðåãèîíàëü-
íûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè". Âåäóùèé ñïåöèàëèñò
îòäåëà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ àäìèíèñòðàöèè Öåíò-
ðàëüíîãî ðàéîíà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà Êðóòÿêîâà À.Ñ. ðàç-
ðàáîòàëà àâòîðñêèé êóðñ "Îðãàíèçàöèÿ ìàëîãî áèçíåñà â
òîðãîâëå".

Ó÷åáíûå ïëàíû ïî íàïðàâëåíèþ "Òîðãîâîå äåëî" â
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ ÑÏÁÃÒÝÈ òðàäèöèîííî ðàçðàáàòûâàåòñÿ
ñîâìåñòíî ñ ðàáîòîäàòåëÿìè, ñ êîòîðûìè çàêëþ÷åíû äî-
ãîâîðû î ñîòðóäíè÷åñòâå è ïðåäîñòàâëåíèè áàç ïðàêòèêè.
Îñíîâíûìè áàçàìè ïðàêòèêè ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ ïî
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Òàáëèöà  1.  

Динамика среднегодовой численности работников розничной и оптовой торговли за 2007-2011гг.
по Северо-Западному Федеральному округу и Санкт-Петербургу

Ñðåäíåãîäîâàÿ
÷èñëåííîñòü îïòîâîé è

ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
2007 2008 2009 2010 2011 Â ñðåäíåì

çà ïåðèîä

1 2 3 4 5 6 7

ÑÇÔÎ

- тыс. чел. 1150,8 1165,1 1183,3 1191,5 1210,3 14,9

- в % к прошлому году х 101,24 101,56 100,69 101,58 101,27

Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

- тыс. чел. 508,4 513,0 531,2 535,0 548,4 10,0

- в % к прошлому году х 100,9 103,55 100,72 102,5 101,91
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íàïðàâëåíèþ "Òîðãîâîå äåëî" ÿâëÿþòñÿ: ÇÀÎ "Áîëüøîé
ãîñòèíûé äâîð",ÎÎÎ "Ëåðóà Ìåðëåí", ÎÀÎ "Ñåâåð-
íûé",ÇÀÎ "Ìàãíèò",ÇÀÎ "Ðóñòèíê",ÎÎÎ "ÎÊÅÉ".

Ðàáîòîäàòåëè ó÷àñòâóþò â ýêñïåðòèçå ðàáî÷èõ ïðî-
ãðàìì ïî äèñöèïëèíàì, âõîäÿùèì â îñíîâíóþ îáðàçîâà-
òåëüíóþ ïðîãðàììó "Òîðãîâîå äåëî". Â êà÷åñòâå ýêñïåð-
òîâ âûñòóïàþò íà÷àëüíèêè îòäåëîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà ðàéîííûõ àäìèíèñòðàöèé ÑÏá, äèðåêòîðà êðóïíûõ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Íåïîñðåäñòâåííî ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðîöåññó ïðè-
âëå÷åíî áîëåå äåñÿòè ïðîöåíòîâ ïðåïîäàâàòåëåé èç ÷èñ-
ëà äåéñòâóþùèõ ðóêîâîäèòåëåé è ðàáîòíèêîâ ïðîôèëü-
íûõ îðãàíèçàöèé, ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäåíèé. Â ðåàëèçà-
öèè îñíîâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïî íàïðàâëå-
íèþ "Òîðãîâîå äåëî" ó÷àñòâóþò ðóêîâîäèòåëè è âåäóùèå
ñïåöèàëèñòû ïîäðàçäåëåíèé îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé
âëàñòè, êóðèðóþùèå âîïðîñû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà,
äèðåêòîðà êðóïíûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðåäïðèíèìà-
òåëè â îáëàñòè ìàëîãî è ñðåäíåãî òîðãîâîãî áèçíåñà.

Ó÷åíûå êàôåäðû ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè ïðè ðàçðåøå-
íèè ñëîæíûõ íàó÷íî-ïðèêëàäíûõ ïðîáëåì íà ïîòðåáè-
òåëüñêîì ðûíêå ñòðàíû â öåëîì, è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â
÷àñòíîñòè. Ïî çàïðîñó ðóêîâîäèòåëÿ êîìèòåòà ýêîíîìè-
÷åñêîé ïîëèòèêè, ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè àäìèíèñò-
ðàöèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â 2010 ãîäó êàôåäðà äåëàëà
ýêñïåðòíîå çàêëþ÷åíèå ïî ïðîåêòó Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè â ÐÔ íà ïåðèîä 2011-2014 ãã. è íà ïåðèîä äî
2020 ãîä. Â 2011 ãîäó áûëà ïðîâåäåíà ýêñïåðòèçà è íà-
ïðàâëåíî ýêñïåðòíîå çàêëþ÷åíèå ïî çàïðîñó ðóêîâîäè-
òåëÿ óïðàâëåíèÿ Ôåäåðàëüíîé àíòèìîíîïîëüíîé ñëóæáû
ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó äëÿ ðàçðåøåíèÿ ñïîðà ìåæäó ÔÀÑ
ïî ÑÏá è ôåäåðàëüíîé òîðãîâîé ñåòüþ "Ïîëóøêà". Òàêæå
ïðåäñòàâèòåëè êàôåäðû ó÷àñòâîâàëè â äîñóäåáíîì ðàç-
áèðàòåëüñòâå ïî äàííîìó ñïîðó. Â 2013 ãîäó ñïåöèàëèñ-
òû êàôåäðû ãîòîâèëè ìàòåðèàëû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
íà Ýêñïåðòíîì ñîâåòå ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ òîðãîâîé
äåÿòåëüíîñòè â ÐÔ ïðè Ìèíïðîìòîðãå Ðîññèè ïî âîïðî-
ñàì âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ïðàâèëà òîðãîâëè ÐÔ è ïðèíÿ-
òèÿ íîâîãî ñòàíäàðòà "Òîðãîâëÿ: òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ".

Êàê äèíàìè÷íàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ñðåäà òîðãîâ-
ëÿ ïîäâåðãàåòñÿ ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì è íîâàöèÿì,
âíåäðåíèå êîòîðûõ òðåáóåò íàó÷íîãî ñîïðîâîæäåíèÿ, ìå-
òîäè÷åñêîé ïðîðàáîòêè, ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé.
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ ÑÏÁÃÒÝÓ ïîñòîÿííî ïðîâîäèò íàó÷íûå èñ-

ñëåäîâàíèÿ â îáëàñòè òîðãîâîãî äåëà, ðåçóëüòàòû êîòî-
ðûõ èñïîëüçóþòñÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå. Ïî çàÿâêå ìýðèè
ãîðîäà ×åðåïîâöà Âîëîãîäñêîé îáëàñòè ñîòðóäíèêè êà-
ôåäðû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî
äåëà âûïîëíèëè ÍÈÐ "Ðàçðàáîòêà ìóíèöèïàëüíîé ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ãîðîäà ×åðåïîâöà". Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàííàÿ ïðîãðàììà óñïåøíî ðåàëèçó-
åòñÿ íà ïðàêòèêå.

Äîëãèå ãîäû ñâîåé çàäà÷åé ó÷åáíîå çàâåäåíèå ñ÷èòà-
ëî íå òîëüêî ïîäãîòîâêó âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, íî è îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîé ïåðåïîäãî-
òîâêè êàäðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíÿþùèìè óñëîâèÿìè
âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Âñå ýòî òðåáîâàëî
òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îòðàñëè è ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.
Îäíàêî â 90-å è íóëåâûå ãîäû ýòî âçàèìîäåéñòâèå áûëî
íàðóøåíî, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ êàê íà îòðàñëè,
òàê è âóçå.

Íå ñåêðåò, ÷òî â òîðãîâëå ñåãîäíÿ ðàáîòàåò áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, ïðèøåäøèõ èç äðóãèõ îòðàñëåé,
íå èìåþùèõ áàçîâîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ìíîãèå íà÷èíàþùèå ïðåäïðèíèìàòåëè, îòêðûâàÿ
áèçíåñ â ñôåðå òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ, íå âëàäåþò ñïåöè-
àëüíûìè çíàíèÿìè â îáëàñòè ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, òîâàðîâåäåíèÿ, öåíîîáðà-
çîâàíèÿ, ýêîíîìèêè òîðãîâëè.

È, íàêîíåö, íà ñòàðåéøèõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, òà-
êèõ êàê Ãîñòèíûé Äâîð, Ìîñêîâñêèé óíèâåðìàã, Óíèâåð-
ñàì Ôðóíçåíñêèé, Óíèâåðñàì Ñåâåðíûé è äð., êîòîðûìè
ïî ïðàâó ãîðäèòñÿ ãîðîä, åùå ðàáîòàåò ïîêîëåíèå òîðãî-
âûõ ðàáîòíèêîâ, íå îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè êîìïå-
òåíöèÿìè â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, äåëîâûõ êîììóíèêàöèé,
ìåíåäæìåíòà.

Ïåðå÷èñëåííûå îáñòîÿòåëüñòâà íàñòîÿòåëüíî òðåáó-
þò âîññîçäàíèÿ ñèñòåìû íåïðåðûâíîé ïîäãîòîâêè è ïå-
ðåïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ òîðãîâëè, öåíòðîì êîòîðîé â ãî-
ðîäå ìîã áû ñòàòü Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåí-
íûé òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò.

Íî è âóç íå â ìåíüøåé ñòåïåíè çàèíòåðåñîâàí â òåñ-
íîì âçàèìîäåéñòâèè ñ îòðàñëüþ. Ãëàâíûé èíòåðåñ - â
ôîðìèðîâàíèè ìîäåëè ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé ñåãîäíÿ è â
áëèæàéøåì áóäóùåì áóäåò âîñòðåáîâàí íà ðûíêå òðóäà.
Íà ýòîé îñíîâå ìîãóò áûòü ñôîðìèðîâàíû íîâûå ó÷åá-
íûå ïëàíû è ïðîãðàììû äèñöèïëèí ïî çàïðîñó îòðàñëè.
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П
ðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìå-
òîäà ïëàíèðîâàíèÿ â Ðîññèè óõîäèò ñâîèìè êîð-
íÿìè â 20-å ãîäû XX âåêà. Ïðîãðàììíî-öåëåâîå

ïëàíèðîâàíèå ñòàëî øèðîêî ïðèìåíÿòüñÿ â êà÷åñòâå
àëüòåðíàòèâû çàòðàòíûì ìåòîäàì ïëàíèðîâàíèÿ êàê
ñðåäñòâî êîíöåíòðàöèè ðåñóðñîâ íà íàèáîëåå ïðèîðè-
òåòíûõ íàïðàâëåíèÿõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ.

Ïåðâûé ïîëîæèòåëüíûé îïûò ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàì-
ìíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ îòíîñèòñÿ ê 1920 ãîäó, êîã-
äà ïîñðåäñòâîì äàííîãî ìåòîäà áûëà ðàçðàáîòàíà êîì-
ïëåêñíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà ýëåêòðèôèêàöèè
ñòðàíû, ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå ïëàí ÃÎÝËÐÎ. Äàííûé
ïëàí ñîäåðæàë â ñåáå îñíîâíûå ÷åðòû, ïðèñóùèå öåëå-
âîé ïðîãðàììå â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè äàííîãî òåð-
ìèíà, à èìåííî öåëåíàïðàâëåííîñòü è ñîïîä÷èíåííîñòü
öåëåé íèçøåãî óðîâíÿ ãåíåðàëüíîé öåëè ïî ýëåêòðèôè-
êàöèè ñòðàíû. Ãðàíäèîçíûé óñïåõ â äîñòèæåíèè ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé è çàäà÷ â ðàìêàõ ïëàíà ÃÎÝËÐÎ îáóñëîâèë
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà
ïëàíèðîâàíèÿ â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå. Â
1923-1924 ãã. â ÑÑÑÐ áûëî ïðèíÿòî ñðàçó äåâÿòíàäöàòü
îòðàñëåâûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, íà äîëãèå ãî-
äû îïðåäåëèâøèå ïðèîðèòåòíûå öåëè ïðîìûøëåííîãî
ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Â 30-õ ãîäàõ â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè

äàííûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì áûëè ñîçäàíû óãîëüíî-ìåòàë-
ëóðãè÷åñêàÿ áàçà Êóçáàññ-Óðàë, Òóðêåñòàíî-Ñèáèðñêàÿ
ìàãèñòðàëü è ò.ä. [5].

Ðàñöâåò ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â îò-
å÷åñòâåííîé õîçÿéñòâåííîé ïðàêòèêå ïðèõîäèòñÿ íà 60-
80 ãã. XX âåêà, êîãäà äàííûé ìåòîä ïîëó÷èë ïðàêòè÷åñêè
ïîâñåìåñòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå êàê ýôôåêòèâíûé èí-
ñòðóìåíò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â
ìàñøòàáàõ öåëîé ñòðàíû. Èìåííî â ýòîò ïåðèîä ïîä ýãè-
äîé Ãîñïëàíà, Ãîññòðîÿ è Àêàäåìèè Íàóê ÑÑÑÐ áûë ðàç-
ðàáîòàí ïðîåêò, ïîëó÷èâøèé íàçâàíèå "Êîìïëåêñíàÿ
ïðîãðàììà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ÑÑÑÐ è åãî
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé" (1979 ã.). Îñ-
íîâíîé çàäà÷åé Êîìïëåêñíîé ïðîãðàììû ÿâëÿëîñü âû-
ÿâëåíèå òåêóùèõ òåíäåíöèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ è ïîòðåáíîñòåé â ìàñøòàáàõ ñòðàíû, îöåíêà
ñóùåñòâóþùèõ âîçìîæíîñòåé íàóêè, òåõíèêè è ýêîíîìè-
êè â ðåøåíèè âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, ñîãëàñîâàíèå äåé-
ñòâèé âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû â äîñòèæåíèè íàìå-
÷åííûõ íà ïåðñïåêòèâó ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ
îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà è ñòðàíû â öåëîì, îöåíêà
íåîáõîäèìûõ äëÿ ýòîãî ðåñóðñîâ è ñðåäñòâ.

Íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî ïðîãðàììíî-öåëåâîå ïëà-

THE TARGET PROGRAM PLANNING
AS A METHOD OF PROVIDING
STATE ECONOMIC POLICY

R.  Chernyaga
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The article is dedicated to analysis of the target program planning

method which is considered to be one of the most perspective and effective
in providing state economic policy both in a separate region and in the whole
country. The article contains historical excursus concerning the target pro-
gram planning method and its development both in Russia and foreign
countries, the major methodological principles and stages of conducting the
target program planning.

Keywordds: target program, planning, strategic goal, effectiveness.

×åðíÿãà  Ðîìàí  Þðüåâè÷
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äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òîðãîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà

Àííîòàöèÿ
Còàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà ïëàíèðîâà-
íèÿ êàê îäíîãî èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ è äåéñòâåííûõ èíñòðóìåí-
òîâ ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, êàê íà
óðîâíå îòäåëüíîãî ðåãèîíà, òàê è â ðàìêàõ ñòðàíû. Â ñòàòüå ïðèâåäåí
èñòîðè÷åñêèé ýêñêóðñ ïî âîïðîñó âîçíèêíîâåíèÿ ïðîãðàììíî-öåëå-
âîãî ìåòîäà ïëàíèðîâàíèÿ â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, ðàññìîòðåíû îñ-
íîâíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû è ýòàïû ïðîâåäåíèÿ ïðîãðàì-
ìíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ.
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íèðîâàíèå â òîé èëè èíîé ôîðìå ïðèìåíÿëîñü â ÑÑÑÐ
äîñòàòî÷íî äàâíî, âïåðâûå î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè
öåëåâûõ ïðîãðàìì êàê èíñòðóìåíòà ïëàíèðîâàíèÿ íà ãî-
ñóäàðñòâåííîì óðîâíå áûëî îáúÿâëåíî íà XXV ñúåçäå
ÊÏÑÑ â 1976 ã., à â 1979 ã. áûëî ïðèíÿòî ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå ïîñòàíîâëåíèå ÖÊ ÊÏÑÑ è Ñîâåòà Ìèíèñòðîâ ÑÑÑÐ
îò 12.07.1979 ¹ 695 "Îá óëó÷øåíèè ïëàíèðîâàíèÿ è
óñèëåíèè âîçäåéñòâèÿ õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà íà ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è êà÷åñòâà ðàáî-
òû". Â ÷àñòíîñòè óòâåðæäàëàñü íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîò-
êè â êà÷åñòâå âàæíåéøåé ñîñòàâíîé ÷àñòè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ öåëåâûõ êîìïëåêñíûõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ,
ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, à òàêæå ïðî-
ãðàìì ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ è òåððèòîðèàëüíî-
ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïëåêñîâ, îáåñïå÷èâàÿ óâÿçêó ýòèõ
ïðîãðàìì ñ ìàòåðèàëüíûìè è ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè
[1].

Óñïåøíûé îïûò ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ
â ÑÑÑÐ ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü äàííûé èí-
ñòðóìåíò è ïî ñåé äåíü â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëî-
âèÿõ.

Â çàïàäíûõ ñòðàíàõ íàèáîëüøåãî óñïåõà â ðàçâèòèè
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà ïëàíèðîâàíèÿ äîñòèãëè
Ñîåäèíåííûå Øòàòû Àìåðèêè.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîå ïëàíèðîâàíèå òðàäèöèîííî ðå-
àëèçîâûâàëîñü â ÑØÀ íà äâóõ óðîâíÿõ:

1) ãîñóäàðñòâåííûé óðîâåíü â ÷àñòè áþäæåòíîãî
óïðàâëåíèÿ;

2) âíóòðèôèðìåííûé óðîâåíü.

Â ÑÑÑÐ âíóòðèôèðìåííûé óðîâåíü ïëàíèðîâàíèÿ íå
áûë çàäåéñòâîâàí íàñòîëüêî øèðîêî êàê â ÑØÀ, ÷òî îáú-
ÿñíÿåòñÿ äèðåêòèâíûì õàðàêòåðîì ýêîíîìèêè, êîãäà âñå
ñóùåñòâåííûå ðåøåíèÿ ïðèíèìàëèñü íà îáùåãîñóäàð-
ñòâåííîì óðîâíå, â ò.÷. è â îáëàñòè ïëàíèðîâàíèÿ. Ïîäîá-
íàÿ ñèñòåìà íåñêîëüêî ñíèæàëà ýôôåêòèâíîñòü äàííîãî
èíñòðóìåíòà, ÷òî ïîçâîëèëî ÑØÀ ê 60-ì ãã. XX âåêà
âûéòè íà ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â ìèðå ïî êà÷åñòâó è ñòå-
ïåíè ñîâåðøåíñòâà ïëàíèðîâàíèÿ.

Èñòîðè÷åñêè ïåðâûì îïûòîì ïðèìåíåíèÿ äàííîãî
èíñòðóìåíòà â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáî-
òàííûé â 1928 ã. ïåðâûé ïÿòèëåòíèé ïëàí, ïîçâîëèâøèé
ÑØÀ ñòàòü ëèäåðîì â àâèàñòðîåíèè, â ò.÷. â ñôåðå ãðàæ-
äàíñêîé àâèàöèè. Îäíàêî â äàëüíåéøåì âëàñòè ÑØÀ îò-
êàçàëèñü îò ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ "ïÿòèëåòîê".

Òàêæå ê ýòîìó ïåðèîäó îòíîñèòñÿ ðàçðàáîòêà ðåãèî-
íàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû ïî ýëåêòðèôèêàöèè òåððè-
òîðèè â äîëèíå ðåêè Òåííåñè. "Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ äî-

ëèíû Òåííåñè" îõâàòûâàëà òåððèòîðèþ ñåìè øòàòîâ è
ïîìèìî ïðîåêòîâ â îáëàñòè ýëåêòðîýíåðãåòèêè âêëþ÷àëà
â ñåáÿ öåëûé ðÿä ïðîãðàìì ïî ñòðîèòåëüñòâó êàñêàäà
ýëåêòðîñòàíöèé, ñîçäàíèþ èñêóññòâåííûõ âîäîåìîâ, ìå-
ëèîðàöèè çåìåëü è ò.ä.

Â 50-å ãîäû XX âåêà ðåøåíèåì Êîíãðåññà ÑØÀ áûëà
ïðèíÿòà îáùåãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ðàé-
îíà Àïïàëà÷ñêèõ ãîð, ïðåäñòàâëÿâøàÿ ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü èç íåñêîëüêèõ îòðàñëåâûõ ïðîãðàìì íàöåëåííûõ
íà ñîçäàíèå åäèíîãî òåððèòîðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî êîìïëåêñà.

Ïèê ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ÑØÀ ïðè-
õîäèòñÿ íà 60-70 ãã. XX âåêà, êîãäà áûëè ðàçðàáîòàíû
öåëåâûå ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ â îáëàñòè îñâîåíèÿ êîñìîñà (ïðîãðàììà "Àïïîëîí"),
ìåòàëëóðãèè, ýíåðãåòèêè è ïðîäîâîëüñòâèÿ.

Â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè ïðîãðàììíî-öåëå-
âîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ñòàë àêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ ïðè
ðàçðàáîòêå ãîñóäàðñòâåííîé áþäæåòíîé ïîëèòèêè,
ñôîðìèðîâàâ êîíöåïöèþ, ïîëó÷èâøóþ íàçâàíèå "áþä-
æåòèðîâàíèå îðèåíòèðîâàííîå íà ðåçóëüòàò" (ñîêð. ÁÎÐ).
Íîâàòîðàìè â äàííîé îáëàñòè âûñòóïèë â íà÷àëå 60-õ ãã.
XX âåêà Äåïàðòàìåíò îáîðîíû ÑØÀ çíà÷èòåëüíî ïîâû-
ñèâøèé ýôôåêòèâíîñòü ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïóòåì
ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïîäõîäà â êà÷åñòâå
ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ áþäæåòíûìè ðàñõîäàìè, ïîñëå ÷å-
ãî äåéñòâóþùèé íà òîò ìîìåíò Ïðåçèäåíò ÑØÀ Ëèíäîí
Äæîíñîí ïðîâîçãëàñèë âíåäðåíèå äàííîãî èíñòðóìåíòà
âî âñåõ ñôåðàõ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [6].

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò âðåìåíè ïðîãðàììíî-öåëåâîé
ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ
ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé, â òîì ÷èñëå è êàê ýô-
ôåêòèâíûé èíñòðóìåíò áþäæåòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé âèä ïëàíèðîâàíèÿ, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò
îðèåíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè íà äîñòèæåíèå ñòðîãî óñòàíîâ-
ëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé [2].

Â îñíîâå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ëåæàò
äâå âçàèìîñâÿçàííûå êàòåãîðèè, à èìåííî "ïðîãðàììà" è
"öåëü".

Ïðîãðàììà - ñîâîêóïíîñòü íàìå÷åííûõ, ïîäëåæàùèõ
ïîñëåäîâàòåëüíîìó âûïîëíåíèþ äåéñòâèé, îïåðàöèé,
ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ îáùíîñòüþ ðåøàåìîé ïðîáëåìû,
çàäà÷è, à òàêæå èíôîðìàöèè îá ýòèõ äåéñòâèÿõ [2].

Â ñâîþ î÷åðåäü öåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàìå÷åííûé
è îæèäàåìûé ðåçóëüòàò íàïðàâëåííûõ äåéñòâèé [3].

Ñèíòåç ïðîãðàììû è öåëåé ïîçâîëÿåò âûäåëèòü êðóã
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äåéñòâèé, èìåþùèõ îïðåäåëåííóþ íàïðàâëåííîñòü, â ñî-
âîêóïíîñòü öåëåîðèåíòèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, â êîòî-
ðûõ öåëü äåÿòåëüíîñòè ñëóæèò íåïîñðåäñòâåííûì îðèåí-
òèðîì, áàçîé äëÿ ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî åå äîñòè-
æåíèþ.

Ïðè ïðîãðàììíî-öåëåâîì ìåòîäå ïëàíèðîâàíèÿ âî
ãëàâó óãëà ñòàâèòñÿ äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷. Èíûìè ñëîâàìè àêöåíò, â îòëè÷èå
îò òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ, ñòðîÿùèõñÿ ïî
ïðèíöèïó "ñíèçó ââåðõ", ò.å. îò èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ ê öå-
ëÿì, ïåðåíîñèòñÿ ñ ïîòðåáíîñòè â ñðåäñòâàõ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ çàäà÷, íà òî, êàêèå ðåçóëüòàòû îæè-
äàþòñÿ è êàêèå ðåñóðñû äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû. Âìåñòå ñ
òåì ïîäîáíàÿ îäíîíàïðàâëåííîñòü ïðîãðàììû îò öåëåé ê
ñðåäñòâàì ìíèìà. Öåëü ïðîãðàììû ïåðâè÷íà â òîì
ñìûñëå, ÷òî îíà çàäàåò âåêòîð äåéñòâèé ïî ðåøåíèþ
èìåþùåéñÿ ïðîáëåìû. Äîñòèæåíèå æå öåëè âîçìîæíî
òîëüêî ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííîãî ðåñóðñíîãî ïîòåíöèà-
ëà, êîòîðûé ñîîòíîñèòñÿ ñ ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè è çà-
äà÷àìè íà ýòàïå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ
öåëåâîé ïðîãðàììû. Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè äîñòèæå-
íèÿ ïðè èìåþùèõñÿ ðåñóðñàõ óñòàíîâëåííûõ öåëåé è çà-
äà÷ ïîñëåäíèå ëèáî êîððåêòèðóþòñÿ ñ ó÷åòîì èìåþùèõ-
ñÿ ñðåäñòâ, ëèáî ïðîèñõîäèò îòêàç îò ðàçðàáîòêè öåëåâîé
ïðîãðàììû.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ðåàëèçó-
åòñÿ ïî ñëåäóþùåé ëîãè÷åñêîé ñõåìå, ïðåäñòàâëåííîé íà
ðèñ.1, ôîðìèðóþùåé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï, ñîãëàñ-
íî êîòîðîìó ïðîãðàììíûå öåëè íåîáõîäèìî âîïëîùàòü â
ñèñòåìó ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷åííûõ íåîáõîäèìûìè äëÿ

ýòîãî ðåñóðñàìè è ñðåäñòâàìè:

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ïîäðàçó-
ìåâàåò èçíà÷àëüíóþ ôîðìóëèðîâêó, ïîñòàíîâêó öåëåé, íà
äîñòèæåíèå êîòîðûõ áóäåò îðèåíòèðîâàíà öåëåâàÿ ïðî-
ãðàììà. Ñîîòâåòñòâåííî íà ïåðâîì ýòàïå îñóùåñòâëåíèÿ
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîì-
ïëåêñ ïðèîðèòåòíûõ öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû áûòü
äîñòèãíóòû â ïðîöåññå íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçàöèè
öåëåâîé ïðîãðàììû. Ýòîìó ýòàïó ïðåäøåñòâóåò âûÿâëå-
íèå îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðîáëåì, èìåþùèõ ïðèîðèòåòíîå
çíà÷åíèå äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ
îïðåäåëÿþòñÿ ïóòè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Íà
ýòîì ýòàïå êîíêðåòèçèðóþòñÿ ãåíåðàëüíûå öåëè áóäóùåé
öåëåâîé ïðîãðàììû ïîñðåäñòâîì åå äåòàëèçàöèè íà ïîä-
öåëè, ñîñòàâëÿåòñÿ äåðåâî öåëåé, îöåíèâàþòñÿ ðèñêè,
ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé ïðîåêòà, ïðîãíîçíîå áóäóùåå
ñîñòîÿíèå ñèñòåìû â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû.

Íà ïîñëåäóþùèõ ýòàïàõ ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ äåòàëèçîâàííûå ñïîñîáû
äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé, à òàêæå îöåíèâàþòñÿ ðå-
ñóðñû (ñðåäñòâà), íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè öåëåâîé
ïðîãðàììû, îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûì
äåëåãèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå çàäàíèÿ èç èåðàðõèè ïîäöå-
ëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì ïðèîðèòåòíîñòè. Ïî
êàæäîìó èç çàäàíèé ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü ýòàïîâ èõ âûïîëíåíèÿ, à òàêæå ïðîèçâîäèòñÿ óâÿç-
êà ïî ñðîêàì è ðåñóðñàì.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîå ïëàíèðîâàíèå â êîíå÷íîì èòî-
ãå íàöåëåíî íà èçìåíåíèå öåëåâîé ñèñòåìû.

Öåëåâàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ äèíà-
ìè÷åñêóþ ñèñòåìó, îõâàòûâàþùóþ ïðîöåññ ñîçäàíèÿ,
îáìåíà, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ
áëàã.

Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ êîðåííàÿ ïåðåñòðîéêà ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè ïî-
òðåáíîñòÿìè, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ÷àñòíûõ ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ èñ-
õîäèò èç íåîáõîäèìîñòè ïðèäàíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ êîí-
êðåòèêè, òî÷íîñòè è êîëè÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè ïðè
ïîñòàíîâêå öåëåé. Ïîñëåäíåå òðåáîâàíèå êîëè÷åñòâåí-
íîé îïðåäåëåííîñòè íå ÿâëÿåòñÿ àêñèîìîé, ñîîòâåò-
ñòâåííî â ðÿäå ñëó÷àåâ äîïóñêàåòñÿ â êà÷åñòâå öåëè çà-
äàâàòü íåêîòîðîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, â êîíå÷íîì
èòîãå ôîðìèðóþùåå öåëåâîé îðèåíòèð ïðîãðàììû.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîå ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò êîí-
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öåíòðèðîâàòü çíà÷èòåëüíûå îáúåìû ôèíàíñîâûõ è ìà-
òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà ñàìûõ ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëå-
íèÿõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, â òîì ÷èñëå
çà ñ÷åò ÷àñòè÷íîãî îòêàçà îò ôèíàíñèðîâàíèÿ âòîðîñòå-
ïåííûõ ïðîåêòîâ. Ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, ñðîêè ðåàëèçà-
öèè ïðîãðàììû íàõîäÿòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò îáú-
åìà ñðåäñòâ, â íåå èíâåñòèðîâàííûõ.

Âíå çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáîâ è èíñòðóìåíòîâ, èñ-
ïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, ðàçðàáîòàííàÿ ïî åå èòîãàì ìåòîäîëîãèÿ ðåøåíèÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïðîáëåìû äîëæíà îáåñïå÷è-
âàòü òåñíóþ èíòåãðàöèþ íàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ïî äî-
ñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Ïîäîáíàÿ èíòåãðàöèÿ
òðåáóåò íå òîëüêî ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñà ìåðîïðè-
ÿòèé, íî è èõ óâÿçêó ïî èñïîëíèòåëÿì, ñðîêàì è ðåñóðñàì.
Ìíîãîëåòíÿÿ ïðàêòèêà óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ïðîãðàì-
ìíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïîêàçàëà, ÷òî íàèáîëåå ýô-
ôåêòèâíûì è óíèâåðñàëüíûì ñðåäñòâîì âûðàæåíèÿ ïî-
ëó÷åííûõ ïî èòîãàì ïëàíèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ÿâëÿåòñÿ
öåëåâàÿ (êîìïëåêñíàÿ) ïðîãðàììà.

Öåëåâàÿ (êîìïëåêñíàÿ) ïðîãðàììà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîóâÿçàííûõ ïî ñðîêàì, èñïîëíè-
òåëÿì è ðåñóðñàì ìåðîïðèÿòèé (äåéñòâèé) ïðîèçâîä-
ñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî, ñîöè-
àëüíîãî, îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà, íàïðàâëåííûõ íà
äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé â ðàìêàõ ðåøåíèÿ îï-
ðåäåëåííûõ ïðîáëåì, îáëàäàþùèõ âûñîêèì óðîâíåì
çíà÷èìîñòè [3].

Öåëåâàÿ ïðîãðàììà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîêóìåíò îï-
ðåäåëåííîãî ñîäåðæàíèÿ, â êîòîðîì îòðàæàþòñÿ öåëè
ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è êîìïëåêñ íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è
ïðî÷èõ çàäàíèé, ñáàëàíñèðîâàííûõ ïî ñðîêàì, èñïîëíè-
òåëÿì è ðåñóðñàì.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé óñïåøíîñòè öåëåâîé
ïðîãðàììû êàê èíñòðóìåíòà ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýô-
ôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ðàçðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé ïðî-
ãðàììû. Ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ, âîçíèêà-
þùèõ â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè öåëåâîé ïðî-
ãðàììû, âêëþ÷àåò ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû ïîäðàçäå-
ëåíèé, íàäåëåííûõ ôóíêöèåé óïðàâëåíèÿ, è óñòàíîâëåíèå
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîöåäóð åå ðàçðàáîòêè è ðåàëèçà-
öèè. Ïðè ýòîì ñëåäóåò âûäåëèòü äâà àñïåêòà - ñòðóêòóð-
íûé è ïðîöåäóðíûé. Ïåðâûé ñâÿçàí ñ óñòàíîâëåíèåì
ñòðóêòóðû è ñîñòàâà èñïîëíèòåëåé, îïðåäåëåíèåì ôóíê-
öèé, ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè çàêàç÷èêà, ãîëîâíîãî ðàçðà-
áîò÷èêà, ñîèñïîëíèòåëåé, ïðèíöèïîâ âçàèìîîòíîøåíèÿ
ìåæäó íèìè, ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé ïî êîíòðîëþ
çà ôîðìèðîâàíèåì è ðåàëèçàöèåé ïðîãðàììû. Ïðîöå-
äóðíûé àñïåêò îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê è ñðîêè âûïîëíåíèÿ
ðàáîò ïî ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû, ïðàâèëà

ñäà÷è è ïðèåìêè ðåçóëüòàòîâ.

Öåëåâàÿ ïðîãðàììà íå ÿâëÿåòñÿ ñòàòè÷íîé. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî íà ïðàêòèêå äîëæíà ñóùåñòâîâàòü ðåôëåêñèÿ
ìåæäó ñîñòîÿíèåì âíåøíåé ñðåäû, ñëîæèâøåéñÿ ðûíî÷-
íîé êîíúþíêòóðîé, óñëîâèÿìè, â êîòîðûõ áóäåò ðåàëèçî-
âûâàòüñÿ ïðîãðàììà, è åå ñîäåðæàíèåì. Äðóãèìè ñëîâà-
ìè â ñëó÷àå çíà÷èòåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé ðûíêà
öåëåâàÿ ïðîãðàììà äîëæíà áûòü àäàïòèðîâàíà ïîä åãî
òåêóùåå ñîñòîÿíèå.

Äëÿ ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ìåòîäà ïëàíèðîâàíèÿ
î÷åíü âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã ðåçóëüòà-
òèâíîñòè (îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè) öåëåâîé ïðîãðàììû.
Äàííàÿ îöåíêà áàçèðóåòñÿ íà ñèñòåìå íîðìàòèâíûõ ïî-
êàçàòåëåé, ñ êîòîðûìè ñðàâíèâàþòñÿ ðåàëüíûå äàííûå,
ïîëó÷åííûå ïî èòîãàì èñïîëíåíèÿ öåëåâîé ïðîãðàììû.
Ïîäîáíûå ïîêàçàòåëè, êàê ïðàâèëî, óñòàíàâëèâàþòñÿ íà
ïåðâîì ýòàïå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ýôôåêòèâíîñòü öåëå-
âîé ïðîãðàììû, ìîãóò áûòü ñãðóïïèðîâàíû ñëåäóþùèì
îáðàçîì [4]:

1. Ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü öåëåâîé ïðîãðàììû õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì öåëåâûõ èíäèêàòîðîâ, îòðàæàþùèõ
ñîîòíîøåíèå çàòðàò è äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ.

2. Ïîêàçàòåëè áþäæåòíîé ýôôåêòèâíîñòè. Áþä-
æåòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü öåëåâîé ïðîãðàììû õàðàêòåðè-
çóåò ïîñëåäñòâèÿ åå ðåàëèçàöèè äëÿ áþäæåòà òîãî óðîâ-
íÿ, èç êîòîðîãî îñóùåñòâëÿëîñü ôèíàíñèðîâàíèå ïðîåê-
òà.

3. Ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñîöè-
àëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü öåëåâîé ïðîãðàììû âûðàæàåòñÿ
â ðîñòå òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê óðîâåíü çàíÿòîñòè, óðî-
âåíü îïëàòû òðóäà è ò.ä.

Ïîìèìî âûøåïðèâåäåííûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè îá óñïåøíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè öåëåâîé ïðî-
ãðàììû ìîæíî ñóäèòü ïî ðÿäó ñóáúåêòèâíûõ ïîêàçàòåëåé,
êîòîðûå äîñòàòî÷íî ñëîæíî ïîääàþòñÿ îöåíêå, à èìåííî
äëèòåëüíîñòü ýôôåêòà îò ðåàëèçàöèè öåëåâîé ïðîãðàì-
ìû, íàöåëåííîñòü íà ðåøåíèå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ò.ä.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ îáëàäàåò
ðÿäîì ñóùåñòâåííûõ äîñòîèíñòâ.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ñïîñîá-
ñòâóåò ýêîíîìèè ðåñóðñîâ çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ èëè îòêà-
çà îò íåêîòîðûõ âèäîâ âòîðîñòåïåííûõ è èçáûòî÷íûõ
ðàñõîäîâ è ïîñëåäóþùåãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ èìåþ-
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ùèõñÿ ðåñóðñîâ íà äîñòèæåíèå îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ
çàäà÷.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ îáåñïå÷è-
âàåò ïðîçðà÷íîñòü áþäæåòíîãî ïðîöåññà. Ïðè ðàçðàáîò-
êå öåëåâîé ïðîãðàììû óñòàíàâëèâàåòñÿ ïåðå÷åíü öåëåé
è çàäà÷, à òàêæå îöåíèâàþòñÿ íåîáõîäèìûå äëÿ èõ äîñòè-
æåíèÿ ðåñóðñû è ñðåäñòâà. Òåì ñàìûì ïîâûøàåòñÿ êà÷å-
ñòâî êîíòðîëÿ íàä õàðàêòåðîì ðàñõîäîâàíèÿ ñðåäñòâ, ò.ê.
÷åòêî îïðåäåëÿþòñÿ îáúåìû è íàïðàâëåíèÿ äåíåæíûõ
ïîòîêîâ.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ïîñðåä-
ñòâîì óñòàíîâëåíèÿ öåëåâûõ íîðìàòèâîâ ïîçâîëÿåò îöå-
íèòü äåÿòåëüíîñòü ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ïðî-
ãðàììû ïî äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è âûïîëíå-
íèþ ÷àñòíûõ çàäàíèé â ðàìêàõ ãåíåðàëüíîé ëèíèè öåëå-
âîé ïðîãðàììû, à òàêæå ïðîâåñòè àíàëèç ïðè÷èí íåýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ óïîðÿäî-
÷èâàåò ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ ãåíåðàëüíîé öåëè ïðîãðàì-
ìû ïóòåì äåëåãèðîâàíèÿ åå ó÷àñòíèêàì îïðåäåëåííûõ
çàäàíèé è ïîëíîìî÷èé, à òàêæå ïîñðåäñòâîì íàäåëåíèÿ
èõ îïðåäåëåííûìè ðåñóðñàìè. Òåì ñàìûì äîñòèãàåòñÿ
ïîâûøåíèå îòâåòñòâåííîñòè ëèö, çàíÿòûõ â ðàçðàáîòêå è
ðåàëèçàöèè öåëåâîé ïðîãðàììû.

Íàðÿäó ñ ïðèâåäåííûìè âûøå äîñòîèíñòâàìè ïðî-
ãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ èìååò è îïðåäå-
ëåííûå íåäîñòàòêè.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ îòëè÷àåò-
ñÿ íåäîñòàòî÷íîé îïåðàòèâíîñòüþ. Ðàçðàáîòêà è òåì áî-
ëåå ðåàëèçàöèÿ öåëåâîé ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
òðóäîåìêèì ïðîöåññîì, êîòîðûé ìîæåò áûòü ðàñòÿíóò âî
âðåìåíè íà äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíûé ïåðèîä. Ñîîò-
âåòñòâåííî, îò ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìû äî åå
ëîãè÷åñêîãî ðàçðåøåíèÿ ìîæåò ïðîéòè äîñòàòî÷íî áîëü-
øîé îòðåçîê âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ìîæåò áûòü íà-
íåñåí äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííûé óðîí îáùåñòâåííîìó
áëàãîñîñòîÿíèþ.

Ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ ñîïðÿæåí
ñ âûñîêèì óðîâíåì ñóáúåêòèâíîñòè ïðè ïðèíÿòèè óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ÷àñòíîñòè ïðàâèëüíîñòü âûáîðà
ïðèîðèòåòíîé öåëè öåëåâîé ïðîãðàììû êðàéíå ñëîæíî
ïîääàåòñÿ îöåíêå è ïðàêòè÷åñêè âñåãäà îñòàåòñÿ íà óñ-
ìîòðåíèå óïîëíîìî÷åííîãî íà åå ðàçðàáîòêó ëèöà èëè
ãðóïïû ëèö, â ñâÿçè ñ ÷åì äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûì
ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ è
âûáðàííîå äëÿ ýòîãî íàïðàâëåíèå íå îòâå÷àåò ðåàëüíûì
îáùåñòâåííûì ïîòðåáíîñòÿì.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íåñìîòðÿ íà ðÿä ñóùåñò-
âåííûõ íåäîñòàòêîâ, ïðîãðàììíî-öåëåâîé ìåòîä ïëàíè-
ðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ðå-
øåíèÿ ìíîãèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷. Äàæå â
òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà íå óäàâàëîñü â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçî-
âàòü öåëåâóþ ïðîãðàììó, îíà âñå-òàêè çàäàâàëà æåëàå-
ìûé âåêòîð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, òåì
ñàìûì ñîçäàâàÿ áàçèñ äëÿ ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèé ïî ðå-
øåíèþ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì.
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П
ðèíÿòûé â êîíöå 2009 ãîäà Ôåäåðàëüíûé çàêîí
¹381-ÔÇ "Îá îñíîâàõ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè" äàë èìïóëüñ äëÿ ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëüíûõ
ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â ÐÔ, êîòîðûå äîëæíû ñòàòü
èíñòðóìåíòîì ñîäåéñòâèÿ èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ îò-
ðàñëè.

Äî 2010 ãîäà ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â ÐÔ íå
áûëè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû, îäíàêî óòâåðæäàòü, ÷òî
îíè íå ðàçðàáàòûâàëèñü âîîáùå, áûëî áû ïðåóâåëè÷åíè-
åì. Äîñòàòî÷íî äëèòåëüíàÿ èñòîðèÿ èìååòñÿ â ïðèìåíå-
íèè ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïîäõîäà â ðåãóëèðîâàíèè ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â Ìîñêâå, ãäå ñ 1998 ãîäà ðàçâè-
òèå òîðãîâëè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îòðàñëå-
âûìè öåëåâûìè ïðîãðàììàìè . Â äðóãèõ ãîðîäàõ Ðîññèè
òàêæå ðàçðàáàòûâàëèñü àíàëîãè÷íûå ïðîãðàììû . Ãëàâ-
íîå èõ ïðåèìóùåñòâî îñíîâûâàëîñü íà îñîçíàíèè íåîá-
õîäèìîñòè ðàçðàáîòêè òàêèõ ïðîãðàìì ìåñòíûìè âëàñ-
òÿìè, îòñþäà - ðåàëüíîñòü ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, ó÷åò ñïå-
öèôèêè ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, íåñòàíäàðòíîñòü íàìå-
÷åííûõ ìåðîïðèÿòèé.

Îäíàêî áîëåå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ÐÔ ïîëó-
÷èëè ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ðåãèîíîâ, ïîääåðæêè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, ïîääåðæêè
àãðîïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà, ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè.
Êàê ïðàâèëî, àêòèâíàÿ ðàçðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïðîãðàìì èíèöèèðîâàëàñü ôåäåðàëüíûìè âëàñòÿìè â

ñâÿçè ñ ââåäåíèåì â äåéñòâèå òîãî èëè èíîãî çàêîíîäà-
òåëüíîãî àêòà. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî â íèõ, êàê ïðàâèëî, îò-
ðàæàëèñü îòäåëüíûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ òîðãîâëè. Â ÷àñò-
íîñòè, â ïðîãðàììàõ ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè ñòàâèëèñü
çàäà÷è ïî ðàçâèòèþ ñèñòåìû çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé
è ñòèìóëèðîâàíèå ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ;
ðàçâèòèþ ñèñòåìû ñòàáèëèçàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí íà
ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû (Ðåñïóáëèêàíñêàÿ öåëåâàÿ
ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè íà ïðîäîâîëüñòâåííîì
ðûíêå Ðåñïóáëèêè Ìîðäîâèÿ íà 2008-2012 ãîäû); ðàç-
âèòèþ èíôðàñòðóêòóðû òîðãîâëè, âêëþ÷àÿ îöåíêó ôàêòè-
÷åñêîãî åå ñîñòîÿíèÿ; ïîääåðæêó ñîöèàëüíî íåçàùèùåí-
íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, âêëþ÷àÿ ìåðû îáåñïå÷åíèÿ öåíî-
âîé è òåððèòîðèàëüíîé äîñòóïíîñòè ïðîäîâîëüñòâåííûõ
òîâàðîâ äëÿ íåçàùèùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè
(Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè íà ïðîäîâîëüñòâåí-
íîì ðûíêå Ðåñïóáëèêè Êàðåëèÿ íà 2008-2011 ãîäû).

Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû àíòèêðèçèñíûõ ìåð,
ïðèíÿòîé â Êðàñíîÿðñêîì êðàå, ðàçðàáîòàí çàêîíîïðî-
åêò "Î äîïîëíèòåëüíûõ ìåðàõ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæ-
êè àãðîïðîìûøëåííîãî êîìïëåêñà êðàÿ". Îí ïðåäóñìàò-
ðèâàåò ïîääåðæêó îðãàíèçàöèé, ðåàëèçóþùèå èíâåñòè-
öèîííûå ïðîåêòû ïî ñîçäàíèþ îïòîâî-ðîçíè÷íûõ (ëîãè-
ñòè÷åñêèõ) öåíòðîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïåðåðàáîòêó ïðî-
äîâîëüñòâåííîãî ñûðüÿ è ðåàëèçàöèþ ïèùåâûõ ïðîäóê-
òîâ, ïðîèçâåäåííûõ íà òåððèòîðèè êðàÿ.

Â îáëàñòíîé äîëãîñðî÷íîé öåëåâîé ïðîãðàììå ðàçâè-
òèÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíêîâ ñåëü-

THE METHODOLOGICAL PRINCIPALS
OF THE REGIONAL TRADE PROGRAM
DEVELOPMENT

I.  Kapustina
Annotation
The article contains analysis of problems in development of regional

trade programs in Russia. In addition to this the author suggests methods of
providing analysis of modern conditions and future development of region-
al trade in the Russian Federation.

Keywordds: program of trade development, target program method,
strategy of trade development, trade turnover, trade objects.

Êàïóñòèíà  Èðèíà  Âàñèëüåâíà
Ê.ý.í., çàâåäóþùàÿ êàô. âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òîðãîâî-

ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà,
Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëüíûõ ïðî-
ãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â Ðîññèè è ïðåäëàãàåòñÿ ìåòîäèêà àíàëèçà
ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â òåððèòîðèàëüíîì ðàçðåçå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ òîðãîâëè, ïðîãðàììíî-öåëåâîé ïîäõîä, ñòðàòå-
ãèÿ ðàçâèòèÿ òîðãîâëè, îáîðîò òîðãîâëè, òîðãîâûå îáúåêòû.

МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАЗРАБОТКИ
РЕГИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ РАЗВИТИЯ ТОРГОВЛИ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.12



РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ТОРГОВЛИ РФ

ñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè, ñûðüÿ è ïðîäîâîëüñòâèÿ â
Ðîñòîâñêîé îáëàñòè íà 2010-2013 ãîäû ïîñòàâëåíà
öåëü ôîðìèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîãî, îòâå÷àþùåãî ñîâðå-
ìåííûì ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà, ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ
ïèòàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñ-
íîñòè, à òàêæå ðàçâèòèå äîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðûíêà Ðîñòîâ-
ñêîé îáëàñòè è óâåëè÷åíèå äîëè ìåñòíûõ òîâàðîïðîèçâî-
äèòåëåé â îáúåìàõ ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå
êðóïíîôîðìàòíîé òîðãîâîé ñåòè îáëàñòè.

Â ßìàëî-Íåíåöêîì àâòîíîìíîì îêðóãå óòâåðæäåíà
îêðóæíàÿ öåëåâàÿ ïðîãðàììà "Îáåñïå÷åíèå ïðîäîâîëü-
ñòâåííîé áåçîïàñíîñòè ßÍÀÎ íà 2012-2016 ãîäû". Â
÷èñëî îñíîâíûõ çàäà÷ âêëþ÷åíî ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé
òîðãîâîé èíôðàñòðóêòóðû, ïîçâîëÿþùåé ôîðìèðîâàòü
íåîáõîäèìûé çàïàñ òîâàðîâ, è îáåñïå÷åíèå èõ ñâîåâðå-
ìåííîé äîñòàâêè äàæå â ñàìûå îòäàëåííûå íàñåëåííûå
ïóíêòû îêðóãà. Òàêæå â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû
áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ìîíèòîðèíã è ñâîåâðåìåííîå ïðî-
ãíîçèðîâàíèå, ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ïðîèçâîäèìûõ
â îêðóãå ïðîäóêòîâ, îáåñïå÷åíèå èõ êà÷åñòâà è áåçîïàñ-
íîñòè, ðàçâèòèå çàãîòîâèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèå
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, ðåà-
ëèçóåìûõ â ñîïðåäåëüíûõ ñ òîðãîâîé îòðàñëüþ ñôåðàõ
ýêîíîìèêè, ïîêàçàë äîñòàòî÷íî âûðàæåííóþ ñòûêîâêó
èíòåðåñîâ, öåëåé, çàäà÷ è ìåðîïðèÿòèé, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
ðàçâèòèþ òîðãîâëè.

Äèíàìèçì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè, åå çíà÷èìûé âêëàä â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèîíîâ ïðè, îäíî-
âðåìåííî, õàîòè÷íîì, çà÷àñòóþ íåöèâèëèçîâàííîì õà-
ðàêòåðå ðàçâèòèÿ îòðàñëè òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ïðî-
ãðàììíî-öåëåâîãî ïîäõîäà â ðåãóëèðîâàíèè îòðàñëåâûõ
ïðîöåññîâ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Ïî èíôîðìàöèè,
ïðåäîñòàâëåííîé ñóáúåêòàìè ÐÔ â Îáùåðîññèéñêóþ îá-
ùåñòâåííóþ îðãàíèçàöèþ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâà "ÎÏÎÐÀ ÐÎÑÑÈÈ", ïî ñîñòîÿíèþ íà
31.10.2011 ãîäà â 27 ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
(33 %) ðåàëèçîâûâàëèñü ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òîðãîâëè.
Ñ óâåðåííîñòüþ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ,
òàêèõ ïðîãðàìì çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ò.ê. îñíîâíîé ïåðè-
îä èõ ðàçðàáîòêè ïðèøåëñÿ íà êîíåö 2011- íà÷àëî 2012
ãîäà.

Îñíîâàíèåì ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ Ôåäåðàëüíûé
çàêîí îò 28 äåêàáðÿ 2009 ã. ¹ 381-ÔÇ "Îá îñíîâàõ ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", à òàêæå ïðèíÿòûå â ðåãèîíàõ
çàêîíîäàòåëüíûå àêòû î ïîðÿäêå ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì
ðàçâèòèÿ òîðãîâëè . Ïðè ýòîì äîëæíû áûòü ó÷òåíû:

◆ ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïî-
ëèòèêè, îïðåäåëåííûå â ïîñëàíèÿõ Ïðåçèäåíòà ÐÔ Ôåäå-
ðàëüíîìó Ñîáðàíèþ ÐÔ;

◆ äîêòðèíó ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè ÐÔ,
óòâåðæäåííàÿ Óêàçîì Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 30.01.2010 ã.
¹ 120;

◆ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â ÐÔ, óòâåð-
æäåííàÿ ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò
19.05.2009 ã. ¹ 691-ð.

Äëÿ ðåàëèçàöèè åäèíîé ïîëèòèêè â îáëàñòè âíóòðåí-
íåé òîðãîâëè, ñîãëàñîâàíèÿ òåìïîâ è íàïðàâëåíèé ðàç-
âèòèÿ òîðãîâëè â ñòðàíå ëþáàÿ ðåãèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà
ðàçâèòèÿ òîðãîâëè äîëæíà ñëåäîâàòü ïîëîæåíèÿì Ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ÐÔ íà 2011-2015 ãîäû è ïåðè-
îä äî 2020ãîäà (óòâ. ïðèêàçîì Ìèíïðîìòîðãà Ðîññèè îò
31.03.2011 ¹422), â ÷àñòè ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê
àíàëèçó ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ òîðãîâëè, èññëåäîâàíèþ
ïðîáëåì îòðàñëè, îáîñíîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ, èíñòðóìåí-
òîâ è ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ ïðîãðàììíûõ öåëåé è çàäà÷.
Òîãäà Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ÐÔ ñòàíîâèòñÿ íåîá-
õîäèìûì ñâÿçóþùèì çâåíîì, âîêðóã êîòîðîãî áóäóò âû-
ñòðàèâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè â ðåãèîíàõ.

Òîðãîâëÿ, ÿâëÿÿñü îòêðûòîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìîé, òåñíî ñâÿçàíà ñ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèì ðàçâèòèåì êîíêðåòíîé òåððèòîðèè, ïîýòîìó ðàçðà-
áîòêà ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ òîðãîâëè äîëæíà âåñòèñü â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè, öåëÿìè è çàäà÷àìè âàæ-
íåéøèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ , äåéñòâóþùèõ â ôå-
äåðàëüíîì îêðóãå, ðåãèîíå è ìóíèöèïàëèòåòå.

Íàèáîëüøóþ ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü ðàçðàáîò÷èêàì
ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ñåãîäíÿ îêàçûâàåò äîêó-
ìåíò, ðàçðàáîòàííûé Ìèíèñòåðñòâîì ïðîìûøëåííîñòè è
òîðãîâëè ÐÔ " Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîò-
êå ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè" ( óòâ. Ïðè-
êàçîì îò 28.07.2010 ¹ 637) (Äàëåå -ìåòîäè÷åñêèå
óêàçàíèÿ). Îí ïðèçâàí îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìóþ óíèôè-
êàöèþ ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì.

Â äàííîì äîêóìåíòå äàíû ðåêîìåíäàöèè êàê ïî îðãà-
íèçàöèîííûì , òàê è ñîäåðæàòåëüíûì àñïåêòàì ðàçðà-
áîòêè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè. 

Îðãàíèçàöèîííûé àñïåêò âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ïîëî-
æåíèÿ:

◆ ýòàïû ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû;
◆ ðåêîìåíäàöèè ïî ñîçäàíèþ ðàáî÷åé ãðóïïû;
◆ ïîðÿäîê îáñóæäåíèÿ è óòâåðæäåíèÿ ïðîãðàììû.
Ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå êîìïî-

íåíòû:
◆ Ñòðóêòóðà ïðîãðàììû è ðåêîìåíäàöèè ïî íàïîë-

íåíèþ åå ýëåìåíòîâ;
◆ Ðåêîìåíäóåìûå öåëè è çàäà÷è ðåãèîíàëüíûõ

ïðîãðàìì;
◆ Ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ öåëåâûõ èíäèêàòîðîâ;
◆ Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèè ìåðîïðè-

ÿòèé.
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Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â äîêóìåíòå, íåñìîòðÿ íà
ñòðîãóþ ðåãëàìåíòèðîâàííîñòü ïîëîæåíèé, ïðåäëàãàåòñÿ
äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ðåøåíèé äëÿ îïòèìàëüíîãî âû-
áîðà, òàêèì îáðàçîì, îðèåíòèðóÿñü íà ìåòîäè÷åñêèå ðå-
êîìåíäàöèè ëþáàÿ ðåãèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà ìîæåò áûòü
óíèêàëüíîé è ó÷èòûâàòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, ýêî-
ëîãè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è äðóãèå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìóíèöèïàëüíûõ îáðà-
çîâàíèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ìåòîäè÷åñêèìè óêàçàíèÿìè òåîðå-
òè÷åñêîé îñíîâîé ðàçðàáàòûâàåìûõ ðåãèîíàëüíûõ ïðî-
ãðàìì ÿâëÿåòñÿ îáîáùàþùàÿ îöåíêà ñèòóàöèè â òîðãî-
âîé îòðàñëè íà òåððèòîðèè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè.

Îáîáùàþùàÿ îöåíêà ñèòóàöèè â ðåãèîíàëüíîé òîð-
ãîâëè ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ è ðàç-
âèòèÿ îòðàñëè çà ïðåäøåñòâóþùèé ðàçðàáîòêå ïðîãðàì-
ìû ïåðèîä. Ìîíèòîðèíã ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè îò-
äåëüíûõ ðåãèîíîâ ïîêàçàë, ÷òî íà ñåãîäíÿ ðàçðàáîò÷èêè
ïðîãðàìì íå èìåþò íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé áàçû äëÿ êà-
÷åñòâåííîãî ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà. Ïðè÷èíîé ýòîãî, íà
íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêîå îòñóòñòâèå ñåãîäíÿ
ðàçðàáîòîê ïî ìåòîäèêå àíàëèçà òîðãîâëè â òåððèòîðè-
àëüíîì ðàçðåçå. Ýòî è ïîíÿòíî, íà÷èíàÿ ñ 90-õ ãîäîâ
ïðîøëîãî âåêà, â óñëîâèÿõ îñëàáëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî
ðåãóëèðîâàíèÿ îòðàñëè íà óðîâíå ðåãèîíîâ, íåîáõîäè-
ìîñòü â êà÷åñòâåííîì è âñåñòîðîííåì àíàëèçå ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè áûëà óòðà÷åíà. Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ýêî-
íîìèñòîâ â îáëàñòè ýêîíîìèêè òîðãîâëè, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ, ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà àíàëèòè÷åñêèõ è ïðîãíîñòè-
÷åñêèõ ïðîöåäóðàõ íà óðîâíå îñíîâíûõ õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòàõ. Ìåæäó òåì, îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíî-öåëåâûõ ìåòîäîâ òåððèòîðè-
àëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òîðãîâëè íàñòîÿòåëüíî òðåáóåò
ïðîäîëæåíèÿ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ýêîíîìèêè, àíàëè-
çà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè, êîòîðûå áûëè ïðèîñòàíîâëåíû â ÐÔ 80-õ ãîäàõ ÕÕ
âåêà.

Öåëüþ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ îáîáùàþùàÿ îöåíêà ñèòóà-
öèè â òîðãîâîé îòðàñëè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò:

1. Äèàãíîñòèêó îñíîâíûõ ïðîáëåì, ïðèñóùèõ òîð-
ãîâëå ðåãèîíà;

2. Âûäåëåíèå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ (ýêîíîìè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèì, îðãàíèçàöèîííî-àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ è äð.), îêàçûâàþùèõ ïåðâîñòåïåííîå âëèÿíèå
íà ñîñòîÿíèå ðåãèîíàëüíîé òîðãîâëè;

3. Îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ðàç-
âèòèÿ òîðãîâëè ðåãèîíà.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè â ïðîöåññå àíà-
ëèçà íåîáõîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

◆ èçó÷èòü äèíàìèêó îáúåìà îáîðîòà ðîçíè÷íîé è

îïòîâîé òîðãîâëè çà ðÿä ëåò;
◆ èññëåäîâàòü äèíàìèêó îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîð-

ãîâëè íà äóøó íàñåëåíèÿ çà ðÿä ëåò;
◆ îïðåäåëèòü è êîëè÷åñòâåííî èçìåðèòü âëèÿíèå

îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ íà îáúåì îáîðîòà;
◆ èçó÷èòü ñòðóêòóðíûå ñäâèãè â îáîðîòå ðîçíè÷íîé

òîðãîâëè;
◆ âûÿâèòü óðîâåíü ðàçâèòèÿ îðãàíèçîâàííûõ

ôîðì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè;
◆ èññëåäîâàòü äèíàìèêó êîëè÷åñòâà è ïëîùàäåé

õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ, ôóíêöè-
îíèðóþùèõ â ðîçíè÷íîé è îïòîâîé òîðãîâëå;

◆ îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîð-
ãîâûõ è ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé, âûÿâèòü õàðàêòåð ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè â ðåãèîíå;

◆ ðàññ÷èòàòü óðîâåíü îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ
ðåãèîíà ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ â ðàñ÷åòå íà 1
òûñ.æèòåëåé;

◆ èçó÷èòü äèíàìèêó èíâåñòèöèé â òîðãîâóþ îò-
ðàñëü;

◆ îïðåäåëèòü äîëþ ìàëîãî áèçíåñà â îáåñïå÷åíèè
ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ðåãèîíà.

Â ïðîöåññå àíàëèçà äèíàìèêè îáúåìà îáîðîòà ðîç-
íè÷íîé è îïòîâîé òîðãîâëè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü
äàííûå çà òðè-ïÿòü ëåò. Àíàëèç ñëåäóåò ïðîèçâîäèòü êàê
â ôàêòè÷åñêèõ, òàê è ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ. Â êà÷åñòâå
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ïðè àíàëèçå äèíàìèêè îáî-
ðîòà èñïîëüçóþò: àáñîëþòíûé ïðèðîñò, òåìïû ðîñòà öåï-
íûå , áàçèñíûå è ñðåäíèå. Îòìåòèì, ÷òî áîëüøèíñòâî
ïðîãðàìì âêëþ÷àåò èññëåäîâàíèÿ äèíàìèêè îáîðîòà â
ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ òîëüêî çà ïîñëåäíèå 2 ãîäà, ÷òî áåç-
óñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî êîðîòêèì ïåðèîäîì äëÿ
îöåíêè âëèÿíèÿ èíôëÿöèîííûõ ïðîöåññîâ íà òåìïû èç-
ìåíåíèÿ îáîðîòà.

Àíàëèç îáîðîòà ñëåäóåò ïðîâîäèòü íå òîëüêî ïî îá-
ùåìó îáúåìó, íî è â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ, òàê êàê
ýòîò ïîêàçàòåëü çíà÷èòåëüíî ëó÷øå, ÷åì ïðåäûäóùèé,
îòðàæàåò èçìåíåíèÿ â óðîâíå ïîòðåáëåíèÿ ìàòåðèàëü-
íûõ áëàã æèòåëÿìè ðåãèîíà. Ðàñ÷åò äèíàìèêè îáîðîòà
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà äóøó íàñåëåíèÿ ïðîâîäèòñÿ íà
îñíîâå äàííûõ îá îáîðîòå â ôàêòè÷åñêèõ è ñîïîñòàâèìûõ
öåíàõ.

Èñïîëüçóÿ ïðîâåäåííûå âûøå èññëåäîâàíèÿ, äàëåå
ïðîâîäèòñÿ ôàêòîðíûé àíàëèç ïî äâóì âàðèàíòàì.

1. âàðèàíò: ðàññ÷èòûâàåòñÿ âëèÿíèå öåí è ôèçè÷åñ-
êîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè íà èçìåíåíèå îáùåãî îáúåìà
îáîðîòà â ôàêòè÷åñêèõ öåíàõ . Â ïðîöåññå ýòîãî àíàëèçà
âûÿâëÿåòñÿ äîëÿ îáîðîòà, ïîëó÷åííîãî êàê çà ñ÷åò èçìå-
íåíèÿ öåí, òàê è çà ñ÷åò ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè.

2. âàðèàíò: îïðåäåëÿåòñÿ âëèÿíèå öåí, ÷èñëåííîñòè
íàñåëåíèÿ è ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ðåàëèçàöèè íà äóøó
íàñåëåíèÿ. Äàííûé àíàëèç ïîçâîëèò ãëóáæå èññëåäîâàòü
çà ñ÷åò êàêèõ ôàêòîðîâ ìîã èçìåíèòüñÿ ôèçè÷åñêèé îáú-
åì ðåàëèçàöèè òîâàðîâ, à èìåííî- â ñâÿçè ñ óâåëè÷åíè-
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åì (óìåíüøåíèåì) ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ è/ èëè ñ ðîñ-
òîì (ñíèæåíèåì ) îáúåìà ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ
òîâàðîâ â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ.

Âòîðîé âàðèàíò ôàêòîðíîãî àíàëèçà òåñíî ñâÿçàí ñ
îöåíêîé ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû, ñëîæèâøåéñÿ â ðå-
ãèîíå. Ïîýòîìó äàëåå öåëåñîîáðàçíî ïðîâåñòè ñðàâíè-
òåëüíóþ îöåíêó îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà äóøó íà-
ñåëåíèÿ è ñðåäíåé çàðàáîòíîé ïëàòû ïî äàííûì èññëåäó-
åìîãî ðåãèîíà, à òàêæå Ðîññèè â öåëîì, ôåäåðàëüíîãî
îêðóãà èëè ñõîæåãî ïî òèïó õîçÿéñòâà ñóáúåêòà ÐÔ. Ýòî
ïîçâîëèò âûÿâèòü èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè ðåãèîíà, èëè ñòåïåíü åãî èñ÷åðïàíèÿ.

Óðîâåíü è êà÷åñòâî ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåò ñëîæèâøàÿ òîâàðíàÿ
ñòðóêòóðà îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, â òîì ÷èñëå óê-
ðóïíåííàÿ (ñîîòíîøåíèå ìåæäó ïðîäîâîëüñòâåííûìè è
íåïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè). Êîëåáàíèÿ òîâàðíîé
ñòðóêòóðû â ïîëüçó ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ñâèäå-
òåëüñòâóþò î êðèçèñíûõ ÿâëåíèÿõ â ýêîíîìèêå, êîòîðûå,
êàê ïðàâèëî, ïðèâîäÿò ê îãðàíè÷åíèþ ñïðîñà íà íåïðîäî-
âîëüñòâåííûå òîâàðû è ïåðåîðèåíòàöèè ñïðîñà íà òåêó-
ùåå ïîòðåáëåíèå â îñíîâíîì ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâà-
ðîâ. Àíàëèç â ðàçðåçå îòäåëüíûõ òîâàðíûõ ãðóïï, ïîçâî-
ëÿåò âûÿâèòü êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ â óðîâíå ïîòðåá-
ëåíèÿ íàñåëåíèÿ. Ðîñò ðåàëèçàöèè òàêèõ òîâàðîâ êàê àâ-
òîìîáèëè, áûòîâàÿ òåõíèêà, òîâàðû äëÿ ðåìîíòà â íåïðî-
äîâîëüñòâåííîì ñåãìåíòå è ìÿñà, ðûáû, îâîùåé è ôðóê-
òîâ - â ïðîäîâîëüñòâåííîì, óêàçûâàåò íà ïîâûøåíèå
óðîâíÿ è êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ.

Â ïðîöåññå àíàëèçà óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçîâàííûõ
ôîðì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íåîáõîäèìî âûÿâèòü ñîîòíî-
øåíèå ìåæäó îáîðîòîì ðîçíè÷íîé òîðãîâëè òîðãóþùèõ
îðãàíèçàöèé è ïðîäàæàìè íà ðîçíè÷íûõ ðûíêàõ è ÿðìàð-
êàõ, ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ýòèõ ïîêàçàòåëåé ïî
îòíîøåíèþ ê àíàëîãè÷íûì ðåãèîíàì, îöåíèòü êà÷åñòâî
ðàáîòû ðûíêîâ ñî ñòîðîíû ãîðîæàí. Äîëãèå ãîäû â ïî-
ñòðåôîðìåííûé ïåðèîä ðàçâèòèå òîðãîâëè ÐÔ ñîïðî-
âîæäàëîñü âûñîêèì óäåëüíûì âåñîì íåîðãàíèçîâàííûõ
ôîðì òîðãîâëè íà êîëõîçíûõ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ è
ñìåøàííûõ ðûíêàõ. Îäíàêî â ïîñëåäíèå ãîäû áëàãîäàðÿ
ïîâûøåíèþ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è
óæåñòî÷åíèåì òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ðàáîòû ðûíêîâ, ñ
äðóãîé, äîëÿ íåîðãàíèçîâàííîé òîðãîâëè â ñòðàíå â öå-
ëîì è â ðåãèîíàõ ñíèæàåòñÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ñïåöèôèêó íåãîðîäñêèõ ïîñåëåíèé, îòäåëüíûå
ðåãèîíû ñòðàíû (Ñåâåðíûé Êàâêàç, Êðàñíîäàðñêèé è
Ñòàâðîïîëüñêèé êðàé è ò.ï.), ãäå óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîë-
õîçíîé òîðãîâëè òðàäèöèîííî âûñîê è íå òðåáóåò æåñòêèõ
ìåð ïî åå îãðàíè÷åíèþ. À ó÷èòûâàÿ âûñîêèé óðîâåíü
áåçðàáîòèöû â ýòèõ ðåãèîíàõ, ñëåäóåò îáåñïå÷èòü ðàçâè-
òèå òàêîé ôîðìû òîðãîâëè ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêîé. 

Ðîñò îáîðîòà òîðãóþùèõ îðãàíèçàöèé ïî àáñîëþòíîé
è îòíîñèòåëüíîé âåëè÷èíå îáóñëàâëèâàåòñÿ ëèáî óâåëè-

÷åíèåì êîëè÷åñòâà òîðãîâûõ îáúåêòîâ è èõ òîðãîâûõ ïëî-
ùàäåé, ëèáî ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ïîñëåäíèõ.

Àíàëèç êîëè÷åñòâà è ïëîùàäåé òîðãîâûõ îáúåêòîâ â
äèíàìèêå ïîçâîëÿåò îöåíèòü ðàçâèòèå ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîé áàçû ðîçíè÷íîé è îïòîâîé òîðãîâëè, à òàêæå
âûéòè íà ïîêàçàòåëü ñðåäíåé òîðãîâîé è ñêëàäñêîé ïëî-
ùàäè îáúåêòîâ (ñðåäíèé ðàçìåð ìàãàçèíà èëè ñêëàäà).
Ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ðîñò ñðåäíåé ïëîùàäè òîð-
ãîâûõ îáúåêòîâ ôîðìèðóåò áëàãîïðèÿòíóþ ñðåäó äëÿ ðàç-
âèòèÿ ñîâðåìåííûõ ôîðìàòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, óëó÷-
øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, ñîçäàíèÿ
êðóïíûõ ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ. Ýòîò àíàëèç â ðîçíè÷íîé
òîðãîâëå ïðîèçâîäèòñÿ ïî ñòàöèîíàðíûì òîðãîâûì îáú-
åêòàì, â òîì ÷èñëå â ðàçäåëåíèåì íà ïðîäîâîëüñòâåííûå
è íåïðîäîâîëüñòâåííûå ìàãàçèíû.

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òîðãîâûõ è ñêëàäñêèõ
ïëîùàäåé îïðåäåëÿåòñÿ êàê îòíîøåíèå îáîðîòà (ðîçíè÷-
íîãî, ñêëàäñêîãî îïòîâîãî) ê ïëîùàäè òîðãîâîãî îáúåêòà.
Îñíîâûâàÿñü íà äàííîì èññëåäîâàíèè îïðåäåëÿåòñÿ õà-
ðàêòåð ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ðåãèîíà: ýêñòåíñèâíûé èëè èí-
òåíñèâíûé.

Èíòåíñèôèêàöèÿ ðàçâèòèÿ òîðãîâëè âîçìîæíà çà
ñ÷åò øèðîêîãî ðàçâèòèÿ ñåòåâîé òîðãîâëè è ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ñîâðåìåííûõ ôîðìàòîâ ñ ïðèìå-
íåíèåì ýôôåêòèâíûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé.
Ñîãëàñíî Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â ÐÔ, ïîä ñîâðå-
ìåííûì ôîðìàòîì ìàãàçèíà ïîíèìàåòñÿ "ìàãàçèí ñàìî-
îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäëàãàþùèé øèðîêèé àññîðòèìåíò,
ïëîùàäüþ áîëåå 400 êâ.ì., èìåþùèé îäèí èëè áîëåå
ïðèëàâêîâ ñâåæåé ïðîäóêöèè è ïðåäëàãàþùèé äîïîëíè-
òåëüíûå ñåðâèñû äëÿ ïîêóïàòåëåé íà ñâîåé òåððèòîðèè
(áàíêîìàò, ïàðêîâêà, êàôå, òóàëåòû, àïòåêè, ïóíêòû ïî ïå-
÷àòè ôîòîãðàôèé è äð.)". Êðîìå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ê
ôîðìàì îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé, êîòîðûå äàþò çíà-
÷èòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé ýôôåêò, îòíî-
ñÿòñÿ ïðîäàæà ïî îáðàçöàì, êàòàëîãàì, à òàêæå äèñòàí-
öèîííûé ñïîñîá ïðîäàæè òîâàðîâ, ïðîäàæà òîâàðîâ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì àâòîìàòîâ. Îòìåòèì, ÷òî ñîñòîÿíèå ñîâðå-
ìåííûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ íóæäàåòñÿ â ãëó-
áîêîì àíàëèçå ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè, êîòîðûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåðüåçíî îñëîæíÿåò-
ñÿ îòñóòñòâèåì ðåàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

Ýêñòåíñèâíûé õàðàêòåð ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ìîæåò
áûòü îáóñëîâëåí îïåðåæàþùèì ðîñòîì ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîé áàçû â óñëîâèÿõ îòñòàâàíèÿ ðåãèîíà îò îï-
òèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãî-
âûõ îáúåêòîâ. Â ýòîé ñâÿçè öåíòðàëüíîå ìåñòî â ëþáîì
àíàëèçå ðàçâèòèÿ òîðãîâëè òîãî èëè èíîãî ðåãèîíà ïðè-
îáðåòàåò ðàñ÷åò óðîâíÿ îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ðåãè-
îíà ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ.

Ñò.19 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹381-ÔÇ "Îá îñíîâàõ
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ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" óêàçûâàåò "Öåëüþ ðàçâèòèÿ
òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ äîñòèæåíèå íîðìàòèâîâ
ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîð-
ãîâûõ îáúåêòîâ - îñíîâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè äîñòóïíîñ-
òè ïðîäîâîëüñòâåííûõ è íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ
äëÿ íàñåëåíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íà òàêèå òîâà-
ðû".

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ
îò 24 ñåíòÿáðÿ 2010ã. N 754 "Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë
óñòàíîâëåíèÿ íîðìàòèâîâ ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè
íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ" ïî êàæäîìó
ñóáúåêòó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è âõîäÿùèì â åãî ñî-
ñòàâ ìóíèöèïàëüíûì ðàéîíàì è ãîðîäñêèì îêðóãàì ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ íîðìàòèâû ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè
íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ â ðàñ÷åòå íà
1000 æèòåëåé (ñ ïîäðàçäåëåíèåì äëÿ ïðîäîâîëüñòâåí-
íîé è íåïðîäîâîëüñòâåííîé òîðãîâëè).

Àíàëèç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì
ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ïîêàçàë, ÷òî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî
ðåãèîíîâ ÐÔ ñåãîäíÿ ïðåâûøàþò óòâåðæäåííûå íîðìà-
òèâû ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè. Åñëè äëÿ îòäåëüíûõ
ðåãèîíîâ ýòî îïðåäåëÿåòñÿ îïåðåæàþùåé äèíàìèêîé ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è ïðèìåðíîãî ñîîòâåòñòâèÿ åâðî-
ïåéñêîìó óðîâíþ íàëè÷èÿ òîðãîâûõ ïëîùàäåé (ã.Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã, Ìîñêâà), òî äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ ðåãèîíîâ ñêî-
ðåå ýòî ïðåâûøåíèå ñâÿçàíî ñ íåäîñòàòêàìè äåéñòâóþ-
ùåé ìåòîäèêè óñòàíîâëåíèÿ íîðìàòèâîâ ìèíèìàëüíîé
îáåñïå÷åííîñòè. ×òî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî èññëåäî-
âàíèÿ ïðåäëîæåííûõ â ïîñòàíîâëåíèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ
¹ 754 ïðàâèë óñòàíîâëåíèÿ íîðìàòèâîâ.

Àíàëèç èíâåñòèöèé â òîðãîâóþ îòðàñëü ðåãèîíà ïî-
çâîëÿåò îïðåäåëèòü ðåàëüíûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè, îöåíèòü äåëîâîé êëèìàò â îòðàñëè. Ñîãëàñíî
ðåéòèíãó êîìïàíèè AT Kearney çà 2010 ãîä Ðîññèÿ âõî-

äèò â äåñÿòêó ñòðàí ñ íàèáîëåå èíâåñòèöèîííî ïðèâëåêà-
òåëüíûì ñåêòîðîì òîðãîâëè äëÿ ÷àñòíûõ èíâåñòîðîâ. ×òî
ïîçâîëÿåò ïðè ðàçðàáîòêå äàëüíåéøèõ ìåðîïðèÿòèé
ïðàâèëüíî ðàññòàâèòü àêöåíòû, è ñ ôèíàíñîâîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîñòàâëÿþùåé ïåðåíåñòè àêöåíòû íà ïðàâîâóþ
îðãàíèçàöèîííóþ ïîìîùü èíâåñòîðàì, ñîçäàþùèå óñëî-
âèÿ äëÿ ïîëîæèòåëüíîãî äåëîâîãî êëèìàòà â îòðàñëè.

Îñîáîå ìåñòî â ðàçâèòèè òîðãîâëè ÐÔ çàíèìàåò ìà-
ëûé áèçíåñ. Áîëüøàÿ ÷àñòü ìàëûõ è ìèêðîïðåäïðèÿòèé -
òîðãîâûå êîìïàíèè. Íåîáõîäèìî îöåíèòü èõ âêëàä â ðàç-
âèòèå òîðãîâëè ãîðîäà ïóòåì ðàñ÷åòà óäåëüíîãî âåñà
îáîðîòà ðîçíè÷íîé è îïòîâîé òîðãîâëè, ïðèõîäÿùåãîñÿ
íà ìàëûé áèçíåñ, äèíàìèêó äàííîãî ïîêàçàòåëÿ, âûÿâèòü
ñåãìåíòû òîðãîâëè, ãäå îíè çàíèìàþò îïðåäåëåííûå ïî-
çèöèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàñòóïëåíèå òîðãîâûõ ñåòåé
ñîçäàåò íåáëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ìàëîãî
áèçíåñà â òîðãîâëå. ïîýòîìó îí íóæäàåòñÿ â äîïîëíè-
òåëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå èëè â ðàìêàõ ñïåöè-
àëüíûõ ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, èëè â ðàìêàõ ïðîãðàìì
ðàçâèòèÿ òîðãîâëè.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü ïðî-
âåäåíèÿ êà÷åñòâåííîé îöåíêè ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ëåæèò â
îáëàñòè ïîëó÷åíèÿ ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàììû íàäåæ-
íîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, â ìåòîäè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòÿõ äåéñòâóþùåãî â íàñòîÿùåé âðåìÿ ïîðÿäêà
ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, íå ïîçâîëÿþùåãî â ïîëíîé
ìåðå ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ äëÿ àíàëèçà èíôîðìàöèþ.

Ïðåäëîæåííàÿ àâòîðîì ìåòîäèêà áûëà àïðîáèðîâàíà
ïðè ðàçðàáîòêå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, âû-
ïîëíåííîé ïî çàêàçó ìýðèè ãîðîäà ×åðåïîâöà Âîëîãîä-
ñêîé îáëàñòè "Ðàçðàáîòêà ìóíèöèïàëüíîé ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ãîðîäà ×åðåïîâöà íà ïåðèîä 2012-
2016ãã" è ïîêàçàëà ñâîþ æèçíåñïîñîáíîñòü è ïðàêòè÷å-
ñêóþ çíà÷èìîñòü.
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Н
à ñåãîäíÿøíèé äåíü ñëîæíî íåäîîöåíèòü òó ðîëü,
êîòîðóþ èãðàåò òîðãîâëÿ â ýêîíîìèêå êàê Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè â öåëîì, òàê è â îòäåëüíûõ åå

ðåãèîíàõ. Òîðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñôåðîé îáåñïå-
÷åíèÿ íàñåëåíèÿ òîâàðàìè è óñëóãàìè, ñïîñîáñòâóåò
ôîðìèðîâàíèþ ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà, óäîâëåòâî-
ðÿÿ ïîòðåáíîñòè êàê ãîñóäàðñòâà â öåëîì, òàê è íàñåëå-
íèÿ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ.

Îãðîìíîå çíà÷åíèå òîðãîâàÿ îòðàñëü èìååò â íàïîë-
íåíèè ôåäåðàëüíîãî è ðåãèîíàëüíûõ áþäæåòîâ, ïîñêîëü-
êó îíà, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, îáåñïå÷èâàåò äåñÿòóþ
÷àñòü âñåõ íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé â áþäæåò Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Êàê èñòî÷íèê ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ
òîðãîâëÿ ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ôèíàíñîâîé ñòàáèëüíîñòè
ðåãèîíîâ è ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé
ñôåðû: çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû è ñïîð-
òà.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè òîðãîâëå ïðèíàäëå-
æèò âàæíàÿ ðîëü ñâÿçóþùåãî çâåíà ìåæäó ïðîèçâîä-
ñòâîì è ïîòðåáëåíèåì. Ôîðìèðîâàíèå ðûíêà ïîòðåáèòå-
ëÿ, óñèëåíèå êîíêóðåíöèè, òðóäíîñòè â ñáûòå ïðîäóêöèè
âûíóæäàþò êîìïàíèè áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿòü èçó÷å-
íèþ êîíúþíêòóðû ðûíêà. Ýòî íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê óñè-
ëåíèþ ðîëè òîðãîâëè, âûïîëíÿþùåé ðÿä ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ôóíêöèé, ê îñíîâíûì èç êîòîðûõ ìîæíî îòíåñòè: ñî-
õðàíåíèå òîâàðîâ âî âðåìåíè (ñèíõðîíèçàöèÿ ðèòìà
ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ); êîìïåíñàöèÿ ðàçëè÷èé â
îáúåìàõ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ; ôîðìèðîâàíèå òî-

âàðíîãî àññîðòèìåíòà; îðèåíòàöèÿ íà òðåáîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè; ðàñïðåäåëåíèå ïðåäìåòîâ
ïîòðåáëåíèÿ â ïðîñòðàíñòâå (êîíöåíòðàöèÿ ðàññòîÿíèÿ);
ïðåäîñòàâëåíèå ðàçëè÷íîãî ðîäà ñåðâèñíûõ óñëóã è èí-
ôîðìàöèè î ðûíêå; îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ, â òîì ÷èñëå -
âûõîä íà ðåãèîíàëüíûé óðîâåíü.

Â îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå íàøëè
øèðîêîå îòðàæåíèå âîïðîñû ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â ðàáî-
òàõ Âåðæáèöêîé Â.Â., Êîáåëåâà Í. Â., Îðëîâà Ì.À., Ïîëîí-
ñêîé Ë.À., Òóðèÿíñêîé Ì.Í., Ôåäîñååâîé Â.Í., Øàòàåâà
È.Ì. è ìíîãèõ äðóãèõ.

Â òî æå âðåìÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íåäîñòàòî÷íî
èçó÷åííûìè îñòàþòñÿ âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òîðãîâëåé íà ðåãèîíàëüíîì
óðîâíå.

Òðàíñôîðìàöèè, ïðîèñõîäÿùèå â ðåãèîíàëüíîé ýêî-
íîìèêå, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ ïðîñòðàíñòâåííûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ðåãèîíîâ. Ïðîñòðàíñòâåííûé àñïåêò
ýêîíîìè÷åñêèõ òðàíñôîðìàöèé â ðåãèîíàëüíîì ðàçðåçå
íåäîñòàòî÷íî èçó÷åí. Ïðîñòðàíñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèå
õàðàêòåðèñòèêè òîðãîâëè ìàëî èññëåäîâàíû.

Ïðîíèêíîâåíèå òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ðåãèîíû
èìååò ÿðêî âûðàæåííûé êîììåð÷åñêèé èíòåðåñ. Òîðãî-
âûå êîìïàíèè ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ àêòèâíî îñâàèâà-
þò òåððèòîðèàëüíîå ïðîñòðàíñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè. Íî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî äàëåêî íå âñå òåððèòî-
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ðèè êîììåð÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíû. Ðàçìåðû ïðîñòðàí-
ñòâà è ïëîõî ðàçâèòàÿ èíôðàñòðóêòóðà çàäåðæèâàþò
ïðîíèêíîâåíèå òîðãîâûõ êîìïàíèé â ðåãèîíû. Îòíîñè-
òåëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü òåððèòîðèé
ïî ìåðå ïðîíèêíîâåíèÿ èõ íà Âîñòîê, Ñèáèðü è Óðàë
óìåíüøàåòñÿ. Òîðãîâûé êàïèòàë î÷åíü ïîäâèæåí, îí ëåã-
êî ïåðåòåêàåò òóäà, ãäå áóäåò èìåòü ïðèáûëü. Ïðîíèêíî-
âåíèå òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ðåãèîíû ïðåäïîëàãàåò îï-
ðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ ðàçìåùåíèÿ.

Ïðè âûõîäå íà ìåæäóíàðîäíûå è ðåãèîíàëüíûå ðûíêè
âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ âûáîð òåððèòîðèè. Âûáîð
òåððèòîðèè îïðåäåëÿåò ãåîãðàôè÷åñêèå ãðàíèöû îáëàñ-
òè, â êîòîðîé êîìïàíèÿ áóäåò äåéñòâîâàòü. Çàòåì íåîáõî-
äèìî âûáðàòü ñòðàòåãèþ, ïðè ïîìîùè êîòîðîé îíà ñìî-
æåò êîíêóðèðîâàòü íà äàííîé òåððèòîðèè. Îáû÷íî âûáè-
ðàþò òðè òèïà âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé: öåíîâîå ëèäåðñòâî,
äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðà è ãèáðèäíàÿ ñòðàòåãèÿ, ïðåä-
ñòàâëÿþùàÿ ñîáîé êîìáèíàöèþ ïåðâîé è âòîðîé.

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ òîðãîâëè ïî ðåãèîíàì Ðîññèè âåñü-
ìà íåîäíîðîäåí. Ýòî âûðàæàåòñÿ êàê â óðîâíå öåí, â
îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè ñî-
âðåìåííûõ ôîðìàòîâ, òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì, ò.å. ïî-
êàçàòåëÿõ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî îòíîñÿòñÿ ê îòðàñëè
òîðãîâëè, òàê è â óðîâíå ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè-
÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû, íàëè÷èè ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòå-
ëåé è äð., ò.å. ïàðàìåòðîâ, îêàçûâàþùèõ íåïîñðåäñòâåí-
íîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå òîðãîâëè â ðåãèîíå. Ïðè ýòîì
äëÿ ìíîãèõ ðåãèîíîâ òîðãîâëÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ýêîíî-
ìèêè. Òàê, çà 2012 ãîä äëÿ 13 ðåãèîíîâ ÐÔ òîðãîâëÿ âíå-
ñëà íàèáîëüøèé âêëàä â ÂÐÏ (âàëîâîé ðåãèîíàëüíûé
ïðîäóêò), è äëÿ 24 - â çàíÿòîñòü. Íàïðèìåð, äëÿ Ìîñêâû
äîëÿ âêëàäà òîðãîâëè â ÂÐÏ ñîñòàâèëà 39%, à â çàíÿ-
òîñòü 25%. Íàðÿäó ñ ðåãèîíàìè ñ âûñîêèì âêëàäîì òîð-
ãîâëè â ýêîíîìèêó, åñòü ðåãèîíû, â êîòîðûõ òîðãîâëÿ îñó-
ùåñòâëÿåò ìåíüøèé âêëàä, íî ïðè ýòîì îñòà¸òñÿ îäíîé èç
íàèáîëåå âàæíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Íàïðèìåð, â ×ó-
êîòñêîì àâòîíîìíîì îêðóãå çàíÿòîñòü â òîðãîâëå ñî-
ñòàâëÿåò âñåãî 6,2%, à âêëàä â ÂÐÏ 6,3%. Íî äëÿ ýòîãî
êðàÿ âûñîêóþ ðîëü èãðàåò ìåæðåãèîíàëüíàÿ òîðãîâëÿ,
ïîñêîëüêó áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîäóêöèè äîñòàâëÿåòñÿ èç
äðóãèõ ðåãèîíîâ.

Äëÿ ìíîãèõ ðåãèîíîâ òîðãîâëÿ îêàçûâàåò ñóùåñòâåí-
íûé âêëàä â ìóíèöèïàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå áþäæåòû.
Íàïðèìåð, äëÿ Òþìåíñêîé îáëàñòè íàëîãîâûå ïîñòóïëå-
íèÿ îò òîðãîâëè â 2008 ãîäó ñîñòàâèëè 56% âñåõ íàëîãî-
âûõ ïîñòóïëåíèé â ðåãèîíå. Íî âûñîêàÿ äîëÿ â íàëîãîâûõ
ïîñòóïëåíèÿõ ìîæåò ãîâîðèòü êàê î âûñîêîé ñòåïåíè
ðàçâèòèÿ òîðãîâëå â ðåãèîíå, òàê è î íèçêîé ñòåïåíè ðàç-
âèòèÿ äðóãèõ îòðàñëåé ýêîíîìèê.

Ïîñêîëüêó íà ýòàïå ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â ÐÔ, ïîëíî-
ìî÷èÿ ïî ðàáîòå ñ äàííîé îòðàñëüþ â áîëüøåé ñòåïåíè
áûëè äåëåãèðîâàíû ðåãèîíàëüíûì âëàñòÿì, ðàçíîñòü â
óðîâíå ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â ðåãèîíàõ îïðåäåëÿåòñÿ ðàç-

ëè÷íîé ïîëèòèêîé ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé. Â íåêîòîðûõ
ðåãèîíàõ ïîëèòèêà áûëà äîñòàòî÷íî ñâîáîäíîé, è ðûíîê
áûë îòêðûò êàê äëÿ ôåäåðàëüíûõ, òàê è ìåæäóíàðîäíûõ
èãðîêîâ. Íî â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ âîçíèêëè âûñîêèå àä-
ìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå âûõîäó íà
ðûíîê íîâûõ òîðãîâûõ ñåòåé.

Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ íà ðåãèîíàëüíûõ
ðûíêàõ àäìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû:

◆ óñëîæíåííûé ïðîöåññ ðåãèñòðàöèè íîâûõ ó÷àñò-
íèêîâ ïðè âõîäå íà ðûíîê,

◆ áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíòðîëèðóþùèõ è íàäçè-
ðàþùèõ îðãàíîâ,

◆ íåïðîçðà÷íîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè è çàòðóäíåííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòî ìîæåò áûòü îïðàâäàíî, íî â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ ýòî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíî-
ñòè â îòðàñëè è îòñòàâàíèþ â ðàçâèòèè. Íàïðèìåð, â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïîëèòèêà àäìèíèñòðàöèè áûëà íà-
ïðàâëåíà íà óâåëè÷åíèå äîëè ñîâðåìåííûõ ôîðìàòîâ.
Ýòî ïðèâåëî ê ðåçêîìó ðîñòó äîëè ðûíêà ñåòåé êàê ðîñ-
ñèéñêèõ, òàê è ìåæäóíàðîäíûõ. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã âûñòóïàåò ëèäåðîì ñåòåâîé òîðãîâëè,
íà äîëþ êîòîðîé ïî èòîãàì ÿíâàðÿ-àâãóñòà 2013 ãîäà
ïðèõîäèëîñü áîëåå 52% îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì â Ðîññèè ðåãè-
îíîì ñ äîëåé ñåòåé áîëåå 50%. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ðåãèî-
íàõ ýòî ïîêàçàòåëü íå ïðåâûøàåò 40%.

Â Íèæíåì Íîâãîðîäå áûëà ó÷ðåæäåíà öåëåâàÿ ïðî-
ãðàììà ïî ïîääåðæêå ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ñîçäà-
íèþ ìàãàçèíîâ øàãîâîé äîñòóïíîñòè "Ïîêóïàé íèæåãî-
ðîäñêîå". Ïðîãðàììà íàïðàâëåíà íà ñîçäàíèå áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ìåñòíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäâèæåíèÿ èõ ïðî-
äóêöèè íà ðåãèîíàëüíîì è ðîññèéñêîì ðûíêàõ. Ïðîãðàì-
ìà òàêæå ïðåäóñìàòðèâàåò ñòðîèòåëüñòâî êðóïíûõ ëîãè-
ñòè÷åñêèõ öåíòðîâ è ñîçäàíèå ìàãàçèíîâ øàãîâîé äî-
ñòóïíîñòè ôîðìàòà "ó äîìà", â êîòîðûõ äîëÿ ïðîäóêöèè
ìåñòíûõ ïðîèçâîäèòåëåé áóäåò äîâåäåíà äî 70-80%. Òà-
êèì îáðàçîì, àäìèíèñòðàöèÿ îáëàñòè ñòèìóëèðóåò è ðàç-
âèòèå òîðãîâëè, óñèëèâàÿ êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå çà ñ÷¸ò
íîâûõ èãðîêîâ, ïîääåðæèâàåò ëîêàëüíûõ ïðîèçâîäèòåëåé
è ðàñøèðÿåò àññîðòèìåíò òîâàðîâ äëÿ íàñåëåíèÿ.

Ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå òîðãîâëè îêàçû-
âàåò óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû: îáåñïå÷åííîñòü
òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè, íàëè÷èå ëîãèñòè÷åñêèõ öåíòðîâ è
ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé, ïëîòíîñòü è ñîñòîÿíèå äîðîæíîãî
ïîëîòíà.

Îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè
ðàñïðåäåëåíà î÷åíü íåðàâíîìåðíî ìåæäó êðóïíûìè ãî-
ðîäàìè è áîëåå ìåëêèìè ìóíèöèïàëüíûìè îáðàçîâàíèÿ-
ìè: òàê íà äîëþ ãîðîäîâ-ìèëëèîííèêîâ ïðèõîäèòñÿ 76%
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òîðãîâûõ öåíòðîâ è âñåãî 24% íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì îêî-
ëî 5% íàñåëåíèÿ ÐÔ âîîáùå íå èìåþò ñâîáîäíîãî äîñòó-
ïà ê ìàãàçèíàì è âûíóæäåíû åçäèòü â ñîñåäíèå, áîëåå
êðóïíûå, ãîðîäà è ïîñ¸ëêè.

Êðîìå òîãî, â ðåãèîíàõ äîñòàòî÷íî ñèëüíû ìåñòíûå
òîðãîâöû. Íî ñèëüíû îíè íå òåõíîëîãèÿìè è îïûòîì, à
áëèçîñòüþ ê ìåñòíûì âëàñòÿì. Ýòî èõ ãëàâíîå êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî. Îäíàêî ìîùíûé ôèíàíñîâûé ïîòåí-
öèàë ñòîëè÷íûõ êîìïàíèé ìîæåò êîìïåíñèðîâàòü ýòîò
íåäîñòàòîê.

Òåì íå ìåíåå, ýêñïåðòû ïîëàãàþò, ÷òî âëîæåíèÿ â ðå-
ãèîíàëüíîå ðàçâèòèå îïðàâäûâàþòñÿ îãðîìíûì ïîòåí-
öèàëîì ýòîãî ðûíêà.

Íåëüçÿ çàáûâàòü, ÷òî îòäàë¸ííûå è òðóäíîäîñòóïíûå
ðåãèîíû Ðîññèè ÷àñòî èìåþò äåôèöèò è äàæå ïîëíîå îò-
ñóòñòâèå òîðãîâûõ ïëîùàäåé. Â ñâÿçè ñ ðîñòîì îòòîêà íà-
ñåëåíèÿ èç ýòèõ ðàéîíîâ îíè ñòàíîâÿòñÿ âñå ìåíåå ïðè-
âëåêàòåëüíûìè äëÿ òîðãîâëè, ÷òî â èòîãå ïðèâîäèò ê çà-
êðûòèþ óæå èìåþùèõñÿ òàì ìàãàçèíîâ, è êàê ñëåäñòâèå,
ñîêðàùåíèþ îáåñïå÷åííîñòè æèòåëåé òîâàðàìè ïåðâîé
íåîáõîäèìîñòè.

Ïî ïîäñ÷åòàì ýêñïåðòàìè, äîëÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, íå èìåþùåãî òîðãîâûõ òî÷åê øàãîâîé
äîñòóïíîñòè, ïðèáëèçèòåëüíî ñîñòàâëÿåò 5 %.

Ãîâîðÿ î ðåãèîíàëüíîé òîðãîâëå â Ðîññèè, ñëåäóåò îò-
äåëüíî îòìåòèòü ñèñòåìó ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè.

Íåñìîòðÿ íà íåçíà÷èòåëüíîñòü äîëè ïîòðåáèòåëüñêîé
êîîïåðàöèè â îáùåì îáîðîòå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îíà
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â æèçíè ìíîãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ,
îñîáåííî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå îñ-
íîâíûì äîêóìåíòîì, ðàñêðûâàþùèì ñòðàòåãè÷åñêèå
ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ ðàçíûõ ñôåð íàöèîíàëüíîé ýêîíî-
ìèêè îñòàâàëàñü "Êîíöåïöèÿ äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïå-
ðèîä äî 2020 ãîäà". Ñðåäè ïðèíöèïîâ, ñôîðìóëèðîâàí-
íûõ â Êîíöåïöèè, íàèáîëåå çíà÷èìûìè äëÿ ðàçâèòèÿ ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ:

◆ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ñâîáîäû ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà è êîíêóðåíöèè;

◆ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ìåõàíèçìîâ ñà-
ìîðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà;

◆ ñíèæåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ è óðîâíÿ
êîððóïöèè;

◆ ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé äëÿ ìàññîâîãî ñîçäàíèÿ
íîâûõ ÷àñòíûõ êîìïàíèé, ïîâûøåíèå îáùåñòâåííîãî
ñòàòóñà è çíà÷èìîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ñîáñòâåí-
íîñòè;

◆ óñòðàíåíèå èçáûòî÷íîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãó-

ëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè è ïåðåõîä ïðåèìóùåñòâåííî ê êîñ-
âåííûì ìåòîäàì ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ;

◆ ðàñøèðåíèå ó÷àñòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñî-
îáùåñòâà â ïîäãîòîâêå ðåøåíèé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè.

Îäíàêî, â 2009 ãîäó ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü. Íàðÿäó ñ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè ïðÿìîãî äåéñòâèÿ, ðåãó-
ëèðóþùèìè ðàçâèòèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, ñòàëè ïî-
ÿâëÿòüñÿ è ñåðüåçíûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîãðàììíûå äî-
êóìåíòû. Òàê, â 2009 ãîäó áûëà óòâåðæäåíà "Ïðîãðàììà
ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", íà-
ïðàâëåííàÿ íà ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè â ñåêòîðàõ ðîññèé-
ñêîé ýêîíîìèêè è, â ÷àñòíîñòè, â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì äîêóìåíòîì ñëåäóåò ñîçäàòü óñ-
ëîâèÿ äëÿ ñîðàçìåðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ òîðãîâûõ ïëî-
ùàäåé â æèëûõ ðàéîíàõ íà îñíîâå óñòàíîâëåíèÿ ìèíè-
ìàëüíûõ íîðìàòèâîâ îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùà-
äÿìè îáúåêòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè; à òàêæå óñèëèòü àí-
òèìîíîïîëüíûé êîíòðîëü çà äåéñòâèÿìè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
îòíîñèòåëüíî ñîçäàíèÿ ïðîçðà÷íûõ è íå äèñêðèìèíàöè-
îííûõ óñëîâèé äîñòóïà íà ðåãèîíàëüíûé ðîçíè÷íûé ðû-
íîê íîâûõ ó÷àñòíèêîâ.

Â 2010 ãîäó óòâåðæäåíà "Äîêòðèíà ïðîäîâîëüñòâåí-
íîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ êîòîðîé îáåñïå÷åíèå ïðîäîâîëüñòâåííîé áåç-
îïàñíîñòè ãîñóäàðñòâà äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà ðàçâè-
òèè îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ïðîäîâîëüñòâåííûõ
òîâàðîâ è ñûðüÿ, â äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ íåçàâèñèìîñòè ãîñóäàðñòâà, à òàêæå äîñòèæåíèÿ è
ïîääåðæàíèÿ äîñòóïíîñòè òîâàðîâ â íåîáõîäèìûõ îáú-
åìàõ è àññîðòèìåíòå. Â êà÷åñòâå îäíîãî èç ôàêòîðîâ, îï-
ðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿíèå ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñ-
òè, ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åííîñòü ïëîùàäÿìè äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ òîðãîâëè è îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â ðàñ÷åòå íà 1000
÷åëîâåê.

Â 2011 ãîäó ïîÿâëÿåòñÿ "Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ òîðãîâ-
ëè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2011 - 2015 ãîäû è ïå-
ðèîä äî 2020 ãîäà" (óòâåðæäåíà ïðèêàçîì Ìèíïðîìòîð-
ãà Ðîññèè îò 31 ìàðòà 2011 ã. ¹ 422). Äîêóìåíò íà-
ïðàâëåí íà ðàçâèòèå òîðãîâëè, êàê íà îñíîâå ýêñòåíñèâ-
íûõ, òàê è èíòåíñèâíûõ ôàêòîðîâ. Â ÷àñòíîñòè, ðàçðàáîò-
÷èêàìè âûäåëåíû ñëåäóþùèå ôàêòîðû: ðîñò óðîâíÿ êîí-
ñîëèäàöèè â îòðàñëè, óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà òîðãîâûõ
ïëîùàäåé ñîâðåìåííûõ ôîðìàòîâ è èõ äîëè â îòðàñëå-
âîì îáîðîòå [1], ïîâûøåíèå äîëè äèñòàíöèîííîé òîðãîâ-
ëè [3, 4, 5], ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè è ïîääåðæêè ìàëîãî
áèçíåñà áåç îãðàíè÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ñåòåâîé òîðãîâëè.

Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè òîðãîâëÿ ÐÔ
äîëæíà ñòàòü ïðåóñïåâàþùåé îòðàñëüþ ýêîíîìèêè ñòðà-
íû. Òîðãîâëÿ áóäåò äåìîíñòðèðîâàòü óñòîé÷èâûé ðîñò è ê
2015 ãîäó îæèäàåìûå îñíîâíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
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ñêèå ïîêàçàòåëè âíóòðåííåé òîðãîâëè â òåêóùèõ öåíàõ
ñîñòàâÿò: âêëàä â âàëîâîé âíóòðåííèé ïðîäóêò - 20,2% -
20,8%; îáîðîò îïòîâîé è ðîçíè÷íîé òîðãîâëè: 80,1 - 84,2
òðëí. ðóá.; îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà äóøó íàñåëåíèÿ:
190 - 196 òûñ. ðóá. íà ÷åëîâåêà; ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè: 2,8 - 3,1 ìëí. ðóá. íà çàíÿòîãî; íàëî-
ãîâûå ïîñòóïëåíèÿ: 1,3 - 1,4 òðëí. ðóá.; çàíÿòîñòü: îò 12
äî 13 ìëí. ÷åë.

Íà ôîíå èíòåíñèâíîãî êîëè÷åñòâåííîãî ðîñòà, êîðåí-
íûì îáðàçîì èçìåíèòñÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì òîðãîâëè è äîëÿ ñîâðåìåííûõ ôîðìàòîâ â òîðãîâëå
áóäåò ñîñòàâëÿòü 50-55%, ïðè ýòîì îáåñïå÷åííîñòü ñî-
âðåìåííûìè òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè ïî ðåàëèçàöèè ïðî-
äîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ñîñòàâèò 109 - 139 êâ. ì íà îä-
íó òûñÿ÷ó ÷åëîâåê.

Îäíàêî ñóùåñòâóåò ðÿä íåäîñòàòêîâ ïðîãðàììíîãî
äîêóìåíòà, ñðåäè êîòîðûõ:

◆ Íåäèôôåðåíöèðîâàííûé òåððèòîðèàëüíûé ïîä-
õîä ïðè îïðåäåëåíèè öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé îáåñïå÷åííî-
ñòè íàñåëåíèÿ îáúåêòàìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è òîðãîâû-
ìè ïëîùàäÿìè. Åäèíûå öåëåâûå ïîêàçàòåëè çàäàþòñÿ
áåç ó÷åòà ñïåöèôèêè òåððèòîðèé. 

◆ Íå ïðîïèñàíû ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â
ìàëûõ è îòäàëåííûõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ.

◆ Àêöåíò ñäåëàí íà ñîâðåìåííûå òîðãîâûå ôîð-

ìàòû [1], ïðè÷åì íà ðàçâèòèå ñåòåâîé òîðãîâëè. Èññëå-
äîâàòåëüñêîå àãåíòñòâî Infoline, ïðîàíàëèçèðîâàëî ïåð-
ñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñåòåé ãèïåðìàðêåòîâ â Ðîññèè. Ñî-
ãëàñíî îò÷åòíûì äàííûì, â 2013 ãîäó âîçðîñëî êîëè÷å-
ñòâî ñåòåé, ðåàëèçóþùèõ ïðîäîâîëüñòâåííûå è ïðî÷èå
òîâàðû äëÿ ïîòðåáèòåëåé, íà 40% ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêà-
çàòåëÿìè ïðîøëîãî ãîäà. Êðîìå òîãî, ïî ïðîãíîçàì àíà-
ëèòèêîâ, äî 2015 ãîäà, òåìïû ðîñòà ñåòåé, äîñòèãíóò
ïëàíêè â 65%, òî åñòü, áóäóò çàíèìàòü äîìèíèðóþùåå
ïîëîæåíèå, òàê êàê îñòàëüíûå ôîðìàòû ïîäåëÿò ìåæäó
ñîáîé îñòàëüíûå 35 % ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

◆ Îòñóòñòâóåò äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê îï-
ðåäåëåíèþ îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ è óñòàíîâëåíèè òèïîâ
òîðãîâûõ ïëîùàäåé, â êîòîðûõ íóæäàåòñÿ îòå÷åñòâåííûé
ðûíîê. Êðîìå òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûõ öåíòðîâ è ñåòå-
âûõ îïåðàòîðîâ ïîòðåáèòåëü òàêæå íóæäàåòñÿ â "óäîá-
íûõ" ìàãàçèíàõ øàãîâîé äîñòóïíîñòè, ïàâèëüîíàõ è êèî-
ñêàõ, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ðûíêàõ [2].

Âìåñòå ñ òåì, â öåëîì, ðàçðàáîòàííûå ïðîãðàììíûå
äîêóìåíòû, îáëàäàÿ ðÿäîì äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ, ïî-
çâîëÿþò îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà ñðåäíåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.
Ïðèíÿòàÿ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå "Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2011 - 2015 ãîäû
è ïåðèîä äî 2020 ãîäà" çàäàåò öåëåâîé âåêòîð äëÿ ðàç-
ðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ è óòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðî-
ãðàììíûõ äîêóìåíòîâ ïî ðàçâèòèþ òîðãîâëè íà ðåãèî-
íàëüíîì è ëîêàëüíîì óðîâíÿõ.
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С
ôåðà ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
ôîðìèðóåò ïðàêòè÷åñêè ïÿòóþ ÷àñòü âàëîâîãî ðå-
ãèîíàëüíîãî ïðîäóêòà, ÿâëÿÿñü îäíîé èç îñíîâíûõ

áþäæåòîîáðàçóþùèõ îòðàñëåé. Îêîëî 22% îò âñåãî çà-
íÿòîãî íàñåëåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (êàæäûé ïÿòûé ïå-
òåðáóðæåö) ðàáîòàåò â òîðãîâëå, îáùåñòâåííîì ïèòàíèè
è áûòîâîì îáñëóæèâàíèÿ. Îáåñïå÷èâàÿ ïîòðåáíîñòè íà-
ñåëåíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îáùåé ÷èñëåííîñòüþ áîëåå 5
ìëí. ÷åëîâåê, ñîñòîÿíèå ñôåðû ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
èìååò âàæíåéøåå çíà÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ óðîâíÿ è êà-
÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ.

Íà íà÷àëî 2013 ãîäà èíôðàñòðóêòóðà îðãàíèçàöèé
òîðãîâëè â Ñàíêò - Ïåòåðáóðãå ïðåäñòàâëåíà îðãàíèçà-
öèÿìè ðàçëè÷íûõ òèïîâ, âèäîâ, ôîðì è ôîðìàòîâ è âêëþ-
÷àåò áîëåå 16,5 òûñ. ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì ðàçâèòèÿ ãîðîäà.
Â ïåðèîä 2006-2008 ãîäîâ åæåãîäíûé ïðèðîñò îáîðîòà
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñîñòàâëÿë 15%. Â êðèçèñíûé 2009
ãîä, ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ãîäîì îáîðîò ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè óìåíüøèëñÿ íà 5,4 %. Ñ 2010 ãîäà îáîðîò ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè äåìîíñòðèðóåò óâåðåííûé òåìï ðîñòà. Ïî
äàííûì Êîìèòåòà ïî ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå è ñòðàòå-
ãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îáîðîò ðîç-

íè÷íîé òîðãîâëè çà 9 ìåñÿöåâ 2013 ãîäà ñîñòàâèë 601,8
ìëðä. ðóáëåé, ÷òî íà 6,0% áîëüøå ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëî-
ãè÷íûì ïåðèîäîì ïðåäûäóùåãî ãîäà â ñîïîñòàâèìûõ öå-
íàõ. Â ðåçóëüòàòå Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ñåãîäíÿ çàíèìàåò
òðåòüå ìåñòî ñðåäè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî
äàííîìó ïîêàçàòåëþ , ïîñëå Ìîñêâû è Ìîñêîâñêîé îáëà-
ñòè.

Ôîðìèðîâàíèå îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ãîðîäå,
ïî ðàñ÷åòàì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-
òèñòèêè, â áîëüøåé ñòåïåíè ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò òîðãîâûõ
ñåòåé. Ïî èòîãàì 2011 ãîäà Ñàíêò-Ïåòåðáóðã çàíèìàë
ïåðâîå ìåñòî ñðåäè ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî
äîëå òîðãîâûõ ñåòåé â ðîçíè÷íûõ ïðîäàæàõ ñî çíà÷åíèåì
â 51,5 % (+4,8%) ïðè îáîðîòå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ðàñ-
÷åòå íà äóøó íàñåëåíèÿ - 155,8 òûñ. ðóá.. Â ðîçíè÷íûõ
ïðîäàæàõ Ìîñêâû äîëÿ ñåòåâîé òîðãîâëè ñîñòàâëÿåò
21,7 % (+7,5%) ïðè îáîðîòå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íàñåëå-
íèÿ - 382,7 òûñ. ðóá.. Â öåëîì ïî Ðîññèè äîëÿ òîðãîâûõ
ñåòåé ñîñòàâëÿåò 18,5 %.

Ïî îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè
Ñàíêò-Ïåòåðáóðã òàêæå çàíèìàåò îäíó èç ëèäèðóþùèõ
ïîçèöèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
ðàñ÷åòå íà 1 òûñ. æèòåëåé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îáåñïå-
÷åííîñòü íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè ñîñòàâëÿåò
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960 êâ.ì., â òî âðåìÿ êàê â Ìîñêâå - 690 êâ.ì. Â 2011
ãîäó â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïîêàçàòåëü ìèíèìàëüíîé îáåñ-
ïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè áûë óñòà-
íîâëåí íà óðîâíå 940 êâ.ì. íà 1 òûñ. íàñåëåíèÿ, ôàêòè-
÷åñêè îí äîñòèã 962,4 êâ.ì.. Îäíàêî â ïîëîâèíå ðàéîíîâ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ýòîò ïîêàçàòåëü íèæå óñòàíîâëåííîãî.
Òàê, íàïðèìåð, â Êèðîâñêîì è Êðàñíîñåëüñêîì ðàéîíàõ
îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ
ïî èòîãàì 2011 ãîäà ñîñòàâèëà 591 è 719, 5 êâ.ì. íà 1
òûñ. æèòåëåé, à â Öåíòðàëüíîì è Ïðèìîðñêîì ðàéîíàõ -
1863,9 è 1510 êâ.ì. ñîîòâåòñòâåííî. Òàêèì îáðàçîì, íà-
ñåëåíèå ìíîãèõ ðàéîíîâ è ìèêðîðàéîíîâ ïðîäîëæàåò èñ-
ïûòûâàòü íåäîñòàòîê îòäåëüíûõ òèïîâ îðãàíèçàöèé òîð-
ãîâëè è óñëóã: ïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàãàçèíîâ-äèñêàóíòå-
ðîâ, óíèâåðñàëüíûõ ìàãàçèíîâ ìàëûõ òîðãîâûõ ïëîùà-
äåé, áóëî÷íûõ, õîçÿéñòâåííûõ è ãàëàíòåðåéíûõ ìàãàçè-
íîâ. Â 2013 ãîäó ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà ¹1200 îò 12.11.2012 óñòàíàâëèâàåò öåëå-
âîå çíà÷åíèå ïî ïîêàçàòåëþ "Îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ
ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè" íà
óðîâíå 1040,00 êâ.ì., à ê 2015 ãîäó - 1050,00 êâ.ì.
Âìåñòå ñ òåì, óæå ñåãîäíÿ ìèðîâûå ïîêàçàòåëè îáåñïå-
÷åííîñòè òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè â êðóïíûõ ãîðîäàõ ñî-
ñòàâëÿþò 1400 êâ.ì. è áîëåå.

Ïî äàííûì Ðîññòàòà ñ 2010 ïî 2012 ãîä ïðèðîñò íà-
ñåëåíèÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñîñòàâèë 8,3% è åãî ÷èñ-
ëåííîñòü äîñòèãëà â 2013 ãîäó 5 ìëí.÷åë. Îäíàêî, ïî ðÿ-
äó îöåíîê, ââèäó áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íåçàðåãèñòðèðî-
âàííûõ ìèãðàíòîâ, ôàêòè÷åñêàÿ ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ
ãîðîäà âûøå íà ïîëìèëëèîíà - ìèëëèîí. Ñ ó÷åòîì äàííî-
ãî ôàêòîðà ïðîáëåìó ðàâíîìåðíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè ïî àäìèíèñòðàòèâíûì ðàéîíàì
ãîðîäà íåîáõîäèìî ðåøàòü çà ñ÷åò ââîäà ïðåäïðèÿòèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñîâðåìåííûõ ôîðìàòîâ, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèõ êà÷åñòâåííûå óñëóãè æèòåëÿì è ãîñòÿì ãîðîäà.

Íåñìîòðÿ íà ñóùåñòâóþùóþ ñòàòèñòè÷åñêóþ âåëè÷è-
íó êîëè÷åñòâà òîðãîâûõ ïëîùàäåé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå,
îáúåêòèâíî îöåíèòü îáåñïå÷åííîñòü íàñåëåíèÿ îáúåêòà-
ìè òîðãîâëè â ãîðîäå äîñòàòî÷íî òðóäíî. Òî÷íûé ðàñ÷åò
äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæíî áûëî áû ïðîâåñòè íà îñíîâå
òîðãîâîãî ðååñòðà. Íî çíà÷åíèå òîðãîâîãî ðååñòðà íå èñ-
÷åðïûâàåòñÿ òîëüêî åãî èíôîðìàöèîííîñòüþ. Îí ñïî-
ñîáñòâóåò ïðîçðà÷íîñòè ðûíêà äëÿ âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ è
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ôîðìèðîâàíèå, âåäåíèå è àêòóà-
ëèçàöèÿ òåððèòîðèàëüíîãî ðååñòðà îáúåêòîâ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íå ïðîâîäÿòñÿ íà
äîëæíîì óðîâíå. Ïî çàÿâëåíèþ È.Ôåäÿêîâà "Áîëåå ÷åì
çà 2,5 ãîäà äåéñòâèÿ Çàêîíà áûëî ñîáðàíî âñåãî 53 çà-
ÿâëåíèÿ íà âíåñåíèå äàííûõ â Òîðãîâûé ðååñòð ãîðîäà è
îïèñàíî âñåãî 400 òîðãîâûõ îáúåêòîâ. Äëÿ êóëüòóðíîé
ñòîëèöû, â êîòîðîé, ïî îöåíêàì INFOLine, áîëåå 20 000
òîðãîâûõ îáúåêòîâ, ýòî êàïëÿ â ìîðå".[7] Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ

òåì, ÷òî åñëè äëÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè âåäå-
íèå òîðãîâîãî ðååñòðà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè, òî äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðåäñòàâëåíèå
èíôîðìàöèè äëÿ âêëþ÷åíèÿ/ èñêëþ÷åíèÿ åå â Ðååñòð
îáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íå
ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé. Îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëüíûì
îðãàíîì çà âåäåíèå Ðååñòðà , à òàêæå çà äîñòèæåíèå ãî-
ðîäñêèõ ïîêàçàòåëåé ïî îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ îáú-
åêòàìè òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ Êîìèòåò ïî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâó è ïîòðåáèòåëüñêîìó ðûíêó (äàëåå - ÊÏÏÐ) Àäìèíè-
ñòðàöèè ÑÏá. Îäíàêî, ñåãîäíÿ ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðàêò
íà âåäåíèå òîðãîâîãî ðååñòðà ïîäïèñàí ñ êîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèåé, îäíèì èç ëèäåðîâ íà ðûíêå êîíñàëòèíãî-
âûõ óñëóã íà ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà- ÈÀ " INFOLine".Çà
íåïîëíûé ãîä â ðååñòð ââåäåíû ñâåäåíèÿ áîëåå ÷åì íà
300 âåäóùèõ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòà è áîëåå ÷åì 6 òûñ.
îáúåêòîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷òî, äëÿ
àêòèâèçàöèè ðàáîò ïî âåäåíèþ ðååñòðà íåîáõîäèìî ïîä-
êëþ÷àòü êàê ðàéîííûå àäìèíèñòðàöèè è îðãàíû ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, òàê è îðãàíû íàëîãîâîãî è ñòàòèñòè-
÷åñêîãî êîíòðîëÿ.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî àíêåòèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé, çàíÿòûõ â ñôåðå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà,
àâòîðû îòìå÷àþò, ÷òî ñëîæíîñòè ââîäà â äåéñòâèå íîâûõ
õîçÿéñòâåííûõ ñóáúåêòîâ íà ðûíîê ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
ïðîäîâîëüñòâåííûìè è íåïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðà-
ìè îáóñëîâëåíû êàê ýêîíîìè÷åñêèìè, òàê è àäìèíèñòðà-
òèâíûìè áàðüåðàìè. Ê ýêîíîìè÷åñêèì îòíîñÿòñÿ îòñóò-
ñòâèå ñâîáîäíûõ îò àðåíäíûõ îòíîøåíèé è ïðèâëåêà-
òåëüíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîõîäèìîñòè îáúåêòîâ íåäâè-
æèìîñòè. Àäìèíèñòðàòèâíûå îãðàíè÷åíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ
â çàòÿãèâàíèè ïðîöåäóðû ïîëó÷åíèÿ ïðàâ íà àðåíäó íå-
æèëûõ ïîìåùåíèé.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà îò
27.09.2005 ¹1420 "Î êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî ðûíêà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íà 2005-2007 ãîäû"
îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ãîðîäñêîé ïîëèòèêè
ñòàëî "ðàçâèòèå ñåòåâîãî ïðèíöèïà îðãàíèçàöèè òîðãîâ-
ëè, ïðèâëå÷åíèå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã êðóïíûõ êîìïàíèé,
çàíèìàþùèõñÿ ñîçäàíèåì è ýêñïëóàòàöèåé êðóïíûõ òîð-
ãîâûõ ñåòåé". Ïîñëåäíèå ñåìü ëåò â ãîðîäå ñòðåìèòåëü-
íûìè òåìïàìè ðàçâèâàþòñÿ òîðãîâûå ñåòè, êîòîðûå ÿâ-
ëÿþòñÿ îñíîâíûìè îïåðàòîðàìè ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà
ÑÏá. Îäíàêî, ó÷èòûâàÿ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ ãîðîäà, íå âî
âñåõ ðàéîíàõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îòêðûòèå êðóï-
íîãî ãèïåðìàðêåòà èñõîäÿ èç ïëîòíîñòè çàñòðîéêè èëè
îòäàëåííîñòè îò îñíîâíûõ òðàíñïîðòíûõ ðàçâÿçîê è ïð. 

Îäíîé èç ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ íå-
áîëüøèõ ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, çàíèìàþùèõñÿ ðåàëè-
çàöèåé ïðîäîâîëüñòâåííîé òîâàðîâ, áûëà ïðîãðàììà
ðàçâèòèÿ ìàãàçèíîâ ïåøåõîäíîé äîñòóïíîñòè â Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãå, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðåäïðèíèìàòåëÿì ïðåä-
ñòàâëÿëèñü ñóáñèäèè íà îïëàòó 1/3 ñòîèìîñòè àðåíäû
ïîìåùåíèé. Ñ 2011 ãîäà ïðîãðàììà óïðàçäíåíà. È ñå-
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ãîäíÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ñóùåñòâóþùåé ïîääåðæêè
ðèòåéëà ÿâíî íåäîñòàòî÷íî.

Âìåñòå ñ òåì, ïîääåðæêà áèçíåñà íå äîëæíà îòîæ-
äåñòâëÿòüñÿ ñî âñåäîçâîëåííîñòüþ. Ïîñëå âñòóïëåíèÿ â
ñèëó Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 294 îò 26.12.2008 "Î çà-
ùèòå ïðàâ þðèäè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðè-
íèìàòåëåé ïðè îñóùåñòâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðî-
ëÿ (íàäçîðà) è ìóíèöèïàëüíîãî êîíòðîëÿ", êîòîðûé óñòà-
íàâëèâàåò, ÷òî ïðîâåðêè ïðîâîäÿòñÿ íå ÷àùå, ÷åì îäèí
ðàç â òðè ãîäà èëè ïî îáðàùåíèÿì ãðàæäàí, ïðè÷åì î
ïðîâåäåíèè ïëàíîâîé ïðîâåðêè íåîáõîäèìî çàðàíåå ñî-
îáùàòü çàêàçíûì ïèñüìîì, à ëþáàÿ âíåïëàíîâàÿ ïðî-
âåðêà äîëæíà áûòü ñîãëàñîâàíà ñ îðãàíàìè ïðîêóðîð-
ñêîãî âîçäåéñòâèÿ, óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé çà êà÷åñòâî ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ðåçêî ñíèçèë-
ñÿ.

Ïîñëå ïðîâåðêè îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèåé "Õðþøè
ïðîòèâ" îäíîãî èç ïðîäîâîëüñòâåííûõ ìàãàçèíîâ ëåòîì
2012 ãîäà è îáíàðîäîâàíèÿ èòîãîâ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè Ãóáåðíàòîð Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà Ã. Ñ. Ïîëòàâ-
÷åíêî ïîðó÷èë Ïðîêóðàòóðå ñîâìåñòíî ñ Ðîñïîòðåáíàä-
çîðîì ïðîâåñòè âíåïëàíîâûå îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè. Âî
âðåìÿ ýòèõ ïðîâåðîê áûëè âûÿâëåíû ìíîãî÷èñëåííûå
íàðóøåíèÿ, à èìåííî: íåóäîâëåòâîðèòåëüíîå ñàíèòàðíî-
òåõíè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïîìåùåíèé, ïëîõî ðàáîòàþùåå
õîëîäèëüíîå îáîðóäîâàíèå, ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè ñ èñ-
òåêøèì ñðîêîì ãîäíîñòè, íåñîáëþäåíèå òåìïåðàòóðíûõ
óñëîâèé õðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ è òîâàðíîãî ñîñåäñòâà, îò-
ñóòñòâèå ìåäèöèíñêèõ êíèæåê ó ðàáîòíèêîâ, íåñîáëþäå-
íèå ìèãðàöèîííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïð.

Íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî âíåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå
èçìåíåíèÿ â äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî è ïðîâî-
äèòü ïîäîáíûå âûáîðî÷íûå êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè ñ
ó÷àñòèåì ñàíèòàðíûõ âðà÷åé, ïîëèöèè, ïîæàðíûõ, íàëî-
ãîâîé è ìèãðàöèîííîé ñëóæáû åæåêâàðòàëüíî áåç ïðåä-
óïðåæäåíèÿ. È ïðè ýòîì, óâåëè÷èòü øòðàôíûå ñàíêöèé â
ðàçû çà íåñîáëþäåíèå ñàíèòàðíûõ íîðì è ïðàâèë.

Â ðàçâèòèè òîðãîâëè îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì, ïî
ìíåíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà, ÿâëÿåòñÿ
ðåãóëèðîâàíèå âîïðîñîâ àðåíäû çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ ïîä
âîçâåäåíèå âðåìåííûõ îáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûí-
êà.

Ñ 2005 ïî 2008 ãîäû â ãîðîäå áûëî ëèêâèäèðîâàíî
áîëåå 50% ìåëêîðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òåì ñàìûì ãîðîä
ëèøèëñÿ ñâûøå 40 000 òîðãîâûõ îáúåêòîâ è îêîëî 200
000 ðàáî÷èõ ìåñò.

Äî 2010 ãîäà àäðåñíûå ïðîãðàììû ðàçìåùåíèÿ îáú-
åêòîâ ìåëêîðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñîñòàâëÿëè ðàéîííûå
àäìèíèñòðàöèè ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèé. Â íèõ âêëþ÷àëèñü: ïàâèëüîíû, ïàëàòêè, êèîñêè, ïå-

ðåäâèæíûå ñðåäñòâà ðàçâîçíîé è ðàçíîñíîé òîðãîâëè,
ñîîðóæåíèÿ â âèäå íàòÿæíûõ íà ñáîðíîì êàðêàñå òåíòîâ
äëÿ ðàçìåùåíèÿ ñåçîííûõ îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïè-
òàíèÿ (â òîì ÷èñëå ñ âûíîñíûìè ñòîëèêàìè, äëÿ ðàçìå-
ùåíèÿ ëåòíèõ êàôå, áàðîâ), åëî÷íûå è íîâîãîäíèå áàçà-
ðû, áàõ÷åâûå ðàçâàëû. Äàííàÿ ïðîöåäóðà çàíèìàëà îêî-
ëî äâóõ-òðåõ ìåñÿöåâ ñ ó÷åòîì ñîãëàñîâàíèÿ ñ ÃÈÁÄÄ è
ïðè íåîáõîäèìîñòè ñ ãîñóäàðñòâåííîé àäìèíèñòðàòèâ-
íî-òåõíè÷åñêîé èíñïåêöèåé. Â äàëüíåéøåì íîðìàòèâíî-
ïðàâîâàÿ áàçà, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ ïðåäåëüíûå ðàçìåðû
ïàâèëüîíîâ, ïðîöåññ àðåíäû çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ ïîä íèõ
è ò.ï. ïðåòåðïåâàþò ìíîãî÷èñëåííûå èçìåíåíèÿ.

5 ìàÿ 2010 ãîäà áûëî ââåäåíî â äåéñòâèå Ïîñòàíîâ-
ëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ¹ 554 "Î ìåðàõ
ïî ðåàëèçàöèè çàêîíà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà "Î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ äëÿ ðàçìåùåíèÿ âðåìåííûõ
(íåêàïèòàëüíûõ) îáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà".
Äàííûé äîêóìåíò ðåãëàìåíòèðîâàë íîâûé ïîðÿäîê ôîð-
ìèðîâàíèÿ, óòâåðæäåíèÿ è îïóáëèêîâàíèÿ àäðåñíîé ïðî-
ãðàììû ðàçìåùåíèÿ îáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà,
êîòîðûé ðàçðàáîòàë Êîìèòåò ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,
ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè è òîðãîâëè àäìèíèñòðàöèè ÑÏá. 

Çàèíòåðåñîâàííûå â ðàçìåùåíèè îáúåêòîâ ìåëêî-
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðåäïðèíèìàòåëè ïîäàâàëè çàÿâêè â
ðàéîííûå àäìèíèñòðàöèè ñ óêàçàíèåì àäðåñà (ìåñòîïî-
ëîæåíèÿ), ïëîùàäè, êàäàñòðîâûõ íîìåðîâ (ïðè íàëè÷èè),
èíôîðìàöèè î öåëåâîì èñïîëüçîâàíèè çåìåëüíûõ ó÷àñò-
êîâ, ñâåäåíèé î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ðàçìåùåííûõ íà
çåìåëüíûõ ó÷àñòêàõ âðåìåííûõ (íåêàïèòàëüíûõ) îáúåê-
òàõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, îáùåé ïëîùàäüþ îáúåêòîâ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà, âèäà è íàçíà÷åíèÿ îáúåêòîâ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà (â ñëó÷àå íàëè÷èÿ íà çåìåëüíîì
ó÷àñòêå ðàçìåùåííîãî îáúåêòà ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûí-
êà), ñâåäåíèé î íàëè÷èè çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ àðåíäû
çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ àðåíäû çåìåëü-
íûõ ó÷àñòêîâ. Äàííûå ñâåäåíèÿ àäìèíèñòðàöèè ñîáèðàëè
îäèí ðàç â êâàðòàë, ïðè÷åì î äàòàõ íà÷àëà ñáîðà çàÿâëå-
íèé óâåäîìëÿëè ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö â òå÷åíèå 10
äíåé ïóòåì ðàçìåùåíèÿ îáúÿâëåíèé íà èíôîðìàöèîííûõ
ñòåíäàõ è èíòåðíåò - ñàéòàõ. Äàëåå âñå çàÿâêè íàïðàâëÿ-
ëèñü â ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ è
ïðåäñòàâëåíèÿ çàêëþ÷åíèé. Ïîñëå ÷åãî, çàÿâêè ðàçáèðà-
ëè íà Îáùåñòâåííûõ ñîâåòàõ ïî ðàçâèòèþ ìàëîìó ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà ïðè àäìèíèñòðàöèÿõ, â çàòåì íàïðàâ-
ëÿëè íà ñîãëàñîâàíèå â Êîìèòåò ïî ãðàäîñòðîèòåëüñòâó è
àðõèòåêòóðå, Êîìèòåò ïî áëàãîóñòðîéñòâó è äîðîæíîìó
õîçÿéñòâó, Óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè áåç-
îïàñíîñòè äîðîæíîãî äâèæåíèÿ Ãëàâíîãî óïðàâëåíèÿ
Ìèíèñòåðñòâà âíóòðåííèõ äåë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî
ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè, Êîìèòåò
ïî ãîñóäàðñòâåííîìó êîíòðîëþ, èñïîëüçîâàíèþ è îõðàíå
ïàìÿòíèêîâ èñòîðèè è êóëüòóðû, Êîìèòåò ïî óïðàâëåíèþ
ãîðîäñêèì èìóùåñòâîì è Êîìèòåò ïî çåìåëüíûì ðåñóð-
ñàì è çåìëåóñòðîéñòâó Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Äàëåå ðàéîí-
íûìè àäìèíèñòðàöèÿìè âíîâü îñóùåñòâëÿëñÿ ñáîð çà-
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ÿâîê ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ âñåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ îðãàíîâ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, êîòîðûå íàïðàâëÿëèñü â Ìåæ-
âåäîìñòâåííóþ êîìèññèþ ïî ôîðìèðîâàíèþ àäðåñíîé
ïðîãðàììû ðàçìåùåíèÿ îáúåêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà ïðè Êîìèòåòå ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïðîìûø-
ëåííîé ïîëèòèêè è òîðãîâëè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î âîç-
ìîæíîñòè âêëþ÷åíèÿ çåìåëüíîãî ó÷àñòêà â àäðåñíóþ
ïðîãðàììó. Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ âñåõ ýòàïîâ ïðåäïðèíè-
ìàòåëè çàêëþ÷àëè äîãîâîðà àðåíäû íà çåìåëüíûå ó÷àñò-
êè ñ ðàéîííûì êîìèòåòîì ïî óïðàâëåíèþ ãîðîäñêèì èìó-
ùåñòâîì. Åäèíñòâåííûì ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîâ áûëî
òî, ÷òî äîãîâîðà çàêëþ÷àëèñü íà 3 ãîäà.

Íåîäíîêðàòíî íà ðàçëè÷íûõ êîíôåðåíöèÿõ è êðóãëûõ
ñòîëàõ ïî ðàçâèòèþ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà îáñóæäà-
ëèñü ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàëèñü ïðåäïðèíèìà-
òåëè. Ñðåäè íèõ, íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü òðàíñïàðåíòíî-
ñòè ïðîöåäóðû, â ò.÷. ïî ñðîêàì ïðèåìà çàÿâîê, ýòàïàõ
ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ, ñèñòåìàòè÷åñêèå íàðóøåíèÿ
âðåìåííûõ ðàìîê ñîãëàñîâàíèÿ äîêóìåíòîâ. Êðîìå òîãî,
åñëè â çàÿâëåíèè èìåëèñü äàæå íåçíà÷èòåëüíûå íåäî-
ñòàòêè, îíî ìîãëî ðàñöåíèâàòüñÿ êàê íåèíôîðìàòèâíîå è
ïåðåíîñèòüñÿ íà ñëåäóþùèé ñðîê. Â èòîãå, â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ ïðîöåäóðà ñîãëàñîâàíèÿ îò ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ äî
âêëþ÷åíèÿ â àäðåñíóþ ïðîãðàììó çàíèìàëà îò 6-8 ìå-
ñÿöåâ äî 2 ëåò.

Äàííûé ïîðÿäîê íå óäîâëåòâîðÿë èíòåðåñû íè áèçíå-
ñà, íè âëàñòè è ïîñëå äîëãîé è óïîðíîé áîðüáû ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà ïîñòàíîâëåíèå ¹554 óòðà-
òèëî ñèëó.

Â êîíöå 2012 ãîäà áûëî ïðèíÿòî íîâîå ïîñòàíîâëå-
íèå Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ¹ 1045 îò
27.09.2012 "Î ðàçìåùåíèè íåñòàöèîíàðíûõ òîðãîâûõ
îáúåêòîâ íà çåìåëüíûõ ó÷àñòêàõ, íàõîäÿùèõñÿ â ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà èëè ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ñîáñòâåííîñòü íà êîòîðûå íå ðàçãðàíè÷åíà…". Â
ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûì äîêóìåíòîì, äëÿ âíåñåíèÿ íîâîãî
àäðåñà â ñõåìó ðàçìåùåíèÿ (íàïðèìåð, ïàâèëüîíà) äîêó-
ìåíòû ïîäàþòñÿ ðàç â ãîä äî 01 ìàðòà. Äëÿ âíåñåíèÿ íî-
âîãî àäðåñà åëî÷íîãî áàçàðà - çà 15 ìåñÿöåâ. Â äîïîë-
íåíèå ê ìíîãî÷èñëåííûì ñâåäåíèÿì î çåìåëüíîì ó÷àñò-
êå ê ñõåìå ðàçìåùåíèÿ äîïîëíèòåëüíî ïðåäñòàâëÿåòñÿ
èíôîðìàöèÿ îá óðîâíå äîñòèæåíèÿ íîðìàòèâîâ ìèíè-
ìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ
îáúåêòîâ äëÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â òîì èëè èíîé ìèêðî-
ðàéîíå.

Íîâûé ïîðÿäîê áîëåå ïðîçðà÷åí, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
âñå äîêóìåíòû äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ â ýëåêòðîííîì
âèäå è ãðàæäàíèí èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî ìîæåò îòñëåæè-
âàòü ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ.

Îäíàêî è çäåñü íå îáîøëîñü áåç òðóäíîñòåé. Ìíîãèå
ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé "ïåðåõîäà" èç àäðåñíîé ïðî-
ãðàììû â ñõåìó ðàçìåùåíèÿ. Çåìåëüíûå ó÷àñòêè, óòâåð-

æäåííûå ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà ¹ 554, òàêæå êàê è íîâûå àäðåñà áûëè âûíåñåíû
íà ðàññìîòðåíèå äëÿ âíåñåíèÿ â Ñõåìó ðàçìåùåíèÿ íå-
ñòàöèîíàðíûõ òîðãîâûõ îáúåêòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
ñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ¹
1045. Ïðè ðàññìîòðåíèè, ìíîãèå çåìåëüíûå ó÷àñòêè èç
àäðåñíîé ïðîãðàììû íå áûëè ñîãëàñîâàíû (íàïðèìåð, â
ñâÿçè ñ çàïðåòîì ðàçìåùåíèÿ âðåìåííûõ îáúåêòîâ ïÿ-
òèäåñÿòèìåòðîâîé çîíå îò ñïîðòèâíûõ, ìåäèöèíñêèõ è
ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé) íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðóêî-
âîäèòåëè äàííûõ îðãàíèçàöèé çàêëþ÷èëè äîëãîñðî÷íûå
äîãîâîðà àðåíäû. È íå ôàêò, ÷òî ñåãîäíÿ ýòè ïðåäïðèíè-
ìàòåëè, çíàþò, ÷òî ìåõàíèçì â î÷åðåäíîé ðàç èçìåíèëñÿ
è èì íåîáõîäèìî ïðîõîäèòü ýòàïû ñîãëàñîâàíèé ïî íî-
âûì ïðàâèëàì.

Äëÿ îáëåã÷åíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ñ÷èòàåì íå-
îáõîäèìûì:

◆ ïðîðàáîòàòü íîðìàòèâíî - ïðàâîâóþ áàçó, ðåãó-
ëèðóþùóþ ðàçìåùåíèå âðåìåííûõ íåêàïèòàëüíûõ îáú-
åêòîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà ñ ïðèâëå÷åíèåì îáùå-
ñòâåííûõ îáúåäèíåíèé ïðåäïðèíèìàòåëåé è âíåñòè ñîîò-
âåòñòâóþùèå ïðàâêè â çàêîíîäàòåëüíûå àêòû; 

◆ ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü îáÿçàòåëüíîãî âêëþ-
÷åíèÿ â íîâóþ ñõåìó ðàçìåùåíèÿ íåñòàöèîíàðíûõ îáú-
åêòîâ, íà êîòîðûå óæå çàêëþ÷åíû äîãîâîðà íà çåìåëüíûå
ó÷àñòêè; 

◆ îòìåíèòü îãðàíè÷åíèÿ ïðè ñîñòàâëåíèè ñõåìû
ðàçìåùåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñ-
òüþ íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ, ò.ê. îíè
ïðîòèâîðå÷àò Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó îò 26.07.2006 ¹
135-ÔÇ " Î çàùèòå êîíêóðåíöèè" .

Äîëãèé ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ íåñòàöèîíàðíûõ îáú-
åêòîâ ïîñòîÿííî ïðîâîöèðóåò ðàçâèòèå íåñàíêöèîíèðî-
âàííîé òîðãîâëè â ãîðîäå . Îò ïîñëåäíåé ñòðàäàþò ïîòðå-
áèòåëè, äîáðîñîâåñòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, ãîðîäñêîé
áþäæåò è â öåëîì ïîðòèòñÿ èìèäæ âñåé òîðãîâîé ñåòè ãî-
ðîäà. Äëÿ óñòðàíåíèÿ íàðóøåíèé â ñôåðå çåìëåïîëüçî-
âàíèÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå âåäåòñÿ ïëàíîìåðíàÿ ðàáîòà
ïî äåìîíòàæó íåñàíêöèîíèðîâàííî óñòàíîâëåííûõ êèîñ-
êîâ è ïàâèëüîíîâ. Â äàëüíåéøåì íåîáõîäèìî øèðå ïðè-
âëåêàòü îáùåñòâåííîñòü ê âûÿâëåíèþ îáúåêòîâ íåñàíê-
öèîíèðîâàííîé òîðãîâëè, óâåëè÷èòü îòâåòñòâåííîñòü çà
íåçàêîííîå ðàçìåùåíèå îáúåêòîâ, âïëîòü äî êîíôèñêà-
öèè òîâàðà è îáúåêòà íàðóøåíèÿ.

Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îäíîé èç ïðîáëåì ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè ÿâëÿåòñÿ ðàñïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèé ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà â çäàíèÿõ æèëîé çàñòðîéêè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ 8 ñò. Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè îò 28.12.2009 N 381-ÔÇ "Îá îñíîâàõ
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû, îñó-
ùåñòâëÿþùèå òîðãîâóþ äåÿòåëüíîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíî
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îïðåäåëÿþò ðåæèì ðàáîòû. Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ àíêå-
òèðîâàíèÿ æèòåëåé, ïðîæèâàþùèõ â öåíòðàëüíîé ãðóïïå
ðàéîíîâ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, íà âîïðîñ "Ñòàëêèâàëèñü ëè
îíè ñ óõóäøåíèåì óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ îò ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè, îáùå-
ñòâåííîãî ïèòàíèÿ?"- áîëåå 40% îòâåòèëè óòâåðäèòåëü-
íî. Ïðîäîâîëüñòâåííûå ìàãàçèíû ñ êðóãëîñóòî÷íûì ðå-
æèìîì ðàáîòû, íî÷íûå êëóáû, áàðû, ðàñïîëîæåííûå â
æèëûõ äîìàõ, íåãàòèâíî âëèÿþò íà îòäûõ ãðàæäàí ïî ïðè-
÷èíå íàðóøåíèÿ òèøèíû è ïîêîÿ â íî÷íîå âðåìÿ, â âû-
õîäíûå è ïðàçäíè÷íûå äíè. È äàæå îò êëóáîâ, ðàñïîëî-
æåííûõ íà Êðåñòîâñêîì îñòðîâå, ñòðàäàþò æèòåëè Âàñè-
ëüåâñêîãî îñòðîâà. Øòðàôíûå ñàíêöèè â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå çà âûøåóêàçàííîå àäìèíèñòðàòèâíîå ïðàâîíàðó-
øåíèå êðàéíå íåçíà÷èòåëüíûå: ïðåäóïðåæäåíèå èëè íà-
ëîæåíèå àäìèíèñòðàòèâíîãî øòðàôà íà ãðàæäàí â ðàç-
ìåðå îò ïÿòèñîò äî ÷åòûðåõ òûñÿ÷ ðóáëåé; íà äîëæíîñò-
íûõ ëèö - îò ïÿòè òûñÿ÷ äî äåñÿòè òûñÿ÷ ðóáëåé; íà þðè-
äè÷åñêèõ ëèö - îò äâàäöàòè ïÿòè òûñÿ÷ äî ïÿòèäåñÿòè òû-
ñÿ÷ ðóáëåé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîòðóäíèêè ïîëèöèè óòðàòèëè
ïîëíîìî÷èÿ â ñîñòàâëåíèè ïðîòîêîëîâ çà íàðóøåíèÿ òè-
øèíû è ïîêîÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ïîëàãàòüñÿ ëèøü íà
îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëåé è óâàæåíèå ê æèòå-
ëÿì. Â íåêîòîðûõ åâðîïåéñêèõ ãîðîäàõ ìíîãèå ðàçâëåêà-
òåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ âîîáùå âûâåäåíû çà ÷åðòó æèëîé
çàñòðîéêè, â òàê íàçûâàåìûå "bar street", èëè â îòäåëü-
íîñòîÿùèå çäàíèÿ, à òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå ôóíêöèî-
íèðóþò â æèëûõ äîìàõ, èìåþò îãðàíè÷åíèÿ ïî ãðàôèêó
ðàáîòû.

Áëàãîóñòðîéñòâî ãîðîäîâ - îäíà èç àêòóàëüíûõ ïðîá-
ëåì ñîâðåìåííîãî ãðàäîñòðîèòåëüñòâà. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì. Â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîé óðáà-
íèçàöèè - ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå ýëåìåíòîâ àðõèòåêòóð-
íîãî íàñëåäèÿ îäíî èç âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè Ïðàâèòåëüñòâà ìåãàïîëèñà. Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿò-
íîé æèçíåííîé ñðåäû ñ îáåñïå÷åíèåì êîìôîðòíûõ óñëî-
âèé äëÿ âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå
è äëÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Â ãîðîäå íàáëþäàåòñÿ ïå-
ðåíàñûùåíèå ðåêëàìíûõ è èíôîðìàöèîííûõ âûâåñîê.
Îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðåêëàìû íå ñîãëàñîâàíî â óñòà-
íîâëåííîì ïîðÿäêå. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ áèçíåñ-
ìåíû ðàçìåùàþò íàðóæíóþ ðåêëàìó ïðåäïðèÿòèé âðàç-
ðåç ñ Ïðàâèëàìè ïî ñîäåðæàíèþ è ðåìîíòó ôàñàäîâ çäà-
íèé è ñîîðóæåíèé â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå. Âñå ýòè ôàêòîðû
íåãàòèâíî âëèÿþò íà îáëèê ñåâåðíîé ñòîëèöû. Â ñâÿçè ñ
÷åì öåëåñîîáðàçíî ïîçàèìñòâîâàòü ìîñêîâñêèé îïûò â
÷àñòè ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìíûõ âûâåñîê â åäèíîì ñòèëå íà
Òâåðñêîé óëèöå è Àðáàòå. Äëÿ ýòîãî ïðîôèëüíîìó Êîìè-
òåòó íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïèëîòíûé ïðîåêò ðàçìåùå-
íèÿ íàðóæíîé ðåêëàìû, óòâåðäèòü âíåøíèé âèä êîí-
ñòðóêöèé è âíåäðèòü åãî íà îñíîâíûõ ìàãèñòðàëÿõ ãîðîäà.
Ýòè ìåðû ïîçâîëÿò ñâåñòè ñîãëàñîâàíèå ðåêëàìû äî 3
ðàáî÷èõ äíåé.

Âåðîÿòíî, ïîëåçíûì áûëî áû òàêæå ñîçäàíèå ðåãèî-
íàëüíîé ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè [8].

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûå âûøå ïðîáëåìû ðàç-
âèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è âîçìîæ-
íîñòè ïóòè èõ ðåøåíèÿ äîëæíû ñòàòü îáúåêòîì ïîñòîÿí-
íîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû îðãàíîâ ðåãèîíàëüíîé ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè è íàéòè ñâîå îòðàæåíèå â ãîðîäñêîé
ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà [6], êîòî-
ðàÿ ñåãîäíÿ íå ðåøàåò áàçîâûõ ïðîáëåì òîðãîâëè Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà.
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Н
à ñîâåùàíèè â Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ ÐÔ â àâãóñ-
òå 2012 ã. ðàññìàòðèâàëàñü ñèòóàöèÿ ñ ðîçíè÷-
íûìè ðûíêàìè êàê îñíîâíûìè ìåñòàìè ðåàëè-

çàöèè ñåëüõîçïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì îòìå÷àëîñü, ÷òî ýòîé
ïðîáëåìîé ñåãîäíÿ çàíèìàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè âñå ðàçâè-
òûå ñòðàíû.

Íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ðûí-
êîâ îáóñëàâëèâàåòñÿ òåì, ÷òî îíè ïîçâîëÿþò ðåøèòü
êëþ÷åâóþ äëÿ ìåëêèõ è ñðåäíèõ ðîññèéñêèõ ñåëüõîçïðî-
èçâîäèòåëåé ïðîáëåìó îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà ê êîíå÷íûì
ïîòðåáèòåëÿì. Îãðàíè÷åííûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà è íå-
äîñòàòî÷íûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû íå ïîçâîëÿþò òàêèì
õîçÿéñòâàì íè ïîïàñòü â êðóïíûå ðîçíè÷íûå ñåòè, íè ñî-
çäàòü ñîáñòâåííóþ ñáûòîâóþ ñåòü, à êîëè÷åñòâî ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííûõ ðûíêîâ è êà÷åñòâî èõ ðàáîòû íå ñîîò-
âåòñòâóåò çàïðîñàì íè ïðîèçâîäèòåëåé, íè ïîòðåáèòåëåé
[8]. Èìåííî îòñóòñòâèå äîñòóïà ê êîíå÷íîìó êëèåíòó ïðå-
ïÿòñòâóåò ðàçâèòèþ ðîññèéñêèõ ìåëêèõ è ñðåäíèõ õî-
çÿéñòâ [6], óõóäøàåò ïîëîæåíèå ñ ïðîäîâîëüñòâåííîé
áåçîïàñíîñòüþ ñòðàíû [1, 2, 5] âåäåò ê ðîñòó çàâèñèìîñ-
òè Ðîññèè îò èíîñòðàííûõ ïîñòàâîê ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è
ëèøàåò íàñåëåíèå íàøåé ñòðàíû âîçìîæíîñòè ïðèîáðå-
òàòü êà÷åñòâåííûå ïðîäóêòû ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà.

Íàëè÷èå ïîòðåáíîñòè â êàíàëàõ äîñòóïà ê êîíå÷íîìó

ïîòðåáèòåëþ ÷åòêî îñîçíàåòñÿ êàê ñàìèìè ôåðìåðàìè,
êîòîðûå èùóò àëüòåðíàòèâíûå ñïîñîáû ñáûòà (èñïîëüçóÿ
äàæå òàêèå èííîâàöèîííûå äëÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà ìå-
òîäû òîðãîâëè, êàê âåíäèíã è ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ
[8]), òàê è - ÷òî î÷åíü âàæíî - êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðà-
ìè, çàïóñòèâøèìè, â ÷àñòíîñòè, ïðîåêò êîìôîðòàáåëüíûõ
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ òîðãîâûõ öåíòðîâ "Ýêî-áàçàð" [8].
Îäíàêî ýòè âàðèàíòû îðãàíèçàöèè ñáûòà âñå æå ñêîðåå
ìîæíî îòíåñòè ê ýêçîòè÷åñêèì, òîãäà êàê îñíîâíûì êà-
íàëîì ñáûòà îñòàþòñÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå ðûíêè.

Èññëåäîâàíèÿ ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ è òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ðûíêîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî
âî âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ ñòðàíàõ îäíîçíà÷íî ïðèçíàåòñÿ
íåäîîöåíêà èõ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïîòåíöèà-
ëà è íåîáõîäèìîñòü èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ [3]. Â íàøåé
ñòðàíå åùå â 2006 ã. áûëà ïðèíÿòà îáùåðîññèéñêàÿ
"Ïðîãðàììà ðåêîíñòðóêöèè ðûíêîâ è ÿðìàðîê", êîòîðóþ
ïëàíèðîâàëîñü çàâåðøèòü äî 2009 ã., íî â ñâÿçè ñ êðèçè-
ñîì 2008 ã. ñðîê îêîí÷àíèÿ åå áûë ñäâèíóò íà íà÷àëî
2013 ã.

Êàê âèäèì, ýòèì ñðîêè òàêæå íå âûäåðæèâàþòñÿ, îä-
íàêî ïðîâåäåííûé àíàëèç ïî ìàòåðèàëàì 20 êðóïíûõ ãî-
ðîäîâ Ðîññèè ïîêàçûâàåò, ÷òî êàê â ðàìêàõ "Ïðîãðàììû
ðåêîíñòðóêöèè ðûíêîâ è ÿðìàðîê", òàê è çà åå ïðåäåëàìè
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(óæå ïî èíèöèàòèâå ìåñòíûõ âëàñòåé è îáùåñòâåííûõ îð-
ãàíèçàöèé) ðàçâèòèå ðûíêîâ âñå æå èäåò, ïðè÷åì äîñòà-
òî÷íî çàìåòíûìè òåìïàìè.

Ê ñîæàëåíèþ, ýòîãî íåëüçÿ ñêàçàòü î Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå [3, 7]. Íà òåððèòîðèè ãîðîäà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðà-
áîòàåò îêîëî 50 ðûíêîâ è òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ, ñõîæèõ
ïî îñíîâíûì ïàðàìåòðàì ñ ðîçíè÷íûìè ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííûìè ðûíêàìè, â òîì ÷èñëå 16 ñîáñòâåííî ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííûõ, 1 ïðîäîâîëüñòâåííûé, 1 âåùåâîé è 3
óíèâåðñàëüíûõ.

Êàê âèäíî èç ãðàôèêà (ðèñ.  1), ïî óäåëüíîé îáåñïå÷åí-
íîñòè òîðãîâûìè ìåñòàìè íà ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

ïðàêòè÷åñêè â÷åòâåðî óñòóïàåò ñðåäíèì öèôðàì ïî Ðîñ-
ñèè, âäâîå - ïî Ìîñêâå è â 1,7 ðàçà äàæå ïî Ñåâåðî-Çà-
ïàäíîìó Ôåäåðàëüíîìó îêðóãó.

Ýòîò ôàêò âðÿä ëè ìîæíî îáúåêòèâíî îïðàâäàòü òîëü-
êî ññûëêàìè íà ñóùåñòâåííî áîëüøóþ íàñûùåííîñòü
ðîçíè÷íûìè òîðãîâûìè ñåòÿìè â ãîðîäå, îòñóòñòâèåì â
Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè äîñòàòî÷íî øèðîêîãî ñïåêòðà
ïðîèçâîäèìîé ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè è ò.ï.

Î÷åâèäíî, äåëî åùå è â òîì, ÷òî ñàìà çàïîëíÿåìîñòü
òîðãîâûõ ìåñò íà ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà çíà÷èòåëüíî
íèæå, ÷åì â äðóãèõ ðåãèîíàõ, è ê òîìó æå ïîñòîÿííî ñíè-
æàåòñÿ. (ñì. ðèñ.  2)

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 27

Рис. 1. Динамика числа торговых мест и обеспеченности торговыми местами в Санкт-Петербурге, Москве, СЗФО и РФ. Источник Росстат

Рис. 2. Динамика заполняемости торговых мест и обеспеченность функционирующими торговыми местами на 1000 жителей

в Санкт-Петербурге, Москве, СЗФО и РФ. Источник: Росстат
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Íåçàïîëíÿåìîñòü òîðãîâûõ ìåñò ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëü-
ñòâîì òîãî, ÷òî ñóùåñòâóþùèå ðûíêè è óñëîâèÿ ðàáîòû íà
íèõ äîëæíû áûòü ðàäèêàëüíûì îáðàçîì èçìåíåíû.

Îáîðîò òîðãîâëè íà ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â ïî-
ñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ïîñòîÿííî ïàäàåò. (ñì. ðèñ.3)

Áåçóñëîâíî, ïàäåíèå äîëè ðûíî÷íîé òîðãîâëè â îá-
ùåì òîâàðîîáîðîòå - îáúåêòèâíîå ÿâëåíèå êàê äëÿ âñåé
Ðîññèè (ïàäåíèå â 2,11 ðàçà çà 15 ëåò), òàê è â ÑÇÔÎ ( â
6,22 ðàçà).

Íî â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïî÷òè 12-êðàòíîå ïàäåíèå

âðÿä ëè îáúÿñíÿåòñÿ òîëüêî äàâëåíèåì òîðãîâûõ ñåòåé.
Íàïðèìåð, â Ìîñêâå, ãäå ñåòåâàÿ òîðãîâëÿ ðàçâèâàåòñÿ
òàêæå äîñòàòî÷íî âûñîêèìè òåìïàìè, õîòÿ è íå òàêèìè,
êàê â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, òåì íå ìåíåå çà ýòîò ïåðèîä äî-
ëÿ ðûíêîâ â ðîçíè÷íîì òîâàðîîáîðîòå íå òîëüêî íå
óìåíüøèëàñü, íî äàæå âûðîñëà ïî÷òè íà 10% (ñì. ðèñ.4)

Ê òîìó æå, ïî ñîñòîÿíèþ íà 2010 ã. îáúåì ïðîäàæ íà
îäíî òîðãîâîå ìåñòî íà ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ïî÷òè â
øåñòü ðàç óñòóïàë ñîîòâåòñòâóþùåìó ìîñêîâñêîìó ïî-
êàçàòåëþ, è çäåñü Ñàíêò-Ïåòåðáóðã áûë íà 12-îì ìåñòå
â Ðîññèè. Â öåëîì æå ñëåäóåò îòìåòèòü òîò ôàêò, ÷òî åñëè
ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ òîðãîâëè íà ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåð-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.28

Рис. 3. Динамика розничной торговли на рынках и ярмарках (млрд.руб., для 1995 - трлн.руб.) Источник Росстат

Рис. 4. Динамика доли рынков и ярмарок в розничной торговле, %. Источник: Росстат.



РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ТОРГОВЛИ РФ

áóðãà 15 ëåò íàçàä çàíèìàë 21-îå ìåñòî, òî òåïåðü îí
îïóñòèëñÿ íà 77-îå ìåñòî ñðåäè âñåõ 83 ðåãèîíîâ ñòðà-
íû. (3,2% â îáùåì ðîçíè÷íîì òîâàðîîáîðîòå ãîðîäà).

Àíàëèçèðóÿ äèíàìèêó ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà íà
ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ìîæíî îòìåòèòü òå æå òåíäåí-
öèè - ïàäåíèå ñòîèìîñòè ñðåäíåé ïîêóïêè â öåíàõ 2010
ã. â 4 ðàçà çà 15 ëåò (ñì. ðèñ.  5).

Ïðîâåäåííûé â 2011ã. îïðîñ æèòåëåé Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà ïîêàçàë, ÷òî îêîëî 50% ðåñïîíäåíòîâ â òå÷åíèè
âñåãî ãîäà íè ðàçó íå ïîñåòèëè ðûíêè. Äðóãîé îïðîñ, ïðî-
âåäåííûé â àâãóñòå 2012 ã., ýòè öèôðû ïîäòâåðäèë( 47, 2
% â 2011, 48,2% â 2012 ã.). Ïðè ýòîì ïî÷òè 30% ( ðèñ.  6)
îïðîøåííûõ â êà÷åñòâå îñíîâíîé ïðè÷èíû íåãàòèâíîãî
îòíîøåíèÿ ê ïîêóïêàì ïðîäóêòîâ íà ðûíêàõ Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà íàçâàëè íåóäà÷íîå òåððèòîðèàëüíîå ðàñïîëî-
æåíèå ðûíêîâ ("äàëåêî è íåóäîáíî"). 

Èìåííî ýòîò ìîìåíò ñëåäóåò ïðèçíàòü îñîáåííî âàæ-
íûì, ïîñêîëüêó î÷åâèäíî, ÷òî ñóùåñòâóåò ìîùíûé ïîòåí-
öèàë ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ (ïðàêòè÷åñêè êàæäûé òðå-
òèé-÷åòâåðòûé æèòåëü ãîðîäà), êîòîðûé ãîòîâ ïîêóïàòü
ïðîäóêòû íà ðûíêàõ, åñëè ýòîò ðûíîê áóäåò íåäàëåêî è
óäîáåí â ñìûñëå ðàñïîëîæåíèÿ. Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ïî-
ñåùåíèÿ ðûíêà âñëåäñòâèå óäîáñòâà åãî ðàñïîëîæåíèÿ
îñîáåííî âàæíà ðàáîòàþùèì ëþäÿì. Âîïðîñ óâåëè÷åíèÿ
çàïîëíÿåìîñòè òîðãîâûõ ìåñò íà ðûíêàõ ïðè ýòîì ðåøà-
åòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Ê äðóãèì âåñüìà ñóùåñòâåííûì íåãàòèâíûì ìîìåí-
òàì, êîòîðûå ïðåäîïðåäåëÿþò íåæåëàíèå ïîêóïàòåëåé
èìåòü äåëî ñ ðûíêàìè, îòíîñÿòñÿ âûñîêèå öåíû (ïî÷òè
20% ðåñïîíäåíòîâ). Äåéñòâèòåëüíî, ðåàëüíûå öåíû íà
ðûíêàõ ñåãîäíÿ âûøå, ÷åì öåíû â òîðãîâûõ ñåòÿõ ñ èõ îã-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 29

Рис. 5. Динамика средних ежедневных покупок на 1 семью на рынках Санкт-Петербурга, руб. Источник: Росстат.

Рис. 6. Распределение факторов, определяющих негативное отношение к рынкам. Источник: анкетный опрос 2012 г.
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ðîìíûìè íàöåíêàìè, áîíóñàìè è ò.ä.

Ïðîâåäåííûé ñïåöèàëüíûé àíàëèç öåí íà ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííûõ ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â àâãóñòå 2012
ãîäà ïîêàçàë çàâèñèìîñòü èíäåêñà öåí íà ðûíêàõ îò
óðîâíÿ èõ çàïîëíÿåìîñòè, òåððèòîðèàëüíîé äîñòóïíîñòè
è ïëîòíîñòè ïîòîêà ïîêóïàòåëåé.

Íàëè÷èå îòðèöàòåëüíîé ñâÿçè îò çàïîëíÿåìîñòè ðûí-
êà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî óðîâåíü öåí íàïðÿìóþ ñâÿ-
çàí ñ óðîâíåì êîíêóðåíöèè íà íåì - ÷åì âûøå êîíêóðåí-
öèÿ, òåì íèæå öåíû. Íàëè÷èå îòðèöàòåëüíîé çàâèñèìîñ-
òè îò ïëîòíîñòè ïîòîêà ïîêóïàòåëåé ãîâîðèò î òîì, ÷òî
áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ ðûíî÷íîé òîðãîâëè îðèåíòèðó-
åòñÿ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò îáúåìà ðåàëèçàöèè ïðè
âûñîêîé çàïîëíÿåìîñòè ðûíêîâ è íà ìàêñèìóì ïðèáûëè
îò ðàçîâîé ïðîäàæè ïðè íèçêîé çàïîëíÿåìîñòè. Î÷åâè-
äåí âûâîä î òîì, ÷òî óëó÷øèâ òåððèòîðèàëüíóþ äîñòóï-
íîñòü ðûíêîâ, ñäåëàâ èõ ìåñòîì ïðèâëåêàòåëüíûì, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê äëÿ áîëüøåãî ÷èñ-
ëà íàñåëåíèÿ [4], à ñ äðóãîé - âîçìîæíîñòü ïðîäàæè äëÿ
áîëüøåãî ÷èñëà ïîñòàâùèêîâ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
ïðîäóêöèè, ãîðîä íåèçìåííî ïîëó÷èò ñíèæåíèå öåíîâîãî
óðîâíÿ íà ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû íà ðûíêàõ.

Íåñìîòðÿ íà âñå ìíîãî÷èñëåííûå ïðîáëåìû, â öåëîì
òîðãîâëÿ íà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ðûíêàõ Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà õàðàêòåðèçóåòñÿ è ðÿäîì ïîçèòèâíûõ ìîìåíòîâ -
ñðåäè æèòåëåé ãîðîäà äîñòàòî÷íî çíà÷èòåëåí êîíòèíãåíò
åå ïðèâåðæåíöåâ (õîòÿ, êîíå÷íî, îí ìîã áû áûòü çíà÷è-
òåëüíî áîëüøèì); ïóñòü è ïî íå î÷åíü âûñîêèì, íî âñå æå
ïðèåìëåìûì ìåðêàì, ñîõðàíÿåòñÿ îáúåì ïðîäàæ íà îäíî
òîðãîâîå ìåñòî, ÷òî óæå ñàìî ïî ñåáå ìîæåò áûòü ïðè-
âëåêàòåëüíûì äëÿ ñåëüõîçïðîèçâîäèòåëåé (è çäåñü òîæå
åñòü çíà÷èòåëüíûå ðåçåðâû). Êîíå÷íî, òîò ôàêò, ÷òî â îò-
ëè÷èå îò ðÿäà äðóãèõ ðåãèîíîâ ñòðàíû, íà ïåòåðáóðãñêèõ
ðûíêàõ óæå ñåãîäíÿ äî 3 % òîðãîâûõ ìåñò îòâîäèòñÿ ôåð-
ìåðàì, òàêæå ñëåäóåò ïðèçíàòü ïîçèòèâíûì. À òîò ôàêò,
÷òî â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå èìåþòñÿ ðûíêè (íàïðèìåð -
Ñåííîé), ãäå ïðîäóêöèÿ ïðîäàåòñÿ ïî áîëåå íèçêèì, ÷åì â
òîðãîâûõ ñåòÿõ, öåíàì, óæå ñàì ïî ñåáå ãîâîðèò î ñîîò-

âåòñòâóþùåì ïîòåíöèàëå. Ñîêðàùåíèå æå êîíòèíãåíòà
ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñâÿçàíî ñ
íåäîñòàòêàìè â îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèè ðàáîòîé ñó-
ùåñòâóþùèõ ðûíêîâ.

Ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè
íå ñôîðìèðîâàëñÿ äåéñòâåííûé ìåõàíèçì âçàèìîñâÿçè
ñåëüõîçïðîèçâîäèòåëåé, ñ îäíîé ñòîðîíû, è óïðàâëåíèÿ
ðûíêàìè - ñ äðóãîé, à òàêæå äåéñòâåííûé ìåõàíèçì ïî-
ñòàâîê ñåëüõîçïðîäóêöèè èç ÑÇÔÎ è äðóãèõ ðåãèîíîâ
Ðîññèè ïîêà îñòàåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå íåðåøåííîé
çàäà÷åé. Äîñòàòî÷íî áîëåçíåííîé ïðîáëåìîé îñòàåòñÿ
âîïðîñ î ðåãèîíàëüíûõ óðîâíÿõ è ãèáêîé ñèñòåìå ôîðìè-
ðîâàíèÿ è èçìåíåíèÿ àðåíäíîé ïëàòû çà òîðãîâûå ìåñòà
íà ðûíêàõ, ÷òî òàêæå íåãàòèâíî âëèÿåò íà ýôôåêòèâíîñòü
èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ðàçóìååò, åñòü è åùå öåëûé ðÿä ôàêòîðîâ, íåãàòèâíî
âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå ðûíî÷íîé ñðåäû â ñòðàíå â öåëîì
(è ýòî â ðàâíîé æå ìåðå êàñàåòñÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà), êî-
òîðûå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíû ñ äåéñòâóþùèì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì (íàïðèìåð, âîïðîñû íàéìà è èñïîëüçîâàíèÿ
ìèãðàíòîâ, âîçìîæíîñòè ñîâåðøåíèÿ òîðãîâî-çàêóïî÷-
íûõ îïåðàöèé óïðàâëÿþùèìè êîìïàíèÿìè ðûíêîâ è ò.ä.)
×òî îñîáåííî âàæíî - ýòî òå áåçóñëîâíûå îïàñíîñòè, êî-
òîðûå âëå÷åò çà ñîáîé âñòóïëåíèå Ðîññèè â ÂÒÎ, èìåííî
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëîæåíèÿ è âîçìîæíîñòåé âûæèâàíèÿ
îòå÷åñòâåííîãî ñåëüõîçïðîèçâîäèòåëÿ.

Òåì íå ìåíåå, ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêà-
çûâàþò, ÷òî ñàìîå ãëàâíîå - ïîñòîÿííûé èíòåðåñ æèòå-
ëåé ãîðîäà ê ïðèîáðåòåíèþ ñâåæåé, çäîðîâîé è îòíîñè-
òåëüíî íåäîðîãîé ñåëüõîçïðîäóêöèè ñàìûõ ðàçíûõ âè-
äîâ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è, ñ äðóãîé - ñòðåìëåíèå ñàìèõ ïðî-
èçâîäèòåëåé ýòîé ïðîäóêöèè íàïðÿìóþ ðàáîòàòü ñ êîíå÷-
íûì ïîêóïàòåëåì. Öåíòðàëüíûì çâåíîì â ðåøåíèè ïðîá-
ëåìû èõ âçàèìîñâÿçè áûëè è áóäóò èìåííî ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííûå ðûíêè, à âîïðîñ èõ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ -
ýòî ïðàêòè÷åñêè è åñòü êëþ÷åâîé ôàêòîð óñïåøíîñòè ðå-
øåíèÿ ïðîáëåìû.
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З
äîðîâüå ðåáåíêà, íàðÿäó ñ óðîâíåì åãî îáðàçîâàí-
íîñòè è âîñïèòàííîñòè, ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì
êðèòåðèåì îöåíêè êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ïå-

äàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé.

Â ñâîþ î÷åðåäü, îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ ñîõðà-
íåíèÿ çäîðîâüÿ øêîëüíèêîâ è âàæíåéøèì óñëîâèåì óñ-
ïåøíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïîë-
íîöåííîãî ðàöèîíàëüíîãî ïèòàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ â îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïèùà
ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ïîñòóïëåíèÿ â îðãàíèçì
íåîáõîäèìûõ âèòàìèíîâ, ìàêðî- è ìèêðîíóòðèåíòîâ,
áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ âåùåñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðîñòó
è ðàçâèòèþ äåòåé [2].

Íà ðàáîòó ïî óëó÷øåíèþ ïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ â 2011
ãîäó èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà áûëî âûäåëåíî 300 ìèë-
ëèîíîâ ðóáëåé [3]. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â äàííîé
îáëàñòè îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

◆ ãëàâíûé ïðèîðèòåò ãîñóäàðñòâà - çäîðîâàÿ íà-
öèÿ;

◆ ïðîäóêòû ïèòàíèÿ äîëæíû áûòü âûñîêîãî êà÷åñ-
òâà è íå íàíîñèòü âðåä çäîðîâüþ ÷åëîâåêà;

◆ ïðîäóêòû ïèòàíèÿ èñïîëíÿþò ðîëü â óäîâëåòâî-
ðåíèè ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçìà â ïèòàòåëüíûõ âåùåñòâàõ
è ýíåðãèè, à òàêæå äîëæíû áûòü ïîëåçíûìè â ëå÷åáíûõ è

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ öåëÿõ;
◆ îñîáûé âçãëÿä ãîñóäàðñòâà íàïðàâëåí íà îáåñ-

ïå÷åíèå ïðàâèëüíîãî è êà÷åñòâåííîãî ïèòàíèÿ äåòåé, à
òàêæå íà ñîñòîÿíèå èõ çäîðîâüÿ;

◆ ñáàëàíñèðîâàííîå ïèòàíèå äîëæíî çàùèùàòü
îðãàíèçì ÷åëîâåêà îò íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé
ñðåäû [4];

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðó÷åíèåì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 10 äåêàáðÿ 2005 ã. ¹ Ïð-2065 Ìèíèñ-
òåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ñîâìåñòíî ñ Ðîñïîòðåáíàäçîðîì è äðóãèìè çàèíòåðåñî-
âàííûìè âåäîìñòâàìè ðåàëèçóåòñÿ êîìïëåêñ ìåð ïî ðå-
îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ïèòàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé ïðîèç-
âîäñòâà è òðàíñïîðòèðîâêè ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ.

Ñ 2008 ïî 2011 ãîäû â ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè â ðàìêàõ ïðèîðèòåòíîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà
"Îáðàçîâàíèå" áûëè ðåàëèçîâàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíûå ïðîåêòû ñ öåëüþ êîìïëåêñíîé ìîäåð-
íèçàöèè ñèñòåìû øêîëüíîãî ïèòàíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè, â êîòîðûõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 44 ðåãèîíà èç âñåõ
ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, îêîëî 2 000 øêîë, áîëåå 1 ìëí.
îáó÷àþùèõñÿ [3].

Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ïðîãðàììû ðåîðãàíèçàöèè

PROGRAM-TARGET APPROACH
TO FORMATION OF THE MODERN
ORGANIZATION OF SCHOOL
FOOD SERVICE

M.  Maier
Annotation
In this article it will be a question of catering services of pupil in edu-

cational institutions. Åmphasis will be placed on ensuring the healthy and
balanced nutrition. Also the program "Improvement of system of a school
food of educational institutions" with its principles of realization is consid-
ered. The main part of article acquaints with industrial method of catering
services of pupils. In addition to it positive sides of this method are consid-
ered.

Keywordds: organization of school food service, target program, indus-
trialization, problems of a school food, pupils health.

Ìàéåð  Ìàðèÿ  Âèêòîðîâíà
Àññèñòåíò êàô. âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
Àííîòàöèÿ
Â äàííîé ñòàòüå ðå÷ü ïîéäåò îá îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ â
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Áóäóò ñäåëàíû àêöåíòû íà îáåñ-
ïå÷åíèè ïðàâèëüíîãî è ñáàëàíñèðîâàííîãî ïèòàíèÿ. Òàêæå ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ ïðîãðàììà "Ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû øêîëüíîãî ïèòà-
íèÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé" ñ åå ïðèíöèïàìè ðåàëèçàöèè.
Îñíîâíàÿ ÷àñòü ñòàòüè çíàêîìèò ñ èíäóñòðèàëüíûì ìåòîäîì îðãàíè-
çàöèè ïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ. Â äîïîëíåíèå ê ýòîìó ðàññìàòðèâàþòñÿ
ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû äàííîãî ìåòîäà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Îðãàíèçàöèÿ øêîëüíîãî ïèòàíèÿ, öåëåâàÿ ïðîãðàììà, èíäóñòðèàëèçà-
öèÿ, ïðîáëåìû øêîëüíîãî ïèòàíèÿ, çäîðîâüå øêîëüíèêà.

ПРОГРАММНО-ЦЕЛЕВОЙ ПОДХОД
К ФОРМИРОВАНИЮ СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ШКОЛЬНОГО ПИТАНИЯ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 31



РЕГИОНАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ РАЗВИТИЯ ТОРГОВЛИ РФ

ñèñòåìû øêîëüíîãî ïèòàíèÿ ÿâëÿþòñÿ [2]:
◆ óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïèòàíèÿ ó÷àùèõñÿ â îáùå-

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;
◆ ââåäåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ïðè èñïîëüçîâàíèè

èíäóñòðèàëüíîé ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâà øêîëüíîãî ïèòà-
íèÿ;

◆ ñîçäàíèå äåéñòâåííîãî êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèå
ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâà øêîëüíîãî ïèòàíèÿ;

◆ ïîïóëÿðèçàöèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè íà ïðè-
ìåðå ïðàâèëüíîãî ïèòàíèÿ;

Îñíîâíûì íàçíà÷åíèåì ïðîãðàììû ïðèçíàåòñÿ ãà-
ðàíòèÿ çäîðîâîãî, ïîëíîöåííîãî ïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ â
öåëÿõ ñîõðàíåíèÿ è óëó÷øåíèÿ èõ çäîðîâüÿ, à òàêæå ïðî-
ôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé. Òàêàÿ ïîçèöèÿ ñîîòâåòñòâóåò
ãëàâíîé öåëè Ïðîãðàììû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ãîðîäà Òîáîëüñêà äî 2014 ãîäà, â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðîé ãëàâíûì äîñòîÿíèåì ãîðîäà ïðèçíàþòñÿ æèòå-
ëè è èõ çäîðîâüå. Äëÿ ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêî-
ãî, êóëüòóðíîãî, äóõîâíîãî è ôèçè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà
êàæäîãî þíîãî òîáîëÿêà, êàæäîé òîáîëüñêîé ñåìüè, à
çíà÷èò è ãîðîäñêîãî ñîîáùåñòâà â öåëîì íåîáõîäèìî
ïðàâèëüíîå îáåñïå÷åíèå çäîðîâîãî è ðàöèîíàëüíîãî ïè-
òàíèÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñóùåñòâóåò ðÿä ïðîáëåì â ñôå-
ðå îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â ãîðîäå Òîáîëüñêå. Ê íèì îòíî-
ñÿòñÿ [2]:

◆ ïîâûøåíèå ñîäåðæàíèÿ óãëåâîäîâ è æèðîâ, è êàê
ñëåäñòâèå íåñáàëàíñèðîâàííîå ïèòàíèå øêîëüíèêîâ; 

◆ óñòàðåâøàÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà
øêîëüíîãî ïèòàíèÿ;

◆ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòàÿ èíôðàñòðóêòóðà; 
◆ ñëàáûé ïðîèçâîäñòâåííûé êîíòðîëü íà îáúåêòàõ

øêîëüíîãî ïèòàíèÿ;
◆ îòñóòñòâèå çíàíèé î ïðàâèëüíîì ïèòàíèè ó÷à-

ùèõñÿ è èõ ðîäèòåëåé;

Íà íàø âçãëÿä, ýòè ïðîáëåìû ìîãóò áûòü ðåøåíû ïðè
ïîìîùè ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïîäõîäà. Äëÿ äàëüíåéøå-
ãî ðàñêðûòèÿ òåìû äàäèì îïðåäåëåíèå äàííîìó ïîäõîäó.
Ðàéçáåðã Á.À. îòìå÷àåò, ÷òî ïðîãðàììíî-öåëåâîé ïîäõîä
- ýòî "â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà, åñòü ñïîñîá ðåøåíèÿ
êðóïíûõ è ñëîæíûõ ïðîáëåì ïîñðåäñòâîì âûðàáîòêè è
ïðîâåäåíèÿ ñèñòåìû ïðîãðàììíûõ ìåð, îðèåíòèðîâàí-
íûõ íà öåëè, äîñòèæåíèå, êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò ðåøåíèå
âîçíèêøèõ ïðîáëåì" [5].

Òàêæå ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî "Èñïîëüçî-
âàíèå ïðîãðàììíî-öåëåâîãî ïîäõîäà ïðè ðàññìîòðåíèè
ðåãèîíîâ êàê íàðîäîõîçÿéñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñ-
òåì òðåáóåò ñîáëþäåíèÿ ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ ïðè ïëà-
íèðîâàíèè èõ ðàçâèòèÿ:

◆ ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ èõ ôîð-
ìèðîâàíèÿ;

◆ îäíîâðåìåííîå ðåøåíèå òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè-
÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è ñîöèàëüíûõ çàäà÷;

◆ èñïîëüçîâàíèå ïðîãíîçíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îöå-

íîê ïðèðîäíûõ è òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, òðàíñïîðòíûõ óñëî-
âèé, ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà, ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ;

◆ ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû â îðãàíè÷åñêîé
âçàèìîñâÿçè ñ íàðîäíîõîçÿéñòâåííîé ñèñòåìîé ñòðàíû,
ñèñòåìàìè áîëåå âûñîêîãî ðàíãà è ñ äðóãèìè ñìåæíûìè
ñèñòåìàìè (ïîäñèñòåìàìè);

◆ ïîýòàïíîå ðåøåíèå çàäà÷ ñòðîèòåëüñòâà è ââîäà
â äåéñòâèå íîâûõ è ðåêîíñòðóèðóåìûõ ìîùíîñòåé ñ öå-
ëüþ ïîëó÷åíèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè â ìèíèìàëüíî âîç-
ìîæíûå ñðîêè;

◆ ó÷¸ò âñåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ è ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñèñòåìû, âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà;

◆ äîëãîñðî÷íîñòü ðàçðàáîòêè ïëàíà ïî âñåì ýëå-
ìåíòàì ñèñòåìû ñ ó÷¸òîì ïîëíîãî, êîìïëåêñíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñîâ è íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ñðîêîâ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ" [7].

Îñíîâíîé ôîðìîé ðåàëèçàöèè ïðîãðàììíî-öåëåâîãî
ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ öåëåâûå ïðîãðàììû. "Öåëåâûå ïðî-
ãðàììû ïðèçâàíû ñòàòü ñàìûì äåéñòâåííûì ñðåäñòâîì
êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ îòðàñëåé, âå-
äîìñòâ, îðãàíèçàöèé ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì ìåæîòðàñëå-
âîé è ìåæðåãèîíàëüíîé ïðèðîäû, êîãäà öåëåâîé çàäà÷å
ïðèñóù íàðîäíîõîçÿéñòâåííûé, îáùåãîñóäàðñòâåííûé
õàðàêòåð, à äîñòèæåíèå öåëè òðåáóåò ñîâìåñòíûõ óñèëèé
çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîâåäîìñòâåííûõ è ðàç-
íîïîä÷èíåííûõ îðãàíèçàöèé. Ïðèìåíåíèå öåëåâûõ ïðî-
ãðàìì äîëæíî ïîçâîëèòü íàéòè ýôôåêòèâíûé ïóòü ðåøå-
íèÿ âàæíåéøèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì". Ñî-
çäàíà ðàññ÷èòàííàÿ íà ñðåäíåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó Ïðî-
ãðàììà "Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ãîðîäà Òîáîëüñêà íà
ïåðèîä ñ 2012-2014 ãîäà", ãëàâíîé öåëüþ, êîòîðîé ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà è ñáàëàíñèðîâàííîñòè
øêîëüíûõ ðàöèîíîâ, à òàêæå äîñòóïíîñòü øêîëüíîãî ïè-
òàíèÿ â ðàìêàõ öåíû. Ïðîöåäóðû, ïðåäñòàâëåííûå â ïðî-
ãðàììå, íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå èíâåñòèöèîííûõ, íàó÷-
íûõ, êàäðîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ, ïðîèçâîäñòâåííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ
[2].

Ïðîãðàììíîå íàïðàâëåíèå èìååò öåëüþ îáåñïå÷åíèå
âûñîêîêà÷åñòâåííîãî, ðàöèîíàëüíîãî, ñáàëàíñèðîâàí-
íîãî ïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ âñåõ âîçðàñòîâ â îáùåîáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ãîðîäà Òîáîëüñêà, è îñíîâûâà-
åòñÿ íà ââåäåíèè íîâåéøèõ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà,
èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìíîãî ïîòåíöèàëà êàäðîâ øêîëüíî-
ãî ïèòàíèÿ, óñòàíîâëåíèè êóëüòóðû ïðàâèëüíîãî è ðåãó-
ëÿðíîãî ïèòàíèÿ îáó÷àþùèõñÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé âàæíåéøèì ÿâ-
ëÿåòñÿ íàó÷íûé ïîäõîä â ðàçðàáîòêå ðàöèîíîâ ïèòàíèÿ
äåòåé â øêîëàõ ñ ó÷åòîì ñîöèàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïî-
òðåáèòåëÿ. Çàâòðàêè è îáåäû ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ
äîëæíû áûòü ñáàëàíñèðîâàíû è ñîäåðæàòü îñíîâíûå ïè-
òàòåëüíûå âåùåñòâà: æèðû, áåëêè, óãëåâîäû, ìèêðîýëå-
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ìåíòû; ðåãóëÿðíûìè ïî âðåìåíè ïðèåìà ïèùè; ðàçíîîá-
ðàçíûìè ïî ïðåäëàãàåìîìó ìåíþ è äîñòóïíûìè ïî ñòîè-
ìîñòè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè è ðåàëèçàöèè óñ-
òàíîâëåííûõ ïðèîðèòåòîâ ïðîãðàììîé ðàçðàáîòàíû îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ åå âûïîëíåíèÿ [2]:

1.  Â  îáëàñòè  ìàòåðèàëüíî-òòåõíè÷åñêîãî  îáåñïå÷åíèÿ:
◆ óêðåïëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû

ïðîöåññà îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ äåòåé â îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ;

◆ ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ìà-
òåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû.

2.  Â  îáëàñòè  êîíòðîëÿ  è  ìîíèòîðèíãà:
◆ îòðàáîòêà êðèòåðèåâ êà÷åñòâåííîãî è ïîëíîöåí-

íîãî ïèòàíèÿ äåòåé ñ ó÷åòîì ýêîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ,
èòîãîâ äèñïàíñåðèçàöèè;

◆ ñîçäàíèå ñèñòåìû îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû
îðãàíèçàöèè è êà÷åñòâà ïèòàíèÿ íà ìåñòàõ;

◆ îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè èòîãîâ ýêñïåðòèçû è
êîíòðîëÿ øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè;

◆ îáîáùåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå îïûòà ðàáîòû ïî
âíåäðåíèþ ýôôåêòèâíûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ è êîíò-
ðîëÿ íàä êà÷åñòâîì ïèòàíèÿ.

3.  Â  îáëàñòè  ïîâûøåíèÿ  êà÷åñòâà  ïèòàíèÿ,  îáåñïå÷å-
íèÿ  ñáàëàíñèðîâàííîñòè  ðàöèîíîâ,  ôîðìèðîâàíèÿ  êóëü-
òóðû  ïèòàíèÿ  è  îáñëóæèâàíèÿ:

◆ ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ïðîñâåòèòåëüñêèõ ïðî-
ãðàìì äëÿ ðàçíûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà (ðîäèòåëè, äåòè, ïåäàãîãè);

◆ ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, íà-
ãëÿäíîé àãèòàöèè äëÿ øêîëüíûõ ñòîëîâûõ ïî ôîðìèðîâà-
íèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè;

◆ ïîäãîòîâêà ïîïóëÿðíûõ áóêëåòîâ, ó÷åáíî-íà-
ãëÿäíûõ ïîñîáèé è áðîøþð ïî ïðèíöèïàì çäîðîâîãî ïè-
òàíèÿ, èçäàíèå èõ ìàññîâûì òèðàæîì;

◆ ïðîâåäåíèå ñåìèíàðîâ è êîíôåðåíöèé ïî îáìå-
íó îïûòîì ñïåöèàëèñòîâ, ïðîèçâîäÿùèõ êóëèíàðíóþ ïðî-
äóêöèþ äëÿ øêîëüíèêîâ, ñî ñïåöèàëèñòàìè îðãàíîâ íàä-
çîðà è êîíòðîëÿ.

4.  Â  îáëàñòè  êàäðîâîãî  îáåñïå÷åíèÿ:
◆ ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ êàäðî-

âîãî ñîñòàâà ïåðñîíàëà øêîëüíûõ ñòîëîâûõ, îðãàíèçàòî-
ðîâ ïèòàíèÿ;

◆ ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè îòâåòñòâåííûõ çà
îðãàíèçàöèþ ïèòàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ íà
êóðñàõ è ñåìèíàðàõ".

Èç âûøåèçëîæåííîãî ñòàíîâèòñÿ ÿâíûì, ÷òî îñíîâ-
íîå íàïðàâëåíèå ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû íå ðàññìàòðè-
âàåò ââåäåíèå èíäóñòðèàëüíîãî ìåòîäà øêîëüíîãî ïèòà-
íèÿ. Íî, îñíîâûâàÿñü íà ðîññèéñêîé ïðàêòèêå (êîìáèíàò
"Êîíêîðä" ïîñòðîåííûé â 2009ã [11], 3 êîìáèíàòà ïèòà-
íèÿ ã.Êàçàíè [12] è äð.) è çàðóáåæíîì îïûòå ("ÀÐÀ Ñåð-

âèñåç", "Ìàðèîòò Ôóäñåðâèñ" è "Ïðîôåøíë Ôóä Ñåðâèñ
Ìåíåäæìåíò Èíê." - êðóïíåéøèå íåçàâèñèìûå êîìïà-
íèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà óïðàâëåíèè
ïðåäïðèÿòèÿìè îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèÿõ [13]) íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì è âñåîõâàòûâàþùèì
ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ øêîëüíîãî ïèòàíèÿ íà îñíîâå èí-
äóñòðèàëèçàöèè - ïðîèçâîäñòâà ïîëóôàáðèêàòîâ âûñî-
êîé ñòåïåíè ãîòîâíîñòè.

Ïðåèìóùåñòâàìè äàííîãî ìåòîäà ÿâëÿþòñÿ:
◆ êà÷åñòâî ïðîäóêöèè òðåáóåìîãî îáðàçöà;
◆ áåçîïàñíàÿ ïðîäóêöèÿ;
◆ ïèùåâàÿ öåííîñòü, ñîîòâåòñòâóþùàÿ íîðìå;
◆ êîìïëåêòîâàíèå ñîñòàâà ðàöèîíà ïèòàíèÿ, ó÷è-

òûâàÿ ãèãèåíè÷åñêèå óêàçàíèÿ;
◆ ïðîâåðêà íàäåæíîñòè è êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ ïè-

òàíèÿ, à òàêæå ïðèîáðåòåíèå ñûðüÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ öåí-
òðàëèçîâàííî;

◆ îòñóòñòâèå ïîòðåáíîñòè â ïåðåðàáîòêå ïðîäóêòîâ
íà ïåðâîé ñòàäèè â øêîëüíûõ ñòîëîâûõ;

◆ ãàðàíòèÿ êàæäîäíåâíîé ïîñòàâêè â îáùåîáðàçî-
âàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñâåæèõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, èç
ðàñ÷åòà íà îäèí äåíü;

◆ îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ ïðîèçâîäñòâà;
◆ íàëè÷èå â ïðîöåññå îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ ñïåöè-

àëèñòîâ òðåáóåìîé êâàëèôèêàöèè;
◆ äîïóñòèìîñòü â ðåãëàìåíòèðîâàíèè òðåáîâàíèé

ê ðàöèîíó ïèòàíèÿ, åãî îñîáåííîñòÿì è áåçîïàñíîñòè â
äîãîâîðå;

◆ ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó òðàíñïîð-
òèðîâêè è ñîõðàíåíèþ ïîëóôàáðèêàòîâ â íàäëåæàùåì
âèäå;

◆ ñíèæåíèå çàòðàò íà îðãàíèçàöèþ ïèòàíèÿ â îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ;

Òàê æå ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî èíäóñòðèàëèçàöèÿ îòðàæà-
åò ñîâðåìåííûé ïîäõîä â óïðàâëåíèè - èñïîëüçîâàíèå
àóòñîðñèíãà, ò. å. ïðèâëå÷åíèå âíåøíåãî îïåðàòîðà äëÿ
âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé ôóíêöèè èëè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ çàòðàò íà åå ðåàëèçàöèþ è/èëè ïî-
âûøåíèÿ êà÷åñòâà [15]. Èñòîðè÷åñêè àóòñîðñèíã ïðèìå-
íÿåòñÿ ÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè, îäíàêî â ïîñëåäíèå ãîäû
îí ñòàë àêòèâíî èñïîëüçîâàòüñÿ â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ [16] è â áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, â ÷à-
ñòíîñòè - â øêîëàõ [14].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ Ë. À. Ãàäæèåâîé [9], "Â ñàìîì îáùåì
ñìûñëå ïîä àóòñîðñèíãîì ïîíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå, ñîñòîÿùåå â ïåðåäà÷å ñòîðîí-
íåìó èñïîëíèòåëþ íåêîòîðûõ áèçíåñ-ôóíêöèé ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Öåëè, êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé îáðàçîâàòåëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ, ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ î ïåðåäà÷å íåïðîôèëü-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íà àóòñîðñèíã, ñëåäóþùèå:

◆ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà èñïîëíåíèÿ ôóíêöèè, ïåðå-
äàííîé âíåøíåìó èñïîëíèòåëþ;

◆ ïåðåäà÷à îòâåòñòâåííîñòè àóòñîðñåðó çà âûïîë-
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íåíèå ðàáîò è óñëóã;
◆ ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ áþäæåòà ó÷ðåæäåíèÿ;
◆ êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ íà îðãàíèçàöèè îáðàçî-

âàòåëüíîãî ïðîöåññà".

Íî â ïîãîíå çà ýêîíîìèåé áþäæåòíûõ ñðåäñòâ äåòè
ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîñòðàäàâøåé ñòîðîíîé. Âîò îäèí èç
ìíîæåñòâà ïðèìåðîâ íåäîáðîñîâåñòíîãî àóòñîðñèíãà.
"Øèðîêèé ðåçîíàíñ â îáùåñòâå âûçâàë íåäàâíèé ñëó÷àé
îòðàâëåíèÿ 150 äåòåé â øêîëå ¹ 40 ã. Ïåðìè…..Ïðè÷è-
íîé ñòîëü ñåðüåçíîé âñïûøêè çàáîëåâàíèÿ ðåáÿò áûëà
íåêîìïåòåíòíîñòü òåõ, êòî âçÿë íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü êîð-
ìèòü øêîëüíèêîâ: â ýòîé ðîëè âûñòóïàëà îäíà èç ÷àñòíûõ
ôèðì" [8]. Íî â ýòîé æå ñòàòüå îòìå÷àåòñÿ è ïîëîæèòåëü-
íûå êà÷åñòâà àóòñîðñèíãà: "Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò
â îäíîé èç øêîë çàíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèåé ïèòàíèåì
øêîëüíèêîâ èíäèâèäóàëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü. Íåò ïðå-
òåíçèé ê êà÷åñòâó è ê àññîðòèìåíòó áëþä. Ýòî è íå óäèâè-
òåëüíî, åñëè îíè ãîòîâÿòñÿ îïûòíûìè ìàñòåðàìè ñâîåãî
äåëà. Íåò íà íèõ æàëîá íè îò ðåáÿò, íè îò ïåäàãîãîâ. ….
àóòñîðñèíã, ñ íåêîòîðûìè îãîâîðêàìè, - äåëî äëÿ øêîëû
íóæíîå è ïîëåçíîå" [8].

Êîíå÷íî, èíäóñòðèàëüíûé ìåòîä èìååò è ñâîè îòðèöà-
òåëüíûå ñòîðîíû. Òàê, íà ïðèìåðå ãîðîäà ñ íàñåëåíèåì
äî 100 òûñ. ÷åëîâåê, ìåòîä èíäóñòðèàëèçàöèè øêîëüíîãî
ïèòàíèÿ áóäåò íåðåíòàáåëüíûì, âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî
ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè ïîçâîëÿþò îáåñïå÷èâàòü
ïèòàíèåì áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïèòàþùèõñÿ, ÷åì êîëè÷å-
ñòâî ó÷åíèêîâ è ó÷èòåëåé, âìåñòå âçÿòûõ â ýòèõ ãîðîäàõ
(ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì 2013 ã. â ã. Òîáîëüñêå
10694 øêîëüíèêà, à ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîìáèíàòà ïè-
òàíèÿ â ðàçû ïðåâûøàåò ýòó öèôðó). Âûõîä èç ýòîé ñèòó-
àöèè íàì âèäèòñÿ â ñëåäóþùåì: èíäóñòðèàëüíûé ìåòîä
îáåñïå÷åíèÿ ïèòàíèåì ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü íå òîëüêî â
øêîëàõ, íî è â äåòñêèõ ñàäàõ, à òàêæå ìåäèöèíñêèõ ó÷-
ðåæäåíèÿ. Íî çäåñü ïðèõîäèòüñÿ çàÿâèòü åùå î ðÿäå ìè-
íóñîâ: ìîíîïîëèçàöèÿ äàííîãî âèäà óñëóãè, ðèñê íåäîá-
ðîñîâåñòíîñòè ïîñòàâùèêà è âîçìîæíîñòü íåñîáëþäå-
íèÿ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó
ïðîäóêöèè.

Ïî äàííîìó âîïðîñó Â. Ë. Âàðôîëîìååâà ïðåäëàãàåò
ñëåäóþùèå, "íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, íà áàçå ÎÎÎ "Îá-
ùåñòâî çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã" öåëåñîîáðàçíî ñîçäàòü öåíòð, âûïîëíÿþùèé ñëåäó-
þùèå ôóíêöèè: 

◆ ôîðìèðóåò ôîíä íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ äëÿ
ïðîâåäåíèÿ îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû è êîíòðîëÿ â äàí-
íîé ñôåðå è îáåñïå÷èâàåò èìè âñåõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû
êîíòðîëÿ;

◆ îðãàíèçóåò îáó÷åíèå (ïîâûøåíèå êâàëèôèêà-
öèè) ñîòðóäíèêîâ àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé;

◆ îðãàíèçóåò ñâîð äàííûõ, ïðîâîäèò èõ àíàëèç è
îáîáùàåò ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíàëüíûõ ïî-
äðàçäåëåíèé;

◆ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñîçäàâàòü îáùåñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè (þðèäè÷åñêèå ëèöà) ïî îáùåñòâåííîé

ýêñïåðòèçå è êîíòðîëþ îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â îáùåîá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (ÎÓ) ñî ñëåäóþùèìè ôóíê-
öèÿìè: 

◆ ïëàíîâîå ïðîâåäåíèå îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû
è êîíòðîëÿ îêàçàíèÿ óñëóã ïî îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ ÎÓ -
ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ðåãèîíàëüíîé ñëóæáîé ïî íàäçîðó â
ñôåðå çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëî-
âåêà;

◆ ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëü-
íîñòüþ îðãàíèçàöèé è ôèçè÷åñêèõ ëèö, îêàçûâàþùèõ
äàííóþ óñëóãó â ÎÓ ðàçíûõ ñóáúåêòàõ ÐÔ

◆ ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè ïî ðåçóëüòàòàì
îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû è êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëüíîñòüþ
îðãàíèçàöèè è ôèçè÷åñêèõ ëèö, îêàçûâàþùèõ ýòó óñëóãó,
â ðåãèîíàëüíûå ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

Íà íàø âçãëÿä, â ðåçóëüòàòå ñîçäàíèÿ òàêîé ñòðîéíîé
è âñåîõâàòûâàþùåé ñèñòåìû îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû
è êîíòðîëÿ çà ïèòàíèåì äåòåé ìû äîáü¸ìñÿ ïðåæäå âñåãî
ñèñòåìíîñòè è íåçàâèñèìîñòè ýòîãî êîíòðîëÿ, íàëàäèì
ìîíèòîðèíã ñîáëþäåíèÿ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ òðå-
áîâàíèé è ìàòåðèàëüíî òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îðãà-
íèçàòîðîâ ïèòàíèÿ, à òàêæå êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñûðüÿ è ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ...." [10].

Öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå
ê îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ äàåò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò â
âèäå ïîâûøåíèÿ êîëè÷åñòâà ïèòàþùèõñÿ øêîëüíèêîâ è
óìåíüøåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè [11]. Äàííûå ðå-
çóëüòàòû áóäóò äîñòèãíóòû ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îð-
ãàíèçàöèè ïèòàíèÿ ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé - èíäóñòðèàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè
äëÿ øêîëüíîãî ïèòàíèÿ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ñîçäàòü
èíäóñòðèàëüíóþ ìîäåëü øêîëüíîãî ïèòàíèÿ ñ ëîãè÷åñêèì
è ïðîâåðåííûì ïëàíîì äâèæåíèÿ ïîëóôàáðèêàòîâ è ãî-
òîâîé ïðîäóêöèè.

Âñå äîñòîèíñòâà öåíòðàëèçîâàííîé ñèñòåìû îðãàíè-
çàöèè øêîëüíîãî ïèòàíèÿ ïîíèìàþò è îäîáðÿþò ðóêîâî-
äèòåëè ãîðîäà Òîáîëüñêà, à òàêæå äèðåêòîðà øêîë è äå-
ïóòàòû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â àïðåëå ïðîøëîãî ãî-
äà âîïðîñ "Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû øêîëüíîãî ïè-
òàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ãîðîäà Òîáîëüñêà
íà 2012-2014 ãîäû" âûíîñèëñÿ íà îáñóæäåíèå ãîðîä-
ñêîé äóìîé, ãäå îñòðî âñòàë âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè öåí-
òðàëèçîâàííîé ñòîëîâîé-çàãîòîâî÷íîé. Íî òàê êàê ýòî
äîñòàòî÷íî äîðîãîñòîÿùèé ïðîåêò, òðåáóþùèé âíóøè-
òåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëèâàíèé è ïðèâëå÷åíèÿ ÷àñòíûõ
èíâåñòîðîâ, à òàêæå ïðîðàáîòàííîñòè òåõíè÷åñêèõ âî-
ïðîñîâ, òî äàííàÿ òåìà íàõîäèòüñÿ íà îñîáîì êîíòðîëå ó
ìýðà ãîðîäà Òîáîëüñêà.

Âñå âûøåñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû:

◆ Îðãàíèçàöèÿ øêîëüíîãî ïèòàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé òðóäîåìêèé ïðîöåññ, òðåáóþùèé ðåãóëèðîâàíèÿ ñî
ñòîðîíû âñåõ óðîâíåé âëàñòè;
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◆ Ñèñòåìà øêîëüíîãî ïèòàíèÿ íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü èìååò ðÿä íåäîñòàòêîâ: íåñáàëàíñèðîâàííîå ïèòà-
íèå, óñòàðåâøàÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà è äð.;

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðå÷èñëåííûå ïðîáëåìû øêîëü-
íîãî ïèòàíèÿ ðåøàþòñÿ ïðîãðàììíî-öåëåâûì ïîäõîäîì,
êîòîðûé îñíîâûâàåòñÿ íà "ðåøåíèå êðóïíûõ è ñëîæíûõ
ïðîáëåì ïîñðåäñòâîì âûðàáîòêè è ïðîâåäåíèÿ ñèñòåìû
ïðîãðàììíûõ ìåð, îðèåíòèðîâàííûõ íà öåëè, äîñòèæå-
íèå, êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåò ðåøåíèå âîçíèêøèõ ïðîá-
ëåì".[5].

Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì â øêîëüíîì ïèòàíèè ðàçðàáà-
òûâàþòñÿ Ïðîãðàììû "Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè
øêîëüíîãî ïèòàíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíè-
ÿõ", îñíîâíîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòèÿ çäîðîâî-
ãî, ïîëíîöåííîãî ïèòàíèÿ øêîëüíèêîâ â öåëÿõ ñîõðàíå-
íèÿ è óëó÷øåíèÿ èõ çäîðîâüÿ, à òàêæå ïðîôèëàêòèêà çà-
áîëåâàíèé.

Äàííàÿ ïðîãðàììà õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ïðèíöè-
ïîâ, êîòîðûå áûëè ïîäðîáíî îïèñàíû â ñòàòüå, íî íå
ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçâèòèå èíäóñòðèàëüíîãî ìåòîäà
øêîëüíîãî ïèòàíèÿ. Õîòÿ ïîëîæèòåëüíûå òåíäåíöèè åñòü
êàê â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå, òàê è çàðóáåæíîì îïûòå.

Ïîëîæèòåëüíûå ÷åðòû äàííîãî ìåòîäà áûëè èçëîæå-
íû â ñòàòüå. Òàêèå êàê, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè òðåáóåìîãî
îáðàçöà; áåçîïàñíàÿ ïðîäóêöèÿ; ïèùåâàÿ öåííîñòü, ñî-
îòâåòñòâóþùàÿ íîðìå è äð. Íî íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî åñòü
è äðóãàÿ "ñòîðîíà ìåäàëè", à èìåííî ìèíóñû äàííîãî ìå-
òîäà. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ: ìîíîïîëèçàöèÿ óñëóãè îðãà-
íèçàöèè øêîëüíîãî ïèòàíèÿ â ìàëûõ ãîðîäàõ, íåðåíòà-
áåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà â ñâÿçè ñ íåäîñòàòî÷íûì êîëè-
÷åñòâîì øêîëüíèêîâ; ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè
òðåáîâàíèÿì; Â ñòàòüå äàåòñÿ îäèí èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ
äàííîé ïðîáëåìû, à èìåííî ââåäåíèå îáùåñòâåííîãî
êîíòðîëÿ.

Â èòîãå ïðè ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè öåíòðàëèçîâàí-
íîé ñèñòåìû øêîëüíîãî ïèòàíèÿ ìîæíî äîáèòüñÿ ñíèæå-
íèÿ ñåáåñòîèìîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ïîâûøåíèÿ
åå êà÷åñòâà è êàê ñëåäñòâèå óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïèòàþ-
ùèõñÿ øêîëüíèêîâ.

Ãîðîäó Òîáîëüñêó íåîáõîäèì èíäóñòðèàëüíûé ìåòîä,
äðóãèìè ñëîâàìè, ñòðîèòåëüñòâî ñòîëîâîé-çàãîòîâî÷íîé.
Ýòî äàëî áû ãîðîäó íîâûé âèòîê êà÷åñòâåííîãî ðàçâèòèÿ,
â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî òàêîé ïðîåêò "ïðèâëåêàåò" èíâåñòèöèè,
êàê ãîñóäàðñòâà, òàê è áèçíåñà. Ñëåäîâàòåëüíî, îáåñïå-
÷èâàåò ãîðîäó íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, ðàçâèòèå èíôðà-
ñòðóêòóðû.
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В
ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå çíà÷èòåëüíîå ìåñòî
óäåëÿåòñÿ ìåòîäèêàì ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîãî
àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-

ÿòèé, â òîì ÷èñëå è íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ìàòðè÷íîãî
ìåòîäà. Ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäïðèÿòèÿì òîðãîâëè ìåòîäè-
êà ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîãî àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ìàòðè÷íîãî ïîäõîäà îñâåùåíà â
ó÷åáíèêå "Ýêîíîìèêà, àíàëèç è ïëàíèðîâàíèå íà ïðåä-
ïðèÿòèè òîðãîâëè".[2]

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé îáîáùåííûõ â ñèñòåìó â îïðåäåëåííîé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè.

Â óêàçàííîì ó÷åáíèêå ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, èñïîëü-
çóåìûõ ïðè ïðîâåäåíèè êîìïëåêñíîãî àíàëèçà, ïðåäëà-
ãàåòñÿ ñòðîèòü ïî ñõåìå:

Ресурсы -> Затраты -> Результат (ÐÇÐ)

Â ìàòðè÷íóþ ìîäåëü äëÿ ïðîâåäåíèÿ êîìïëåêñíîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà âêëþ÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêà-
çàòåëè:

" ðåñóðñû - òîðãîâàÿ ïëîùàäü, ñðåäíåñïèñî÷íàÿ
÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ;

" çàòðàòû - îáùàÿ ñóììà èçäåðæåê îáðàùåíèÿ;
" ðåçóëüòàòû - ïðèáûëü, ðîçíè÷íûé òîâàðîîáîðîò.

Â ìàòðè÷íóþ ìîäåëü âêëþ÷àåòñÿ 5 ïîêàçàòåëåé ïî

ñèñòåìå 5õ5. Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëè ðàñïîëàãàþòñÿ ïî îá-
ðàòíîé ñõåìå:

Результат -> Затраты -> Ресурсы

Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïîñòðîåíèÿ äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî
âûñîêèå óñòîé÷èâûå òåìïû ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îáåñïå÷èâàåò ïðè
óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ñëåäóþùèõ ïðîïîðöèé:

Тп>Трто> Тио>Тs>Тr
ãäå: 

Тп- òåìï ðîñòà ïðèáûëè;
Трто- òåìï ðîñòà ðîçíè÷íîãîòîâàðîîáîðîòà;
Тио- òåìï èçäåðæåê îáðàùåíèÿ;
Тs- òåìï ðîñòà òîðãîâîé ïëîùàäè;
Тr- òåìï ðîñòà ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè

ðàáîòíèêîâ.

Íà íàø âçãëÿä, äàííàÿ ïðîïîðöèÿ íå ìîæåò îáåñïå-
÷èòü ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ò.ê. òåìï ðîñòà èçäåðæåê îáðàùåíèÿ ïðåâûøàåò
òåìïû ðîñòà òîðãîâîé ïëîùàäè è ÷èñëåííîñòè ðàáîòíè-
êîâ. Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ìîæåò áûòü äîñòèãíóòà òîëüêî ïðè óñëîâèè, åñëè
èìåþò ìåñòî ñëåäóþùèå ïðîïîðöèè â ðàçâèòèè îòìå÷åí-
íûõ ïîêàçàòåëåé:

Тп>Трто>Тs>Тr> Тио
Òîãäà ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà ðàçâèòèÿ äîëæíà èìåòü

âèä:

COMPREHENSIVE EVALUATION
OF THE EFFICIENCY OF COMMERCIAL
ESTABLISHMENT'S ECONOMIC ACTIVITY

A.  Solomatin
Annotation
This article examines the approaches to comprehensive evaluation of

the efficiency of commercial establishment's economic activity on the basis
of the matrix model. This article considers and justifies questions of the
expediency of introducing a variety of economic indicators in the matrix
model.

Keywordds: matrix, consumption, resources , results, cost price of trade,
matrix model.

Ñîëîìàòèí  Àëåêñàíäð  Íèêîëàåâè÷
Ê.ý.í., ïðîôåññîð êàô. âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî

òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà
Àííîòàöèÿ
Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäõîäû ê êîìïëåêñíîé îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè íà îñíîâå ìàòðè÷íîé ìîäåëè. Ðàññìîòðåíû è îáîñíîâàíû
âîïðîñû öåëåñîîáðàçíîñòè âêëþ÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé â ìàòðè÷íóþ ìîäåëü.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìàòðèöà, çàòðàòû, ðåñóðñû, ðåçóëüòàòû, ôîðìèðîâàíèå öåíû â òîð-
ãîâëå, ìàòðè÷íàÿ ìîäåëü.

КОМПЛЕКСНАЯ ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
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Затраты -> Ресурсы -> Результат (ÇÐÐ).

Íå âäàâàÿñü â ïðàâîìåðíîñòü äàííîãî ïîñòðîåíèÿ è
îáîñíîâàííîñòü âêëþ÷åíèÿ òåõ èëè èíûõ ïîêàçàòåëåé â
ìàòðè÷íóþ ìîäåëü (ýòî áóäåò ñäåëàíî íèæå), ðàññìîòðèì
äâà îòìå÷åííûõ ïîäõîäà íà öèôðîâîì ïðèìåðå ïðîâå-
äåííàÿ â óêàçàííîì ó÷åáíèêå:

Ïðîïîðöèè èçìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé èìåþò âèä:

119,0>114,0>108,5>108,0>103,8

Íà îñíîâàíèè äàííûõ ïðèâåäåííûõ â òàáëèöå  1 ñòðîèò-
ñÿ ìàòðè÷íàÿ ìîäåëü 5õ5 (Òàáë.2).

Ýëåìåíòàìè ìàòðèöû ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíûå ïîêà-
çàòåëè, ïîëó÷åííûå ïóòåì äåëåíèÿ äàííûõ êàæäîãî
ñòîëáöà íà äàííûå êàæäîé ñòðîêè.

Â ïåðâîé ñòðîêå êàæäîé ãðàôû ðàñïîëîæåíû ñîîò-
âåòñòâóþùèå îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè çà ïðîøëûé ãîä,
âî âòîðîé- çà îò÷åòíûé ãîä, â òðåòüåé- çíà÷åíèå èíäåêñà
(òåìïà ðîñòà) ñîîòâåòñòâóþùåãî îòíîñèòåëüíîãî ïîêàçà-
òåëÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 37

Ïîêàçàòåëè Óñë. îáîçí. Ïðîøëûé ãîä Îò÷åòíûé ãîä
Îò÷åòíûé ãîä

â % ê ïðîøëîìó
ãîäó

Прибыль, т.р П 2962,0 3525,0 119,0

Розничный
товарооборот, т.р. РТО 65830,0 75046,0 114,0

Издержки обращения,
т.р. ИО 14022,0 15214,0 108,5

Торговая площадь, кв. м. S 500,0 540,0 108,0

Среднесписочная
численность работников,

чел.
R 52 54 103,8

Òàáëèöà  1.

Основные показатели хозяйственной деятельности торгового предприятия.

Ïî èíäåêñàì (òåìïàì ðîñòà) îòíîñèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ ïîä äèàãîíàëüþ ìàòðèöû, ïî ôîðìóëå
ñðåäíåé àðèôìåòè÷åñêîé ðàññ÷èòûâàåòñÿ çíà÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Îáîáùàþùèé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè:

È äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî çíà÷åíèå Êý=1,058 ïîêàçûâàåò, ÷òî â îò÷åòíîì ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì
ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ âîçðîñëà íà 5,8 %.

Â ïîäòâåðæäåíèè âûøå èçëîæåííîãî çàìåòèì, ÷òî àâòîðû ñàìè èäóò íà óñëîæíåíèå ôîðìóëû ðàñ÷åòà îáîáùàþ-
ùåãîñÿ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïîíèìàÿ, ÷òî ðîñò èíäåêñîâ 4.3 è 5.3 (çàêðåïëåí-
íîñòü èçäåðæåê îáðàùåíèÿ çà òîðãîâîé ïëîùàäüþ è çà ðàáî÷åé ñèëîé) íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì.

Ðàññìîòðèì äàííóþ ìåòîäèêó, èñõîäÿ èç ïîñòðîåíèÿ ïîêàçàòåëåé ïî ïðèíöèïó:
Затраты -> Ресурсы -> Результаты (òàáë.3).

Òîãäà îáîáùàþùèé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

Ñëåäîâàòåëüíî, â îò÷åòíîì ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïîâû-
ñèëàñü íà 5,7%.
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Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.38

Òàáëèöà  2.

Матричная модель 5х5 для проведения комплексного анализа хозяйственной деятельности торгового предприятия.

×èñëèòåëü

Çíàìåíàòåëü

Ðåçóëüòàòû Çàòðàòû Ðåñóðñû

Ïðèáûëü (Ï)
Ðîçíè÷íûé

òîâàðîîáîðîò
(ÐÒÎ)

Èçäåðæêè
îáðàùåíèÿ

(ÈÎ)

Òîðãîâàÿ
ïëîùàäü

(S)

×èñëåííîñòü
ðàáîòíèêîâ

(R)

Ð
å

ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

û Прибыль
(П)

П/П

1.0000
1.2 РТО/П 1.3 ИО/П 1.4 S/П 1.5 R/П

Розничный
товарооборот

(РТО)

2.1 П/РТО
0,0450; 0,0470

1,0444

2.2 РТО/РТО

1,0000
2.3 ИО/РТО 2.4 S/РТО 2.5 R/РТО

Ç
à

ò
ð

à
-

ò
û

Издержки
обращения

(ИО)

3.1 П/ИО
0,2112; 0,2317

1,0971

2.3 РТО/ИО
4,6948; 4,9327;

1,0507

3.3 ИО/ИО

1,0000
3.4 S/ИО 3.5 R/ИО

Ð
å

ñ
ó
ð

ñ
û

Торговая
площадь

(S)

4.1 П/S 
5,9240; 6,5278

1,1019

4.2 РТО/S
131,6600;

138,9741; 1,0556

4.3 ИО/S
28,0440; 28,1741

1,0046

4.4 S/S

1,0000
4.5 R/S

Численность
работников

(R)

5.1 П/S 
56, 9615; 65,2778

1,1460

5.2 РТО/R
1265,9615;
1389,7407

1,0978

5.3 ИО/R
269,6538; 281,7407

1,0448

5.4 S/R
9,6154; 10,0000

1,0400

5.5 R/R

1,0000

Òàáëèöà  3.

Матричная модель 5х5 для проведения комплексного анализа хозяйственной деятельности торгового предприятия.

×èñëèòåëü

Çíàìåíàòåëü

Ðåçóëüòàòû Ðåñóðñû Çàòðàòû

Ïðèáûëü (Ï)
Ðîçíè÷íûé

òîâàðîîáîðîò
(ÐÒÎ)

Òîðãîâàÿ
ïëîùàäü

(S)

×èñëåííîñòü
ðàáîòíèêîâ

(R)

Èçäåðæêè
îáðàùåíèÿ

(ÈÎ)

Ð
å

ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

û Прибыль
(П)

П/П

1.0000
1.2 РТО/П 1.3 S/П 1.4 R/П 1.5 ÈÎ/Ï

Розничный
товарооборот

(РТО)

2.1 П/РТО
0,0450; 0,0470

1,0444

2.2 РТО/РТО

1,0000
2.3S/РТО 2.4R/РТО 2.5 ИО/РТО

Ð
å

ñ
ó
ð

ñ
û

Торговая
площадь

(S)

3.1 П/ИО
5,9240;
6,5278;
1,1019

3.2 РТО/S
131, 6600;
138,7400;

1,0556

3.3S/S

1,0000
3.4R/S 3.5 ИО/S

Численность
работников

(R)

4.1 П/R
56,9615;
65,2778;
1,1460

4.2 РТО/R
1265, 9615;
1389,7400;

1,0978

4.3S/R
9,6154;
10,0000
1,0400

4.4R/R

1,0000
4.5 ИО/R

Ç
à

ò
ð

à
-

ò
û

Издержки
обращения

(ИО)

5.1 П/ИО
0,2112;
0,2317;
1,0971

5.2 РТО/ИО
4,6948;
4,9327
1,0507

5.3S/ИО
0,0357;
0,0355
0,9944

5.4R/ИО
0,0037;
0,0035
0,9459

5.5 ИО/ИО

1,0000
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Òî åñòü ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ è âûâîäû ïðàêòè÷åñêè ñîâïàäàþò, îäíàêî ëîãèêà ðàññóæäåíèé ìåíÿåòñÿ. Îñîáåííî
ýòî âèäíî ïðè àíàëèçå ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ îòäåëüíûå ñòîðîíû ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè.

Òàê, ïîêàçàòåëü Ê4, õàðàêòåðèçóþùèé èçìåíåíèÿ çàòðàòîåìêîñòè ðåñóðñîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

Çàòðàòîåìêîñòü ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïîâûñèëàñü íà 2,47%. Ðîñò èçäåðæåê îáðàùåíèÿ, ïðèõîäÿùèéñÿ íà 1
ðóáëü ðåñóðñîâ (òîðãîâîé ïëîùàäè è ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ) íå ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ êàê ðåçóëüòàò ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðè ïîñòðîåíèè ìàòðèöû ïî ïðèíöèïó ÇÐÐ ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëàì:

Ïîêàçàòåëü Ê2 õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ:

Ïîêàçàòåëü Ê3 õàðàêòåðèçóåò ïðîãðåññèâíîñòü èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ðåñóðñîâ:

К3=зона 4.3=1,0400

Ïîêàçàòåëü Ê4õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ çàòðàò:

Ïîêàçàòåëü Ê5 õàðàêòåðèçóåò çàòðàòîîòäà÷ó ðåñóðñîâ, ò.å. ïîêàçûâàåò êàê èçìåíèëîñü êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ
ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà 1 ðóáëü òåêóùèõ çàòðàò:

Òàêèì îáðàçîì, íà 1 ðóáëü òåêóùèõ ðàñõîäîâ òåêóùèõ ðàñõîäîâ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ â îò÷åòíîì ãîäó ïðèõîäè-
ëîñü íà 2,98% ðåñóðñîâ ìåíüøå, ÷åì â ïðîøëîì ãîäó, ò.å. ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåêóùèõ çàòðàò ñíèçèëàñü.

Òîãäà, èñõîäÿ èç ïðèíöèïà ïîñòðîåíèÿ äàííîé ìåòîäèêè ÇÐÐ, ìåæäó ÷àñòíûìè ïîêàçàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè
äîëæíà ñîáëþäàòüñÿ ñëåäóþùàÿ ïðîïîðöèÿ:

К1<К2<К4

ò.å. èíäåêñ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ äîëæåí îïåðåæàòü òåìï ðîñòà èíäåêñà îòäà÷è òîâàðîîáîðîòà
è, â ñâîþ î÷åðåäü, èíäåêñ ðîñòà ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò äîëæåí îïåðåæàòü òåìï èçìåíåíèÿ èíäåêñà ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå áóäåò èìåòü ìåñòî ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ò.ê. ðåñóðñû äîëæíû ðàñòè áûñòðåå, ÷åì çàòðàòû íà èõ ñîäåðæàíèå.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äîëæíû èçìåíÿòüñÿ â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè, ò.ê. îíè ÿâëÿþòñÿ îòíîñè-
òåëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 39
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Îñòàëüíûå ïðîïîðöèè äîëæíû èìåòü ñëåäóþùèå ñî-
îòíîøåíèÿ:

К2<К5

ò.å. èíäåêñ ðåñóðñîâ ïðèõîäÿùèõñÿ íà 1 ðóáëü èçäåð-
æåê îáðàùåíèÿ äîëæåí ðàñòè áûñòðåå, ÷åì èíäåêñ ýô-
ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ è, ñî-
îòâåòñòâåííî:

К3<К5

ò.å. òåìï ðîñòà èíäåêñà òîðãîâîé ïëîùàäè, ïðèõîäÿ-
ùåéñÿ íà 1-ãî ðàáîòíèêà, äîëæåí áûòü ìåíüøå òåìïà
ðîñòà èíäåêñà ðåñóðñîâ, ïðèõîäÿùèõñÿ íà 1 ðóáëü òåêó-
ùèõ ðàñõîäîâ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Âåðíåìñÿ ê âîïðîñó î öåëåñîîáðàçíîñòè âêëþ÷åíèÿ
òåõ èëè èíûõ ïîêàçàòåëåé â ìàòðè÷íóþ ìîäåëü.

Ïîä çàòðàòàìè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü âñå ðàñõîäû ïî îñóùåñòâëåíèþ õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êàê åäèíîâðåìåííûå, òàê è òåêóùèå. Åäèíîâ-
ðåìåííûå çàòðàòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êàïèòàëüíûå
âëîæåíèÿ â ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñ-
êîé áàçû òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Òåêóùèå çàòðàòû òîð-
ãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ-ýòî ïðåæäå âñåãî ðàñõîäû íà ïîêóï-
êó òîâàðîâ, èçäåðæåê îáðàùåíèÿ, ïðî÷èå ðàñõîäû è íà-
ëîãè, óïëà÷èâàåìûå çà ñ÷åò ïðèáûëè.

Íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ ñ ó÷åíûìè Áåëãî-
ðîäñêîãî óíèâåðñèòåòà ïîòðåáèòåëüñêîé êîîïåðàöèè Òà-
ðàñîâîé, Òåäååâîé, Áåëîêîïûòîâîé è äð. â òîì, ÷òî â öå-
ëÿõ ðàñøèðåíèÿ è óãëóáëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèå "Ñåáåñòîèìîñòü òîðãîâîé

äåÿòåëüíîñòè".[1]
Ïîêàçàòåëü ñåáåñòîèìîñòè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè

áóäåò õàðàêòåðèçîâàòü òåêóùèå çàòðàòû òîðãîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïî âåäåíèþ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè:

СТД=Тпок.ц.+ИО+ПР+НП

ãäå:
СТД - ñåáåñòîèìîñòü òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè,

ðóá.;
Тпок.ц.- òîâàðîîáîðîò ïî ïîêóïíûì öåíàì, ðóá.;
ИО - èçäåðæêè îáðàùåíèÿ, ðóá.;
ПР - ïðî÷èå ðàñõîäû, ðóá.;
НП - íàëîã íà ïðèáûëü, ðóá.

Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ â ìàò-
ðè÷íîé ìîäåëè, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò îñòàâèòü òîëüêî
ïîêàçàòåëü ñðåäíåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ.

Ïîêàçàòåëü "òîðãîâàÿ ïëîùàäü" õàðàêòåðèçóåò ìîù-
íîñòü òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îäíàêî â äèíàìèêå åãî
çíà÷åíèå îñòàåòñÿ çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì ïîñòîÿííûì,
÷òî íàðóøàåò ïðèíöèïû àíàëèçà. Ïîêàçàòåëü "ñðåäíåñ-
ïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ", îñîáåííî ÷èñëåí-
íîñòü òîðãîâî-îïåðàòèâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ, íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ïëîùàäè ïðåäïðèÿòèÿ è ìîæåò
õàðàêòåðèçîâàòü åãî ìîùíîñòü, ò.å. ðåñóðñû.

×òî êàñàåòñÿ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðåçóëü-
òàòû äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, òî íà íàø
âçãëÿä, â íàñòîÿùåå âðåìÿ òàêèì ïîêàçàòåëåì ÿâëÿåòñÿ
òîëüêî ïðèáûëü. Îáúåì òîâàðîîáîðîòà ÿâëÿåòñÿ òîëüêî
óñëîâèåì åå ïîëó÷åíèÿ, òåì áîëåå ðîñò åãî îáúåìà âî
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ïîâûøåíèåì öåí íà òîâàðû.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.40

Ïîêàçàòåëè Óñë.
îáîçíà÷åíèÿ

Ïðîøëûé
ãîä

Îò÷åòíûé
ãîä

Îò÷åòíûé
ãîä â % ê

ïðîøëîìó ãîäó

Объем товарооборота по розничным ценам,т.р. РТО 65830,0 75046,0 114,0

Объем товарооборота по покупным ценам, т.р Тп.ц. 48105,5 55425,7 115,2

Валовой доход, т.р. ВД 17724,5 19620,3 110,7

Издержки обращения, т.р. ИО 14022,0 15214,0 108,5

Прибыль от основной деятельности, т.р. ПОД 3702,5 4406,3 119,0

Прочие доходы, т.р. ПД _ _ _

Прочие расходы, т.р. ПР _ _ _

Прибыль до налогообложения, т.р. ПН 3702,5 4406,3 119,0

Налог на прибыль, т.р. НП 740,5 881,3 119,0

Чистя прибыль, т.р. ЧП 2962,0 3525,0 119,0

Себестоимость торговой деятельности, т.р. СТД 62127,5 70639,7 113,7

Среднесписочная численность работников, чел. R 52 54 103,8

Òàáëèöà  4.

Основные показатели хозяйственной деятельности торгового предприятия.
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Îáîáùàþùèé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, â äàííîì ñëó÷àå, ðàññ÷èòûâàåòñÿ
ïî ôîðìóëå:

Ò.å., ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â îò÷åòíîì ãîäó ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ãîäîì ïîâûñèëàñü.

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ áóäåò õàðàêòåðèçîâàòü ïîêàçàòåëü К1= зоне2.1=1,1460.

Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òåêóùèõ çàòðàò òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåò ïîêàçàòåëü
К2=зоне 3.1= 1,0461.

Ïîêàçàòåëü К3=зоне 3.2=0,9028 áóäåò õàðàêòåðèçîâàòü êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ, èñïîëüçóåìûõ òîðãîâûì
ïðåäïðèÿòèåì â ðàñ÷åòå íà 1 ðóáëü ðàñõîäîâ ïî îñóùåñòâëåíèþ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè.
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Òàáëèöà  5.

Матричная модель 3х3 для проведения комплексного анализа хозяйственной деятельности торгового предприятия.
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Òàêèì îáðàçîì, ìàòðè÷íóþ ìîäåëü, èñïîëüçóåìóþ äëÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñëåäóåò ñòðîèòü ïî ñèñòåìå 3õ3, èñõîäÿ èç ïðèíöèïà:

Прибыль -> Численность работников -> Себестоимость торговой деятельности
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И
íâåñòèðîâàíèå ñ÷èòàåòñÿ âàæíûì àñïåêòîì äå-
ÿòåëüíîñòè ëþáîãî äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåãîñÿ
ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíîé èç ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ èí-

âåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äèâåðñèôèêàöèÿ áèçíåñà çà ñ÷¸ò
îñâîåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è íàïðàâëåíèé åãî îðãàíèçà-
öèè.

Â óñëîâèÿõ âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé íà îñíîâå ïðîåêòèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [1-6]
èíâåñòèðîâàíèå áàçèðóåòñÿ íà ñîçäàíèè ïîäãîòîâèòåëü-
íûõ óñëîâèé, îáåñïå÷èâàþùèõ óñïåøíîñòü èíâåñòèöèîí-
íûõ ïðîåêòîâ. Ê òàêèì óñëîâèÿì ìîæíî îòíåñòè:

◆ ïðîâåäåíèå øèðîêîé ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòû
ñðåäè ñîòðóäíèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïî-
íèìàíèÿ ïðè÷èí, öåëåé, õàðàêòåðà, ñðîêîâ è ïîñëåäñòâèé
ïåðåõîäà íà íîâóþ òåõíîëîãèþ ðàáîòû;

◆ âûðàáîòêó ÷¸òêîé ñòðàòåãèè ïåðåîðèåíòèðîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè íà âíåäðåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà;

◆ ïðèâëå÷åíèå âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ äëÿ îêàçà-
íèÿ ìåòîäè÷åñêîé ïîìîùè â ïðîåêòèðîâàíèè è îòëàäêå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

◆ ôîðìèðîâàíèå ðóêîâîäÿùèõ è ðàáî÷èõ îðãàíîâ
ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

◆ ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ çàíÿòèé è òðåíèíãîâ
äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ðóêîâîäÿùèõ è ðàáî÷èõ îðãàíîâ;

◆ ìîòèâàöèþ è ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó ñîòðóäíè-
êîâ, ó÷àñòâóþùèõ âî âíåäðåíèè íîâîé òåõíîëîãèè ðàáîòû;

◆ ìîíèòîðèíã è ðåãóëÿðíûé àíàëèç õîäà ðàáîò, èí-
ôîðìèðîâàíèå î åãî ðåçóëüòàòàõ âñåãî ïåðñîíàëà;

◆ âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ â ïîèñê íàèëó÷øèõ ñïî-
ñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ îïåðàöèîííîé ðàáîòû â óñëîâèÿõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ðåàëèçàöèÿ  ðàáîò  ïðîâîäèòñÿ  ïî  ñëåäóþùèì  ýòàïàì:

Ýòàï  1. Ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ ïðèíèìàåò ðåøå-
íèå î ïðîåêòèðîâàíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ñòàíîâèòñÿ
ðóêîâîäèòåëåì äàííîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà.

Ýòàï  2. Ïî èíèöèàòèâå ðóêîâîäèòåëÿ íà ïðåäïðèÿòèè
ñîçäà¸òñÿ Êîîðäèíàöèîííûé Ñîâåò èç ÷èñëà ïðåäñòàâè-
òåëåé ðóêîâîäñòâà è âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ, íà êîòîðûé
âîçëàãàåòñÿ ðàáîòà ïî êîîðäèíàöèè, êîíòðîëþ è îöåíêå
õîäà ðàáîò ïî âíåäðåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ýòàï  3. Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà âíåäðåíèåì
áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè íàçíà÷àåòñÿ ïðåä-
ñòàâèòåëü àäìèíèñòðàöèè. Èì ìîæåò âûñòóïàòü ãëàâíûé
ñïåöèàëèñò, íàïðèìåð, ãëàâíûé èíæåíåð, èëè îäèí èç çà-
ìåñòèòåëåé ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäñòàâèòåëü àäìèíèñòðàöèè ðåàëèçóåò ðåøåíèÿ
Êîîðäèíàöèîííîãî Ñîâåòà è îñóùåñòâëÿåò îïåðàòèâíîå
ðóêîâîäñòâî è ïëàíèðîâàíèå ðàçðàáîòîê ïî áèçíåñ-ïðî-
öåññàì. Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâèòåëü àäìèíèñò-
ðàöèè âçàèìîäåéñòâóåò ñ âíåøíèìè êîíñóëüòàíòàìè.

Ýòàï  4. Ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Êîîðäèíàöèîííûì Ñîâå-
òîì ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ ïðèãëàøàåò íà äîãîâîð-
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A.  Smirnov
Annotation
The article describes some factors of formation of economical mecha-

nism management of business- processes at trading organizations.
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íîé îñíîâå âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå îêàçûâàþò
íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêóþ ïîìîùü â ïðîåêòèðîâàíèè è âíå-
äðåíèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Íà âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ öåëåñîîáðàçíî âîçëîæèòü:
ïðåäâàðèòåëüíóþ äèàãíîñòèêó âñåõ ïðîöåññîâ è ñèñòåì
ïðåäïðèÿòèÿ; èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå ðàáî÷èõ
ãðóïï; ðàçðàáîòêó ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ïî ïðîåêòè-
ðîâàíèþ è âíåäðåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ; îöåíêó âèäîâ è
óðîâíåé ðèñêîâ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè è âíåäðåíèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ.

Ýòàï  5. Äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî ïðî-
åêòèðîâàíèþ è âíåäðåíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ôîðìèðó-
þòñÿ ðàáî÷èå ãðóïïû. Ðàáî÷èå ãðóïïû ñïåöèàëèçèðóþòñÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ãðóïïèðîâêîé áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ:

◆ ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî óïðàâëÿþùèì ïðîöåññàì; 
◆ ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî îñíîâíûì ïðîöåññàì; 
◆ ðàáî÷àÿ ãðóïïà ïî âñïîìîãàòåëüíûì ïðîöåññàì. 

Êàæäóþ ðàáî÷óþ ãðóïïó âîçãëàâëÿåò ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ñïåöèàëèñò, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî
ðàçðàáîòêîé è âíåäðåíèåì ïðîåêòîâ ñâîåé ãðóïïû ïðî-
öåññîâ.

Ýòàï  6. Äëÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè ðóêîâî-
äèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ íàçíà÷àåò ðóêîâîäèòåëåé (óïðàâëÿ-
þùèõ) ãðóïïàìè îñíîâíûõ, óïðàâëÿþùèõ è âñïîìîãà-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ. Íà íèõ âîçëàãàþòñÿ ôóíêöèè, ñâÿ-
çàííûå ñ ïðàêòè÷åñêèì âíåäðåíèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ïðè ýòîì òðåáóåòñÿ áåçóñëîâíîå âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé
äîêóìåíòîâ, ïðèíèìàåìûõ â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Óïðàâëÿþùèå ãðóïïàìè ïðîöåññîâ ïîëó÷àþò íåîáõîäè-
ìóþ ïîìîùü îò âíåøíèõ êîíñóëüòàíòîâ è âíóòðåííèõ àó-
äèòîðîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýòàï  7. Äëÿ êîíòðîëÿ çà ïðîöåññàìè èíâåñòèðîâàíèÿ
è ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íà ïðåäïðèÿòèè ôîðìèðóåòñÿ
ãðóïïà âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ, âîçãëàâëÿåìàÿ ëèáî ãëàâ-
íûì áóõãàëòåðîì ïðåäïðèÿòèÿ, ëèáî ëèöîì (÷ëåíîì ðåâè-
çèîííîé êîìèññèè), íàçíà÷åííûì ñîáñòâåííèêîì ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Ãðóïïà âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ ïðîâîäèò îòáîð èñòî÷-
íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, îïðåäåëåíèå òðåáóåìîãî îáú¸ìà
è ãðàôèêà èíâåñòèöèé, âíóòðåííèé àóäèò ïî íàïðàâëåíè-
ÿì èíâåñòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêó êîððåêòèðóþùèõ è ïðåä-
óïðåæäàþùèõ äåéñòâèé. Îíà æå îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå
íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèè ïî ìåõàíèçìó óïðàâëåíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññàìè (ðåãëàìåíòîâ, ñòàíäàðòîâ, ñáàëàí-
ñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ôîðì îò÷¸òíîñòè è
äð.).

Ïðè ðàçðàáîòêå èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ñëåäóåò

èìåòü ââèäó òî, ÷òî ñàì ïî ñåáå îí ìîæåò îêàçàòüñÿ óáû-
òî÷íûì â ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå, íî ïðèíîñÿùèì áóäó-
ùèé äîõîä çà ñ÷¸ò îáðåòåíèÿ ñòàáèëüíîñòè è âîñòðåáî-
âàííîñòè ïðîäóêòîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ñ òå÷åíèåì âðå-
ìåíè óòâåðäèâøàÿñÿ îðèåíòàöèÿ òîëüêî íà âîñòðåáîâàí-
íûå ïðîäóêòû, òî åñòü óäîâëåòâîðÿþùèå ñïðîñó íà íèõ,
ìîæåò ïðèâåñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ê îïòèìèçàöèè ðàñõî-
äîâ íà ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû ê ðàñ-
øèðåíèþ ðûíêîâ ñáûòà ïðîäóêòîâ, îñîáåííî èíôîðìà-
öèîííûõ. Èíâåñòèðîâàíèå êàïèòàëà â áèçíåñ-ïðîöåññû
ìîæåò íîñèòü ìàòåðèàëüíûé è íåìàòåðèàëüíûé õàðàê-
òåð. Ìàòåðèàëüíûå èíâåñòèöèè ñâÿçàíû ñ ïðèîáðåòåíè-
åì îáîðóäîâàíèÿ, äðóãèõ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðîâå-
äåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Íåìàòåðèàëü-
íûå èíâåñòèöèè ñâÿçàíû íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè
ðàçðàáîòêàìè, âåäóùèìè ê ïîëó÷åíèþ íîâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîäóêòîâ, è âëîæåíèÿìè â ïîäãîòîâêó ïåðñîíà-
ëà.

Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà
îæèäàåìû èçìåíåíèÿ îñíîâíûõ ñâîéñòâ ïðîäóêòîâ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ.

Êàê ïîêàçûâàþò õàðàêòåðèñòèêè, îáúåêòàìè èíâåñòè-
ðîâàíèÿ äëÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ:

◆ ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ è ìàòåðèàëîâ;
◆ òåõíîëîãè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ;
◆ âëîæåíèÿ â ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà;
◆ âëîæåíèÿ â ïðèîáðåòåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ

ïðîäóêòîâ.

Ñðåäè ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ îñ-
íîâíàÿ äîëÿ çàòðàò áóäåò ïðèõîäèòüñÿ íà ñðåäñòâà ýëåê-
òðîííîé îáðàáîòêè èíôîðìàöèè è ñîçäàíèå ëîêàëüíûõ
ýëåêòðîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êàæäûì áèçíåñ-ïðî-
öåññîì.

Ñðåäè íåìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ çà-
òðàòû ôîðìèðóþòñÿ ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì: âëîæåíèÿ â
ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà è âëîæåíèÿ â ïðèîáðåòåíèå èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ ïðîäóêòîâ.

Íàìè ïî êàæäîìó âèäó áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïîêàçàíî
ðàñïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ îáúåêòîâ èíâåñòèðîâàíèÿ è
ñôîðìóëèðîâàíû îæèäàåìûå èçìåíåíèÿ ñâîéñòâ ïðî-
äóêòîâ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ ýêîíîìè÷åñêîé è ïîòðåáè-
òåëüñêîé òî÷åê çðåíèÿ. Êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ,
ýêîíîìè÷åñêèå ñâîéñòâà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñóùåñòâåí-
íî óñèëèâàþòñÿ. Âìåñòå ñ òåì, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
óñèëåíèå ñâîéñòâ ïðîèçîéä¸ò íå ñðàçó, à ïî èñòå÷åíèè
íåêîòîðîãî âðåìåííîãî ïåðèîäà îòëàäêè ïðîöåññîâ. Óñè-
ëèâàþòñÿ è ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, ïðåæäå âñåãî êàñàþùèåñÿ áåñïåðåáîéíîñòè òîðãî-
âîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî ïå-
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ðèîäà, ìàêñèìèçàöèè óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà è ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïîëüçóÿñü ïðåä-
ëîæåííûì ïîäõîäîì ê èíâåñòèöèîííîìó ïðîåêòèðîâà-
íèþ, ìîæíî äàëåå ôîðìèðîâàòü öåëåâûå èíâåñòèöèîí-
íûå áèçíåñ-ïëàíû, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëèò îáåñ-
ïå÷èòü ïîñòóïàòåëüíûé ïåðåõîä ê íîâîé ñòðóêòóðå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îñíîâàííîé íà òåõíîëîãèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è
àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Íà îñíîâå âûáîðà îïòèìàëüíîé ñèñòåìû öåíîîáðàçî-
âàíèÿ, ïîçâîëÿþùåé ñîçäàòü ýôôåêòèâíûå âíóòðåííèå
âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ íå òîëüêî ïðèáûëè, íî è äî-
ïîëíèòåëüíîé âûãîäû íà ïðîäóêò ïðîöåññà, ìîæíî îáåñ-
ïå÷èòü ñàìîôèíàíñèðîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñëåäî-
âàòåëüíî, òåñíåå óâÿçàòü ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êàæ-
äîãî îòäåëüíîãî ïðîöåññà ñ öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ è ñî-
çäàòü óñëîâèÿ äëÿ íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ñàìîôèíàíñèðîâàíèå èíâåñòèöèé ìîæåò áûòü ðåàëè-
çîâàíî ïóò¸ì âíåäðåíèÿ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ERP-ñèñ-
òåì, êàê èíñòðóìåíòà îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
[4]. ERP-ñèñòåìû (îò àíãëèéñêîãî Ånterprise Resource
Planning System - "ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
ðåñóðñîâ") ïîçâîëÿþò ïëàíèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü âñå
ðåñóðñû íà ïðåäïðèÿòèè.

Îäíèì èç ñóùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ òàêèõ ñèñòåì
ÿâëÿåòñÿ ïîñòðîåíèå âçàèìîñâÿçåé ìåæäó âñåìè ïî-
äðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå, áèçíåñ-ïðî-
öåññàìè, à òàêæå ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî
õðàíèëèùà äàííûõ. ERP-ðåøåíèÿ ïîçâîëÿþò íå òîëüêî
àâòîìàòèçèðîâàòü âñå áèçíåñ-ïðîöåññû, íî è ñäåëàòü èõ
áîëåå êîíòðîëèðóåìûìè è ýôôåêòèâíûìè. ERP-ñèñòåìû
ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè, òàê êàê îíè ìîãóò ïðèìåíÿòü-
ñÿ íà ëþáûõ òèïàõ ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå è â ìàëîì
áèçíåñå.
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У
ñïåõ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ñîâðåìåííîì ðûí-
êå âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ýôôåê-
òèâíî îíî îáåñïå÷èâàåò äèôôåðåíöèàöèþ ñâîåãî

ïðåäëîæåíèÿ. Êàê èçâåñòíî, ñóùåñòâóþò ÷åòûðå íàïðàâ-
ëåíèÿ äèôôåðåíöèàöèè - ïðîäóêòîâàÿ, ñåðâèñíàÿ, äèô-
ôåðåíöèàöèÿ ïåðñîíàëà è äèôôåðåíöèàöèÿ èìèäæà. Â
äàííîé ñòàòüå ìû áóäåì ãîâîðèòü î äèôôåðåíöèàöèè íà
îñíîâå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã.

Îáû÷íî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî äîïîëíèòåëüíàÿ óñëóãà
îòíîñèòñÿ ê ïåðåìåííîé "Ïðîäóêò" êîìïëåêñà ìàðêåòèí-
ãà (ôîðìèðóÿ âìåñòå ñ îñíîâíûì òîâàðîì èëè óñëóãîé
ðàñøèðåííûé ïðîäóêò). Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, òàêîé
ïîäõîä íåñêîëüêî óïðîùåí. Óñëóãà, ñîçäàþùàÿ äëÿ ïî-
òðåáèòåëÿ äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü, íå îáÿçàòåëüíî îò-
íîñèòñÿ ê ïðîäóêòó â óçêîì ñìûñëå ñëîâà, ò. å. ê òîìó, ÷òî
ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò ó ñåðâèñíîãî îïåðàòîðà. Ýòè
óñëóãè âïîëíå ìîãóò áûòü ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äðóãèõ ïåðåìåííûõ êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà è, òàêèì îáðàçîì, âõîäèòü â èõ ñîñòàâ.

Íèæå ìû ïîñòðîèì êëàññèôèêàöèþ äîïîëíèòåëüíûõ
óñëóã ïî êðèòåðèþ èõ ñâÿçè ñ òåì èëè èíûì ýëåìåíòîì
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, è ïðîèëëþñòðèðóåì íàøè ðàñ-
ñóæäåíèÿ ïðèìåðàìè. Öåëü íàøåé ðàáîòû ñîñòîèò â âû-
ÿâëåíèè ìåõàíèçìîâ èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã äëÿ óïðàâëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèåì
ñ ïîòðåáèòåëåì (èëè, ÷òî ôàêòè÷åñêè ðàâíîçíà÷íî, â óñ-
òàíîâëåíèè ìåõàíèçìà ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòè äëÿ ïî-
òðåáèòåëÿ íà îñíîâå îêàçàíèÿ òåõ èëè èíûõ äîïîëíèòåëü-

íûõ óñëóã). Îòìåòèì, ÷òî äëÿ òîãî, ÷òîáû äîïîëíèòåëüíàÿ
óñëóãà ìîãëà âõîäèòü â êîìïëåêñ ìàðêåòèíãà ñåðâèñíîãî
îïåðàòîðà, íåîáõîäèìî, ÷òîáû åå îêàçàíèå êîíòðîëèðî-
âàëîñü ñàìèì îïåðàòîðîì. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïåðå-
ìåííûå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äîëæíû áûòü óïðàâëÿå-
ìûìè (â ïðîòèâíîì ñëó÷àå èç èíñòðóìåíòîâ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ êëèåíòîì îíè ñòàíîâÿòñÿ ôàêòîðîì âíåøíåé
ñðåäû).

Îòìåòèì, ÷òî ïîïûòêè êëàññèôèöèðîâàòü óñëóãè ïî èõ
ðîëè â ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêå ñåðâèñíûõ êîìïàíèé óæå
ïðåäïðèíèìàëèñü. Ìîæíî, â ÷àñòíîñòè, óïîìÿíóòü âåñü-
ìà ëþáîïûòíóþ ñòàòüþ [6], â êîòîðîé ïðåäëîæåíû ðàç-
ëè÷íûå êëàññèôèêàöèè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ïî èõ ó÷àñ-
òèþ â ïðîöåññå ïðîäàæè è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ. Â êà÷åñòâå æå ïðåäøåñòâåííèêà íàøåãî èññëåäîâà-
íèÿ ìîæíî óêàçàòü íà ðàáîòó [2], â êîòîðîé óñëóãè ñèñòå-
ìàòèçèðîâàíû ïî èõ ïðèâÿçêå ê ïðîäóêòó, îïëàòå, ñîçäà-
íèþ óäîáñòâà, îáåñïå÷åíèþ íàëè÷èÿ òîâàðîâ, èíôîðìà-
öèîííûå óñëóãè. Ýòó êëàññèôèêàöèþ ìîæíî ñðàâíèòåëü-
íî ëåãêî óâÿçàòü ñ êëàññèôèêàöèåé ïî ýëåìåíòàì êîì-
ïëåêñà ìàðêåòèíãà: óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïðîäóêò,
ñâÿçàíû ñ ýëåìåíòîì "Ïðîäóêò", îðèåíòèðîâàííûå íà îï-
ëàòó - ñ ýëåìåíòîì "Öåíà", à îðèåíòèðîâàííûå íà óäîá-
ñòâî è íàëè÷èå òîâàðîâ (ýòî äâå îòäåëüíûå ãðóïïû óñëóã)
â öåëîì ìîãóò áûòü ñîîòíåñåíû ñ ýëåìåíòîì "Ìåñòî". ×òî
æå êàñàåòñÿ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, òî îíè íåîäíîðîäíû,
è ìîãóò áûòü îðèåíòèðîâàíû êàê íà ýëåìåíò "Ïðîäóêò",
òàê è íà ýëåìåíò "Ïðîäâèæåíèå". Ìû óòî÷íèì è äîïîëíèì
ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå àâòîðàìè èññëåäîâàíèÿ [2], ÷òî
äàñò íàì íà âûõîäå ïîäðîáíóþ êëàññèôèêàöèþ äîïîëíè-
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òåëüíûõ óñëóã ïî èõ ñâÿçè ñ ýëåìåíòàìè ñåðâèñíîãî êîì-
ïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Ñäåëàåì îäíî âàæíîå óòî÷íåíèå - â ñëó÷àå òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé â êà÷åñòâå ïðîäóêòà áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
òîâàð, à íå òîðãîâàÿ óñëóãà. Ïðîòèâîðå÷èÿ ñ âûñêàçàí-
íûì âûøå òåçèñîì î òîì, ÷òî äëÿ ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ
ïåðâè÷íà èìåííî òîðãîâàÿ óñëóãà, à íå òîâàð, çäåñü íåò.
Äåëî â òîì, ÷òî òîðãîâëÿ íå ñâîäèòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ê
ñåòåâîé ðîçíèöå, è â ðÿäå âèäîâ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè
òîâàðíûé àññîðòèìåíò èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå. Íàïðè-
ìåð, ïî îòçûâàì ñïåöèàëèñòîâ, îäíîé èç ïðè÷èí ïåðå-
êëþ÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé îò òðàäèöèîííûõ ìàãàçèíîâ ê
èíòåðíåò-ïðîäàâöàì ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûé àññîðòè-
ìåíò ïåðâûõ [3]. Êðîìå òîãî, è â ñëó÷àå ñåòåâîé ðîçíèöû
öåëüþ îêàçàíèÿ òîðãîâîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè îò ïðîäàæè òîâàðà (âåäü êàê áû âûñîêî ïîêóïà-
òåëü íå îöåíèâàë êà÷åñòâî òîðãîâîé óñëóãè ìàãàçèíà, åñ-
ëè îí íå ñîâåðøèë ïîêóïêó òîâàðà, òî îí è íå ïðèîáðåë
òîðãîâóþ óñëóãó). Òàêèì îáðàçîì, ïðèâÿçêà äîïîëíèòåëü-
íûõ óñëóã ê òîâàðó èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå è äëÿ ñåòåâîé
ðîçíèöû.

Â ñëó÷àå ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé ïîä ïðîäóêòîì ìû
ïîíèìàåì áàçîâóþ óñëóãó ýòèõ êîìïàíèé.

Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïðîäóêò,
ñîñòîÿò, ïî íàøåìó ìíåíèþ, âî âðåìåííîì ïðåäîñòàâëå-
íèè ïîòðåáèòåëþ ìàòåðèàëüíûõ, íåìàòåðèàëüíûõ è ÷åëî-
âå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ïðèçâàííûõ:

◆ Óïðîñòèòü ïîòðåáèòåëþ ïîëüçîâàíèå ïðîäóêòîì
(èíñòðóêòàæ ïî ïðèìåíåíèþ òîâàðà, åãî ñáîðêà è ìîíòàæ
íà êâàðòèðå êëèåíòà);

◆ Àäàïòèðîâàòü ïðîäóêò ê èíäèâèäóàëüíûì çàïðî-
ñàì ïîêóïàòåëÿ (ïîìåùåíèå òîâàðà â ïîäàðî÷íóþ óïà-
êîâêó, íàðåçêà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, âûáîð ñòåïåíè ïðî-
æàðêè äëÿ ñòåéêà, õóäîæåñòâåííàÿ îáðàáîòêà ôîòîãðà-
ôèé ïîñëå ôîòîñåññèè, òåñòèðîâàíèå ïðè çàïèñè íà êóð-
ñû èíîñòðàííîãî ÿçûêà, âûáîð óäîáíîãî âðåìåíè çàíÿòèé
è ò. ä.);

◆ Ïîääåðæèâàòü ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà ïðî-
äóêòîì (ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå, ðåìîíò, àâòîìàòè÷å-
ñêàÿ ðàññûëêà îáíîâëåíèé ê êîìïüþòåðíûì ïðîãðàììàì
è ò. ä.);

◆ Ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ ïîòðåáëåíèÿ áàçîâîé óñëóãè
(ïðåäîñòàâëåíèå ïîëîòåíöà â áàññåéíå);

◆ Ïîìî÷ü ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ ïðèíÿòü ðå-
øåíèå î ïðèîáðåòåíèè ïðîäóêòà (òåñò-äðàéâ â àâòîñàëî-
íå, ïðîáíûé óðîê èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ïðîáíîå ïîñåùå-
íèå ôèòíåñ-çàëà, âîçìîæíîñòü ïîñìîòðåòü òðåéëåð
ôèëüìà íà ñàéòå êèíîòåàòðà, ïðèìåðî÷íûå êàáèíêè â

ìàãàçèíå îäåæäû, ïðîáíèêè äóõîâ â ïàðôþìåðíîì ìàãà-
çèíå è ò. ä.);

Óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà ìåñòî, çàêëþ÷àþòñÿ â
ñîçäàíèè äëÿ ïîòðåáèòåëÿ óñëîâèé äëÿ ñîâåðøåíèÿ ïî-
êóïêè â äàííîé òîðãîâîé òî÷êå.

Ïðèìåðû:

◆ Ðàçâîçêà äî ìàãàçèíà. Íà ýòîì ïðèìåðå ìîæíî
ïðîèëëþñòðèðîâàòü òåçèñ î íåîáõîäèìîñòè êîíòðîëÿ
ñåðâèñíîãî îïåðàòîðà íàä ïðîöåññîì îêàçàíèÿ äîïîëíè-
òåëüíîé óñëóãè: ðàçâîçêà áóäåò âõîäèòü â êîìïëåêñ ìàð-
êåòèíãà ìàãàçèíà òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíà îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ïîä åãî ýãèäîé. Ðàçâîçêà, îðãàíèçîâàííàÿ ñòî-
ðîííèìè òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè ïî èõ ñîáñòâåííîé
èíèöèàòèâå, ê êîìïëåêñó ìàðêåòèíãà ìàãàçèíà îòíåñåíà
áûòü íå ìîæåò;

◆ Àâòîïàðêîâêà äëÿ ïîêóïàòåëåé;

◆ Äîñòàâêà ïðèîáðåòåííîãî òîâàðà äî ìåñòîíà-
õîæäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ;

◆ Èãðîâàÿ äåòñêàÿ êîìíàòà (ïîçâîëÿþùàÿ ñåìåé-
íûì ïîêóïàòåëÿì äåëàòü ïîêóïêè, íå îòâëåêàÿñü íà äå-
òåé);

◆ Îòäåëüíûå ïîìåùåíèÿ äëÿ êóðÿùèõ;

◆ Ïàíäóñû è ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííûå òóàëåòíûå
êîìíàòû äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè;

◆ Îòäåëüíûå îêîøêè äëÿ ïðîäàæè åäû àâòîìîáè-
ëèñòàì â ñåòè McDonald's.

Ëåãêî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ýòè óñëóãè íå ïîâûøàþò
öåííîñòü îñíîâíîé óñëóãè ïðîâàéäåðà íàïðÿìóþ (óñëîâ-
íî ãîâîðÿ - êà÷åñòâî ðàáîòû ïàðèêìàõåðà íå çàâèñèò îò
òîãî, åñòü ëè ó ïàðèêìàõåðñêîé ïàðêîâêà äëÿ êëèåíòîâ).
Îíè ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü ïåðåìåííîé "Ìåñòî"
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, è óæå ÷åðåç íåå, îïîñðåäîâàííî,
âåäóò ê ïîâûøåíèþ öåííîñòè îñíîâíîé óñëóãè.

Óñëóãè, íàïðàâëåííûå íà öåíó, äàþò êëèåíòó âîçìîæ-
íîñòü ïðîèçâåñòè îïëàòó óñòàíîâëåííîé ïðîäàâöîì öåíû.
Ê òàêèì óñëóãàì ìîæíî îòíåñòè ïðåäîñòàâëåíèå êðåäèòà
íà ïîêóïêó, à òàêæå âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíî-
îáðàçíûõ ïëàòåæíûõ èíñòðóìåíòîâ (ïëàñòèêîâûõ êàðò,
ýëåêòðîííûõ äåíåã è ò. ä.). Äëÿ óäîáñòâà ïîòðåáèòåëåé
ìàãàçèí ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòü èì â ïîëüçîâàíèå ñîá-
ñòâåííûå ïëàòåæíûå èíñòðóìåíòû íà îñíîâå ïëàñòèêî-
âûõ êàðò [4].

Ïðèìåðîì óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ïåðñîíàëîì, ìîæåò
áûòü êíîïêà âûçîâà ïðîäàâöà â ìàãàçèíå (ò. å. ïðåäîñ-
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òàâëåíèå â ðàñïîðÿæåíèå ïîñåòèòåëåé ñïåöèàëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî îáåñïå÷èòü äîñòóï ê ïåð-
ñîíàëó).

Ê óñëóãàì, ñâÿçàííûì ñ ïðîäâèæåíèåì, ìîæíî îòíå-
ñòè óñëóãè, çàêëþ÷àþùèåñÿ â òîì, ÷òî êîììóíèêàöèîí-
íûé êîìïëåêñ ôèðìû äîïîëíÿåòñÿ ïðåäîñòàâëÿåìîé
êëèåíòó âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíî ñî-
çäàííûé ðåñóðñ. Ýòîò ðåñóðñ ñëóæèò êàê äëÿ ïðîäâèæå-
íèÿ, òàê è äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êàêèõ-ëèáî ëè÷íûõ ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòîâ è äëÿ ïîâûøåíèÿ èõ êîìôîðòà. Íà-
ïðèìåð, ïîïóëÿðíàÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ñåòü ðåñòîðàíîâ
èòàëüÿíñêîé êóõíè Mama Roma ïðèìåíÿåò ñëåäóþùóþ
ìîäåëü: ïîñåòèòåëÿì âûäàåòñÿ íàêîïèòåëüíàÿ äèñêîíò-
íàÿ êàðòà, ïîëüçîâàòüñÿ êîòîðîé ìîæíî íà÷àòü, òîëüêî
àêòèâèðîâàâ åå íà ñàéòå ðåñòîðàííîé ñåòè. Ïðè ýòîì àê-
òèâàöèÿ íå ïðîñòî ïîäêëþ÷àåò ïîòðåáèòåëÿ ê ñòàíäàðò-
íîìó êîììóíèêàöèîííîìó íàáîðó (èíôîðìèðîâàíèå î ïî-
ëó÷åíèè ñêèäêè â ðåñòîðàíå, íà÷èñëåíèè áàëëîâ, ïðîâî-
äèìûõ â ðåñòîðàíå àêöèÿõ è ò. ä.), íî òàêæå ïîçâîëÿåò
ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåò-ôîðóìîì ðåñòîðàíà äëÿ îáùå-
íèÿ ñ äðóãèìè ïîñåòèòåëÿìè. Óñëóãó äîñòóïà ê èíòåðíåò-
ôîðóìó ìû ðàññìàòðèâàåì êàê äîïîëíèòåëüíóþ ïî îòíî-
øåíèþ ê ïðîäâèæåíèþ è ïîçâîëÿþùóþ ïîòðåáèòåëþ ïî-
ëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü îò âîçäåéñòâèÿ íà ñåáÿ
êîììóíèêàöèîííîãî êîìïëåêñà ôèðìû.

Â ñëó÷àå óñëóã, íàïðàâëåííûõ íà ïîäòâåðæäåíèå,
ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå
êëèåíòà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ìàòåðèàëüíûå îáúåêòû, ïðè-
çâàííûå ñôîðìèðîâàòü ó êëèåíòà îùóùåíèå "îñÿçàåìî-
ñòè" (â ôèçè÷åñêîì, ÷óâñòâåííîì ñìûñëå) îñíîâíîé óñëó-
ãè è ïîâûñèòü êîìôîðò ïðè åå ïîòðåáëåíèè. Ïðèìåðîì
òàêèõ óñëóã ìîæåò áûòü ïðåäîñòàâëåíèå òåëåæåê è êîðçè-
íîê ïîêóïàòåëÿì â ñóïåðìàðêåòå. Óäîáñòâî ýòèõ òåëåæåê
âåñüìà âàæíî äëÿ êëèåíòîâ (íàïðèìåð, íàëè÷èå â òåëåæ-
êå äåòñêîãî ñòóëü÷èêà) è ïîçèòèâíî âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå
èìè îñíîâíîé óñëóãè ñóïåðìàðêåòà, ñîçäàåò åå "îùóòè-
ìîñòü" (ò. å. ñïîñîáñòâóåò ïîäòâåðæäåíèþ), à ñàìà âûäà-
÷à òåëåæåê, î÷åâèäíî, ÿâëÿåòñÿ óñëóãîé.

Óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ïðîöåññàìè, ïðåñëåäóþò öåëü óï-
ðîñòèòü âûïîëíåíèå ýòèõ ïðîöåññîâ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ,
ñäåëàòü èõ áîëåå ïîíÿòíûìè è íàãëÿäíûìè è òåì ñàìûì
ñôîðìèðîâàòü ó êëèåíòîâ ïðåäñòàâëåíèå î âûñîêîì êà-
÷åñòâå îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ îñíîâíîé óñëóãè.
Ïðèìåðû:

◆ Êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè äîñòàâêè,
äàþò ñâîèì êëèåíòàì âîçìîæíîñòü îòñëåæèâàòü ïðîõîæ-
äåíèå ãðóçà ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíîãî ñåðâèñà íà ñâîèõ
ñàéòàõ (óñëóãà èíòåðíåò-òðåêèíãà; ðàíåå ñêðûòûé îò êëè-
åíòà ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ äëÿ íåãî ÿâíûì);

◆ Ýëåêòðîííûå î÷åðåäè (êîìïàíèÿ ïðåäîñòàâëÿåò
â ðàñïîðÿæåíèå êëèåíòîâ ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå,

èçáàâëÿþùåå èõ îò íåîáõîäèìîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî óñòà-
íàâëèâàòü ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ óñëóãè è òåì ñàìûì ñâîäÿ-
ùåå ê ìèíèìóìó âîçìîæíûå êîíôëèêòû ìåæäó ïîòðåáè-
òåëÿìè);

◆ Óñòðîéñòâà äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñêàíèðîâàíèÿ
öåííèêîâ â ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíàõ (ïîçâîëÿþùèå ïîêóïà-
òåëÿì èçáåæàòü î÷åðåäè íà êàññå).

Ïðîäåëàííûé  íàìè  àíàëèç  ïîçâîëÿåò  ñôîðìóëèðî-
âàòü  òðè  çàìå÷àíèÿ.

Âî-ïïåðâûõ, êàê ìû óæå îòìå÷àëè âûøå, äîïîëíèòåëü-
íûå óñëóãè ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê ñàìîé ôèðìîé, òàê
è ïîêóïàòåëÿìè êàê ýëåìåíòû ðàñøèðåííîãî ïðîäóêòà
êîìïàíèè (èíûìè ñëîâàìè, îñíîâíîé òîâàð èëè óñëóãà â
ñî÷åòàíèè ñ äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè ôîðìèðóþò åäè-
íûé, öåëüíûé êîìïëåêñ "Òîâàð ñ ñîïðîâîæäåíèåì" [5]).
Òàêîé óêðóïíåííûé ïîäõîä, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðîòèâî-
ðå÷èâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, îí ïðîùå ïðåäëàãàåìîãî íàìè è
÷åòêî ñâÿçûâàåò âñå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïðîâàéäåðà
ñ åãî îñíîâíîé óñëóãîé, ò. å. îðèåíòèðóåò åãî ìàðêåòèíãî-
âóþ ïîëèòèêó íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, ýôôåêòèâíîñòè è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îñíîâíîé óñëóãè. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, êàê ìû ïîëàãàåì, îí èñêàæàåò ïîíèìàíèå ìåõàíèçìà
ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïðè èñïîëüçî-
âàíèè äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ïîñêîëüêó ÷àñòü äîïîëíè-
òåëüíûõ óñëóã âëèÿåò íà öåííîñòü îñíîâíîãî ïðîäóêòà íà-
ïðÿìóþ, à ÷àñòü - êîñâåííî. Êðîìå òîãî, îñòàëüíûå ýëå-
ìåíòû êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, çà èñêëþ÷åíèåì ïðîäóêòà,
ëèøàþòñÿ ñåðâèñíîãî ïîäêðåïëåíèÿ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò
äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî ýôôåêòà îò èõ èñïîëüçîâàíèÿ.
È åñëè ïîòðåáèòåëþ íå îáÿçàòåëüíî òî÷íî îñîçíàâàòü íè
ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòè, íè ïðèíöèïû âîçäåé-
ñòâèÿ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà, òî ôèðìà äîëæíà äîñòî-
âåðíî ïðåäñòàâëÿòü, êàêèì îáðàçîì ôîðìèðóåòñÿ öåí-
íîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé åþ îñíîâíîé óñëóãè (èëè ïðîäà-
âàåìîãî òîâàðà), è êàê äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè âëèÿþò íà
åãî ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ.

Âî-ââòîðûõ, àíàëèç êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà â ñâÿçè ñ
äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè äàåò âîçìîæíîñòü óâèäåòü,
÷òî ýëåìåíòû ýòîãî êîìïëåêñà ÷åòêî äåëÿòñÿ íà äâå ãðóï-
ïû. Â ïåðâóþ ãðóïïó âõîäÿò òå ýëåìåíòû, âàæíîñòü êîòî-
ðûõ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ î÷åâèäíà, è çàäà÷à ôèðìû ïðè ïîä-
êðåïëåíèè ýòèõ ýëåìåíòîâ äîïîëíèòåëüíûìè óñëóãàìè
ñîñòîèò ëèøü â îáåñïå÷åíèè óäîáñòâà êëèåíòîâ. Ê ýòîé
ãðóïïå îòíîñÿòñÿ ïðîäóêò, öåíà, ìåñòî, ïðîöåññû è ïåð-
ñîíàë. Äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè â ýòîì ñëó÷àå íàïðàâëåíû
èìåííî íà ýòè ýëåìåíòû, ïîäêðåïëÿþò èõ, è â îòðûâå îò
íèõ ëèøåíû ñìûñëà. Âòîðàÿ ãðóïïà ýëåìåíòîâ âàæíà äëÿ
êîìïàíèè, ïîñêîëüêó îðèåíòèðîâàíà íà îáåñïå÷åíèå
äîëãîñðî÷íîé ïðèâÿçàííîñòè ïîòðåáèòåëåé, îäíàêî ýëå-
ìåíòû ýòîé ãðóïïû ñàìèìè êëèåíòàìè âîñïðèíèìàþòñÿ
ëèáî êàê íåçíà÷àùèå (ïîäòâåðæäåíèå), ëèáî êàê íåãàòèâ-
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íûå (ïðîäâèæåíèå, ñîïðîâîæäàþùååñÿ íåïðåðûâíûì
èíôîðìàöèîííûì âîçäåéñòâèåì). Â ýòîé ñèòóàöèè ôèð-
ìà äîëæíà íå ïðîñòî îáåñïå÷èâàòü óäîáñòâî êëèåíòîâ, à
ïðåäîñòàâèòü äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, êîòîðûå ïðèäàäóò
ýòèì ýëåìåíòàì öåííîñòü â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé (êàê ýòî
ïðîèñõîäèò ñ èíòåðíåò-ðåñóðñîì ðåñòîðàíîâ Mama
Roma). Ýòè äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè íàïðàâëåíû íå íà ñà-
ìè ýëåìåíòû ýòîé ãðóïïû - îíè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ñàìîñòîÿòåëüíû (èíòåðíåò-ðåñóðñ äëÿ îáùåíèÿ ìîæåò
ñóùåñòâîâàòü è áåç ïðèâÿçêè ê ïðîãðàììå ëîÿëüíîñòè).
Öåëü ýòèõ óñëóã - áûòü öåííûìè ñàìè ïî ñåáå, ÷òîáû èäó-
ùèé ñ íèìè "â íàãðóçêó" ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà
íå âûçûâàë ðàâíîäóøèÿ èëè îòòîðæåíèÿ.

Èíûìè ñëîâàìè, çíà÷èìîñòü ýëåìåíòîâ ïåðâîé ãðóï-
ïû íàäî ëèøü ïîäêðåïëÿòü, òîãäà êàê äëÿ ýëåìåíòîâ âòî-
ðîé ãðóïïû ðå÷ü èäåò íå î ïîäêðåïëåíèè çíà÷èìîñòè, è
äàæå íå î ôîðìèðîâàíèè åå, à îá óñòðàíåíèè íåçíà÷èìî-
ñòè (èëè îòðèöàòåëüíîé çíà÷èìîñòè) çà ñ÷åò öåííîé äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ äîïîëíèòåëüíîé óñëóãè.

Íàêîíåö,  â-òòðåòüèõ, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ðàçóìå-
åòñÿ, ìîãóò áûòü è êîìïëåêñíûìè, ò. å. ïîçâîëÿþùèìè ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü íå îäíîãî, à íåñêîëüêèõ ýëåìåí-
òîâ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Çàäà÷à ïîñòàâùèêà óñëóã (èëè ïðîäàâöà òîâàðà), òà-
êèì îáðàçîì, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû íàèáîëåå ýôôåêòèâíî
èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè äëÿ óñèëåíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ýëåìåíòîâ ñåðâèñíîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.
Ôîðìèðîâàíèå ýòîãî íàáîðà äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã
äîëæíî îòòàëêèâàòüñÿ îò ïðåäïî÷òåíèé öåëåâîé àóäèòî-
ðèè - ò. å. âõîäÿùèå â íåãî óñëóãè íå äîëæíû áûòü èçáû-
òî÷íûìè (â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîâàéäåð ëèøü çðÿ çàòðà-
òèò ñðåäñòâà íà èõ ïðåäîñòàâëåíèå), à èõ çíà÷èìîñòü äëÿ
ïîòðåáèòåëåé äîëæíà áûòü íåñîìíåííà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîíèìàíèå ïðèðîäû âîçäåéñòâèÿ
ðàçëè÷íûõ âèäîâ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ìîæåò ïîçâîëèòü
êîìïàíèè áîëåå ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ñåðâèñíóþ
äèôôåðåíöèàöèþ [1] è íàðàùèâàòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü.
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П
ðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà (ïðèìåíèòåëüíî ê
Ðîññèè êðèòåðèè îòíåñåíèÿ ôèðì ê ìàëûì ïðåä-
ïðèÿòèÿì óñòàíîâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèì ôåäå-

ðàëüíûì çàêîíîì [12]) êàê ó÷àñòíèêè ýêîíîìè÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè íàõîäÿòñÿ â ïðîòèâîðå÷èâîé ñèòóàöèè. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, îíè âûïîëíÿþò ðÿä âàæíûõ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ ôóíêöèé:

◆ Îíè íàïðàâëåíû íà óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ
ìàëûõ, íèøåâûõ è ëîêàëüíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, ò. å. òåõ
êëèåíòîâ, ÷üè ïîòðåáíîñòè íå ìîãóò áûòü óäîâëåòâîðåíû
êðóïíûìè êîìïàíèÿìè (ïîñêîëüêó åìêîñòü ðûíêà ýòèõ
ìàëûõ ãðóïï íåäîñòàòî÷íà äëÿ òàêèõ êîìïàíèé);

◆ Îíè ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè íà ëî-
êàëüíûõ ðûíêàõ;

◆ Ïîñêîëüêó äëÿ îòêðûòèÿ ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ
íóæíî ñðàâíèòåëüíî íåìíîãî ñðåäñòâ, îíî âûñòóïàåò
âàæíûì èíñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ àìáèöèé ëþäåé, æåëàþùèõ èìåòü ñâîé áèçíåñ.

Îòìåòèì, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ áîëåå êðóïíûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè îðãàíèçàöèè ìàëîãî áèçíåñà îòëè÷àþòñÿ ãî-
ðàçäî ìåíüøåé èíåðöèîííîñòüþ (â ñèëó ìåíüøåé áþðî-
êðàòèçàöèè è íåîáõîäèìîñòè ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ìåíÿ-
þùèåñÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè) [13].

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà (äàëåå
äëÿ êðàòêîñòè ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ èëè ÌÏ) íàõîäÿòñÿ â

ãîðàçäî ìåíåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ñðåäíåãî è òåì áîëåå êðóïíîãî áèçíåñà:

◆ Ìåíüøàÿ ôèíàíñîâàÿ ïðîçðà÷íîñòü, íåäîñòà-
òî÷íûå àêòèâû è ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøèå îáîðîòû çà-
òðóäíÿþò èì äîñòóï ê ïîëó÷åíèþ áàíêîâñêîãî ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ (òîãäà êàê ñîáñòâåííûå ðåñóðñû ïðåäïðèíèìà-
òåëÿ ìîãóò îêàçàòüñÿ íåäîñòàòî÷íûìè äëÿ ðàçâèòèÿ);

◆ Íåáîëüøîé îáúåì çàêóïîê îáóñëàâëèâàåò áîëåå
âûñîêèå çàêóïî÷íûå öåíû è ìåíåå âûãîäíûå óñëîâèÿ
ïëàòåæà, ÷òî ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè è íå-
îáõîäèìîñòè óñòàíàâëèâàòü áîëåå âûñîêèå îòïóñêíûå
öåíû äëÿ ïîêóïàòåëåé;

◆ Íèçêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðèâîäèò ê íåâîçìîæíî-
ñòè àðåíäîâàòü óäîáíûå òîðãîâûå ïëîùàäè â ïîïóëÿðíûõ
ìåñòàõ ñ áîëüøèì ïîòîêîì êëèåíòîâ, è ÌÏ îêàçûâàþòñÿ
âûíóæäåííûìè âåñòè òîðãîâëþ â ïîìåùåíèÿõ, íå âñåãäà
ïîäõîäÿùèå äëÿ âåäåíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, è ê òîìó
æå ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòàõ ñ ìàëûì ïîòîêîì ïîêóïàòå-
ëåé. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, âåäåò ê åùå áîëüøåìó ñíèæå-
íèþ ïðîäàæ;

◆ Ìàëîìó ïðåäïðèÿòèþ äîñòàòî÷íî òðóäíî ñôîð-
ìèðîâàòü î÷åâèäíîå äëÿ êëèåíòîâ êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî, è, êàê ñëåäñòâèå, îáåñïå÷èòü ñåáå ëîÿëüíóþ êëè-
åíòñêóþ àóäèòîðèþ;

◆ Íåäîñòàòî÷íûé óïðàâëåí÷åñêèé îïûò íà÷èíàþ-
ùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â ñî÷åòàíèè ñ îãðàíè÷åííîñòüþ
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development of small business. Advantages and disadvantages of franchis-
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èõ ðåñóðñîâ, íå ïîçâîëÿþùèõ ïðèâëå÷ü êâàëèôèöèðî-
âàííûé ïåðñîíàë, âåäåò ê íèçêîìó óðîâíþ âûæèâàåìîñ-
òè ÌÏ;

◆ Îòñóòñòâèå ñîáñòâåííîé ëîÿëüíîé êëèåíòñêîé
àóäèòîðèè;

◆ Ñëîæíîñòü ñîçäàíèÿ è óäåðæàíèÿ çíà÷èìîãî äëÿ
öåëåâîé àóäèòîðèè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà (â ÷àñò-
íîñòè - çà ñ÷åò âåäåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
[10]).

Ýòè ïðîáëåìû ìîãëè áû áûòü ÷àñòè÷íî ðåøåíû çà
ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, îäíàêî ðàññ÷èòûâàòü
íà íåå, ê ñîæàëåíèþ, íå ïðèõîäèòñÿ: â óñëîâèÿ ñòàãíèðó-
þùåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ó áþäæåòà íåò ñðåäñòâ äëÿ
ïðÿìîé èëè êîñâåííîé ïîääåðæêè ÌÏ. È, ê ñîæàëåíèþ,
ãîñóäàðñòâî íå ïðåäïðèíèìàåò íèêàêèõ óñèëèé, ÷òîáû õî-
òÿ áû â ìàëîé ñòåïåíè îñëàáèòü äàâëåíèå íà ìàëûé áèç-
íåñ ñî ñòîðîíû ðàçíîîáðàçíûõ êîíòðîëèðóþùèõ îðãàíîâ
- à ýòî äàâëåíèå â êîíå÷íîì ñ÷åòå âûëèâàåòñÿ â ðîñò çà-
òðàò, ïðè÷åì èìåþùèõ íå íàëîãîâóþ, à êîððóïöèîííóþ
ïðèðîäó.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ÌÏ ïðèõîäèòñÿ èñêàòü íåòðàäèöèîí-
íûå èíñòðóìåíòû äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäîëæàòü óñïåøíî
ôóíêöèîíèðîâàòü íà ðûíêå, è îñíîâàííûå íà ðàçíîîá-
ðàçíûõ ôîðìàõ ìåæôèðìåííîé êîîïåðàöèè [2] è íà ðàç-
ëè÷íûõ ïðèåìàõ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê (íàïðèìåð, íà ïðè-
ìåíåíèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè [3, 4]). Â ïðåäëàãàåìîé
ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì îäèí èç ýòèõ èíñòðóìåíòîâ, à
èìåííî ôðàí÷àéçèíã. Ýòîò èíñòðóìåíò íå ïðåòåíäóåò íà
ñòàòóñ óíèâåðñàëüíîãî, ïîñêîëüêó îí ïîäõîäèò íå äëÿ
âñåõ ÌÏ, îäíàêî åãî èñïîëüçîâàíèå â ðÿäå ñèòóàöèé ñïî-
ñîáíî ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü ñîçäàíèå è ôóíêöèîíèðî-
âàíèå ÌÏ.

Ôðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ
ôîðìó ìåæôèðìåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïðè êîòîðîé îä-
íà ôèðìà, ÿâëÿþùàÿñÿ âëàäåëüöåì èçâåñòíîé òîðãîâîé
ìàðêè è êîììåð÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ òåõíîëîãèé (ýòà ôèðìà íîñèò íàçâàíèå ôðàí-
÷àéçåð), ïðåäîñòàâëÿåò äðóãîé ôèðìå (ôðàí÷àéçè) ïðàâî
èñïîëüçîâàòü ýòó èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü äëÿ
âåäåíèÿ ñîáñòâåííîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (íà
âîçìåçäíîé îñíîâå, íà îïðåäåëåííûé ñðîê è íà îãðàíè-
÷åííîé òåððèòîðèè). Ïðè ýòîì ôðàí÷àéçè ïðèíèìàåò íà
ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî âåñòè áèçíåñ òîëüêî ïîä òîðãîâîé
ìàðêîé è ïî òåõíîëîãèÿì ôðàí÷àéçè [6, 9]. Ïî ñâîåé ïðè-
ðîäå ñîòðóäíè÷åñòâî ôðàí÷àéçåðà è ôðàí÷àéçè ìîæíî
îïèñàòü êàê äâóñòîðîííèé àóòñîðñèíã [6], â ðàìêàõ êîòî-
ðîãî ôðàí÷àéçè ïðèîáðåòàåò ó ôðàí÷àéçåðà óñëóãè ïî
óïðàâëåíèþ åäèíûì áðåíäîì ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè è ïî
êîíñóëüòàöèîííîé ïîääåðæêå ñâîåãî áèçíåñà, òîãäà êàê
ôðàí÷àéçåð ïåðåäàåò íà èñïîëíåíèå ôðàí÷àéçè ôóíê-
öèþ ïðèâëå÷åíèÿ êàïèòàëà äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

ïîä ñâîåé òîðãîâîé ìàðêîé è ôóíêöèþ òåêóùåãî óïðàâ-
ëåíèÿ ýòèì ïðåäïðèÿòèåì. Ôðàí÷àéçèíã ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì
ïðèìåðîì ñåòåâîãî ñîòðóäíè÷åñòâà äâóõ êîìïàíèé [16].

Áëàãîäàðÿ ôðàí÷àéçèíãó ÌÏ ïîëó÷àåò äîñòóï ê âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ èçâå-
ñòíóþ òîðãîâóþ ìàðêó, è, êðîìå òîãî, îí ñóùåñòâåííî ïî-
âûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ñâîåãî áèçíåñà çà ñ÷åò ïðèìå-
íåíèÿ êîììåð÷åñêèõ òåõíîëîãèé ôðàí÷àéçåðà è áëàãîäà-
ðÿ åãî êîíñóëüòàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé ïîääåðæêå
(îòìåòèì, â ÷àñòíîñòè, ÷òî ôðàí÷àéçè ïåðåä çàïóñêîì
áèçíåñà ïðàêòè÷åñêè îáÿçàòåëüíî ïðîõîäÿò îáó÷åíèå ó
ôðàí÷àéçåðà). Ôàêòè÷åñêè ôðàí÷àéçè ïîëó÷àåò äîñòóï ê
êëèåíòñêîé áàçå ôðàí÷àéçåðà. Ýòî âåäåò ê ñíèæåíèþ ðè-
ñêîâ äåÿòåëüíîñòè ÌÏ.

Ïðîñòîé ïðèìåð: âëàäåëåö ëåãêîâîãî àâòîìîáèëÿ ìî-
æåò ñàìîñòîÿòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â êà÷åñòâå èí-
äèâèäóàëüíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ íà
ïðàâî âûïîëíåíèÿ ïàññàæèðñêèõ àâòîïåðåâîçîê è â
äàëüíåéøåì îêàçûâàòü êëèåíòàì óñëóãó òàêñè. Îäíàêî îí
äîñòàòî÷íî áûñòðî ñòîëêíåòñÿ ñ òåì, ÷òî åãî ïðåäïðèÿòèå
ñîâåðøåííî íåèçâåñòíî ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì, à
ïðîäâèæåíèå ïîòðåáóåò äîñòàòî÷íî áîëüøèõ ôèíàíñî-
âûõ è âðåìåííûõ çàòðàò. ×òîáû èçáåæàòü ýòèõ ðèñêîâ,
ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò ñòàòü ôðàí÷àéçè òàêñîïàðêà,
ïðèãëàøàþùåãî âîäèòåëåé ñî ñâîèì àâòîìîáèëåì [5].
Ýòîò òàêñîïàðê áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü âîäèòåëþ êëèåíòîâ,
è ñàìîñòîÿòåëüíî çàíèìàòüñÿ èõ ïðèâëå÷åíèåì. Òàêàÿ
ìîäåëü ïîçâîëÿåò âîäèòåëþ ôàêòè÷åñêè ñ ïåðâîãî äíÿ
ðàáîòû èìåòü ñòàáèëüíóþ âûðó÷êó.

Äàëåå, ôðàí÷àéçåð îáû÷íî èìååò ãîòîâûé ñòàíäàðòè-
çèðîâàííûé áèçíåñ-ïëàí, ïî êîòîðîìó ìîæåò äåéñòâî-
âàòü ôðàí÷àéçè. Â ýòîì áèçíåñ-ïëàíå ÷åòêî óêàçàí ðàç-
ìåð òðåáóåìûõ èíâåñòèöèé, ïðåäïîëàãàåìûå îáúåìû
ïðîäàæ è ïðèìåðíûå ñðîêè îêóïàåìîñòè, à òàêæå ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ôðàí÷àéçè ïðè çàïóñêå ñâîåãî
áèçíåñà. Ðàçóìååòñÿ, ôðàí÷àéçåð íå ìîæåò æåñòêî ãà-
ðàíòèðîâàòü, ÷òî ðåàëüíûå ïîêàçàòåëè ôðàí÷àéçè áóäóò
íå íèæå óêàçàííûõ â áèçíåñ-ïëàíå - óñïåõ äåÿòåëüíîñòè
ôðàí÷àéçè çàâèñèò â òîì ÷èñëå è îò íåãî ñàìîãî. Îäíàêî
íàëè÷èå ó ôðàí÷àéçåðà ñòàòèñòèêè ïî ôóíêöèîíèðîâà-
íèþ ôðàí÷àéçè ïîçâîëÿåò ñ äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòåïå-
íüþ âåðîÿòíîñòè ïðîãíîçèðîâàòü, ÷òî ðåàëüíûå ïîêàçà-
òåëè áóäóò â öåëîì ñîîòâåòñòâîâàòü îæèäàåìûì.

Áëàãîäàðÿ ýòîìó áèçíåñ-ïëàíó ôðàí÷àéçè çíàåò, êà-
êîé îáúåì ðåñóðñîâ è óñèëèé åìó ïîòðåáóåòñÿ äëÿ âåäå-
íèÿ áèçíåñà, è â öåëîì çàñòðàõîâàí îò íåïðåäâèäåííûõ
ðàñõîäîâ. Ýòî òàêæå ñíèæàåò ðèñêè åãî äåÿòåëüíîñòè.

Åùå îäèí âàæíûé ìîìåíò - ïðåäïðèíèìàòåëþ, ðå-
øèâøåìó âåñòè áèçíåñ íå ñàìîñòîÿòåëüíî, à â ðàìêàõ
ôðàí÷àéçèíãîâîé ñåòè, ãîðàçäî ïðîùå ðåøèòü åùå îäíó
çíà÷èìóþ äëÿ ÌÏ ïðîáëåìó, à èìåííî ïîëó÷åíèå äîñòóïà
ê áàíêîâñêîìó êðåäèòîâàíèþ. Ïîñêîëüêó èñïîëüçîâàíèå
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ôðàí÷àéçèíãà ñíèæàåò ðèñêè ïðåäïðèíèìàòåëÿ, áàíêè ñ
áîëüøåé ãîòîâíîñòüþ âûäàþò êðåäèòû íà ñîçäàíèå è
ðàçâèòèå áèçíåñà ôðàí÷àéçè. Â ÷àñòíîñòè, â íàøåé
ñòðàíå ïîÿâèëàñü è ïîëüçóåòñÿ óñïåõîì êðåäèòíàÿ ïðî-
ãðàììà Ñáåðáàíêà "Áèçíåñ-ñòàðò", â ðàìêàõ êîòîðîé
ïðåäïðèíèìàòåëü ïîëó÷àåò êðåäèò íà îòêðûòèå ôðàí÷àé-
çèíãîâîãî áèçíåñà, ïðè óñëîâèè, ÷òî ôðàí÷àéçåð àêêðå-
äèòîâàí Ñáåðáàíêîì [1, 14]. Ïðè ýòîì ñïèñîê àêêðåäèòî-
âàííûõ ôðàí÷àéçåðîâ ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ [11], è,
êðîìå òîãî, ïîòåíöèàëüíûé ôðàí÷àéçè, æåëàþùèé ïîëó-
÷èòü êðåäèò íà îòêðûòèå áèçíåñà ïîä ìàðêîé íåàêêðåäè-
òîâàííîãî ôðàí÷àéçåðà, ìîæåò ñàì ïîäàòü çàÿâêó â áàíê
íà åãî àêêðåäèòàöèþ [1]. Îòìåòèì, ÷òî àêêðåäèòàöèÿ áàí-
êîì ñëóæèò äîïîëíèòåëüíûì ïîäòâåðæäåíèåì äîáðîñî-
âåñòíîñòè ôðàí÷àéçåðà, ÷òî ñíèæàåò ðèñêè ôðàí÷àéçè.

Òàêæå ïîÿâèëèñü ñïåöèàëèçèðîâàííûå èíâåñòèöèîí-
íûå îðãàíèçàöèè, ãîòîâûå âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â ðàçâè-
âàåìûå ôðàí÷àéçè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèìåðîì òàêîé êîì-
ïàíèè ñëóæèò èíâåñòèöèîííûé ôîíä "Ëàéô Ôðàí÷àé-
çèíã", îêàçûâàþùèé íà÷èíàþùèì ïðåäïðèíèìàòåëÿì
ñîäåéñòâèå â ñîôèíàíñèðîâàíèè ïîêóïêè ôðàíøèçû (ñ
îáÿçàòåëüñòâîì ôðàí÷àéçè âûêóïèòü äîëþ ôîíäà â ñâî-
åì ïðåäïðèÿòèè ÷åðåç ïÿòü ëåò) [15].

Ðàçóìååòñÿ, íå ñëåäóåò ñ÷èòàòü ôðàí÷àéçèíã óíèâåð-
ñàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ðåøåíèÿ âñåõ ïðîáëåì ÌÏ -
ó íåãî åñòü ìíîæåñòâî íåäîñòàòêîâ, êàê ñâÿçàííûõ ñ âîç-
ìîæíîé íåäîáðîñîâåñòíîñòüþ ôðàí÷àéçåðà, òàê è îáóñ-
ëîâëåííûõ ñàìîé ïðèðîäîé ôðàí÷àéçèíãà.

Ê ÷èñëó ïåðâûõ ìîæíî îòíåñòè:

◆ Íåäîñòàòî÷íóþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî ïðåäóñ-
ìîòðåíî äîãîâîðîì, êîíñóëüòàöèîííóþ è óïðàâëåí÷åñêóþ
ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû ôðàí÷àéçåðà (÷òî âåäåò ê ñíèæå-
íèþ ðåíòàáåëüíîñòè áèçíåñà ôðàí÷àéçè è óäëèíåíèþ
ñðîêîâ îêóïàåìîñòè);

◆ Ïðè íàñòóïëåíèè ñðîêà îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ äî-
ãîâîðà ôðàí÷àéçèíãà ôðàí÷àéçåð ìîæåò, âìåñòî åãî
ïðîäëåíèÿ, ïîïûòàòüñÿ ïðèíóäèòü ôðàí÷àéçè óñòóïèòü
ñâîé áèçíåñ â åãî ïîëüçó.

Âòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

◆ Ôðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîëãîñðî÷íóþ
êîîïåðàöèþ äâóõ íåçàâèñèìûõ ó÷àñòíèêîâ ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ïðîöåäóðû
îòáîðà ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà [16]. È åñëè äëÿ ôðàí-
÷àéçè ýòà ïðîöåäóðà íîñèò íåôîðìàëüíûé õàðàêòåð, òî
ôðàí÷àéçåðû íåðåäêî îñóùåñòâëÿþò îòáîð ïî ôîðìàëè-
çîâàííîé ìåòîäèêå ñ äîñòàòî÷íî âûñîêèì ïðîöåíòîì îò-
ñåâà, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè ïðîâàëà ïîòåíöèàëü-
íîãî ôðàí÷àéçè è âîçìîæíîãî óùåðáà ñâîåìó èìèäæó [7,

8]. Èíà÷å ãîâîðÿ, òîò ôàêò, ÷òî íà÷èíàþùèé ïðåäïðèíè-
ìàòåëü ïðîÿâèë èíòåðåñ ê òîé èëè èíîé ôðàíøèçå, íå îç-
íà÷àåò, ÷òî îí ïðîéäåò ïðîöåäóðó îòáîðà è ÷òî ôðàí÷àé-
çåð ïîæåëàåò çàêëþ÷èòü ñ íèì äîãîâîð;

◆ Ìåíüøàÿ ïåðåãîâîðíàÿ ñèëà ôðàí÷àéçè ïî
ñðàâíåíèþ ñ ôðàí÷àéçåðîì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â ñëó÷àå
âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòà âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
ôðàí÷àéçåð ñóìååò íàñòîÿòü íà âûãîäíîì äëÿ ñåáÿ ðå-
øåíèè â óùåðá èíòåðåñàì ôðàí÷àéçè. Îò÷àñòè ýòó ïðîá-
ëåìó ìîæíî ðåøèòü, ïðèâëåêàÿ ê âçàèìîäåéñòâèþ ñ
ôðàí÷àéçåðîì ñïåöèàëèçèðîâàííûå îðãàíèçàöèè - òà-
êèå, êàê èíâåñòèöèîííûé ôîíä "Ëàéô Èíâåñò" [15];

◆ Íåñîîòâåòñòâèå êîíöåïöèè ôðàí÷àéçèíãîâîé
ñåòè ïðåäïî÷òåíèÿì öåëåâîé àóäèòîðèè (ýòîò ðèñê íà-
èáîëåå âåëèê ïðè ïðèîáðåòåíèè èíîñòðàííîé ôðàíøèçû,
èçíà÷àëüíî ðàçðàáîòàííîé äëÿ äðóãîãî ðûíêà). Ïðè ýòîì
ôðàí÷àéçè íå èìååò ïðàâà âíîñèòü èçìåíåíèÿ â êîíöåï-
öèþ ôðàíøèçû áåç îäîáðåíèÿ ôðàí÷àéçåðà;

◆ Ðèñê ïîòåðè áèçíåñà â ñëó÷àå íåïðîäëåíèÿ
ôðàí÷àéçèíãîâîãî äîãîâîðà (äëÿ çàùèòû èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè ôðàí÷àéçåðà ñòàíäàðòíûå ôðàí÷àé-
çèíãîâûå äîãîâîðû, êàê ïðàâèëî, âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñòà-
òüþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ôðàí÷àéçè çàïðåùàåòñÿ â
òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ïîñëå îêîí÷àíèÿ ñðîêà
äåéñòâèÿ äîãîâîðà çàíèìàòüñÿ òåì æå ñàìûì áèçíåñîì
íà òîé æå ñàìîé òåððèòîðèè).

Äëÿ ìèíèìèçàöèè ýòèõ ðèñêîâ íåîáõîäèìî òùàòåëüíî
ïîäõîäèòü ê âûáîðó ôðàí÷àéçåðà:

◆ Óäîñòîâåðèòüñÿ â ñîáñòâåííîì ñîîòâåòñòâèè òåì
òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå ôðàí÷àéçåð ïðåäúÿâëÿåò ñâîèì
ïàðòíåðàì (êàê ïðàâèëî, ýòè òðåáîâàíèÿ âûëîæåíû â
ñâîáîäíîì äîñòóïå â ñåòè Èíòåðíåò);

◆ Ïðîâåðèòü ó ñàìîãî ôðàí÷àéçåðà è â îòêðûòûõ
èñòî÷íèêàõ èíôîðìàöèþ î åãî äîáðîñîâåñòíîñòè è î ñî-
îòâåòñòâèè ôðàí÷àéçèíãîâîé êîíöåïöèè ñïåöèôèêå ñâî-
åãî ëîêàëüíîãî ðûíêà. Â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè öåëåñîî-
áðàçíî ïðîâåðèòü, àêêðåäèòîâàí ëè ôðàí÷àéçåð â êðå-
äèòíîé ïðîãðàììå Ñáåðáàíêà [1] è â ïðîãðàììå ñîôè-
íàíñèðîâàíèÿ ïîêóïêè ôðàíøèç ôîíäà "Ëàéô Èíâåñò"
[15];

◆ Ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î ñòàòèñòèêå ïðîäëåâàå-
ìûõ è íåïðîäëåâàåìûõ äîãîâîðîâ;

◆ Ñàìîñòîÿòåëüíî ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î òîì, êà-
êèå ïðîáëåìû ñóùåñòâóþò ó äàííîé ôðàí÷àéçèíãîâîé
ñåòè (äëÿ ýòîãî ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ ñ àíàëèòè÷åñêèìè
ïóáëèêàöèÿìè, ïîñåòèòü äåéñòâóþùèõ ôðàí÷àéçè, èç-
ó÷èòü îòçûâû êëèåíòîâ è ôðàí÷àéçè íà ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ ôîðóìàõ).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 51
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×åòêîå ïîíèìàíèå êàê äîñòîèíñòâ, òàê è ðèñêîâ ôðàí-
÷àéçèíãà ïîìîæåò ÌÏ âûáðàòü îïòèìàëüíóþ ôðàíøèçó è
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåí-

íîñòü è óïðàâëåí÷åñêóþ ïîääåðæêó ôðàí÷àéçåðà äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà ñâîåãî áèçíåñà.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.52
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Э
ëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ - çàêëþ÷åíèå ïóòåì îáìåíà
ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè ñëåäóþùèõ ñäåëîê,
ïðåäóñìîòðåííûõ ÃÊ ÐÔ (íî íå îãðàíè÷èâàÿñü

èìè): êóïëÿ-ïðîäàæà, ïîñòàâêà, âîçìåçäíîå îêàçàíèå óñ-
ëóã, ïåðåâîçêà, çàåì è êðåäèò, ôèíàíñèðîâàíèå ïîä óñ-
òóïêó äåíåæíîãî òðåáîâàíèÿ, áàíêîâñêèé âêëàä, áàíêîâ-
ñêèé ñ÷åò, ðàñ÷åòû, õðàíåíèå, ñòðàõîâàíèå, ïîðó÷åíèå,
êîìèññèÿ, àãåíòèðîâàíèå, äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå
èìóùåñòâîì, êîììåð÷åñêàÿ êîíöåññèÿ, ïðîñòîå òîâàðè-
ùåñòâî, ïóáëè÷íîå îáåùàíèå íàãðàäû, ïóáëè÷íûé êîí-
êóðñ, à òàêæå ïðèîáðåòåíèå è îñóùåñòâëåíèå ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ èíûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé â
ñôåðå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè [1].

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííîé ôîð-
ìîé îðãàíèçàöèè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îòëè÷àþùåéñÿ
íèçêîé èíåðöèîííîñòüþ [16] ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîí-
íûìè ôîðìàìè òîðãîâëè.

Ê íàèáîëåå ïîïóëÿðíûì ôîðìàì ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè ìîæíî îòíåñòè:

1. C2C - äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòå-
ëåé ñ êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè (customer-to-customer)
èñïîëüçóþòñÿ ýëåêòðîííûå òîðãîâûå ïëîùàäêè ("áàðà-
õîëêè"), êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðåîáëàäàíèåì ëîòîâ
íà ïðîäàæó. Â äàííîì ñëó÷àå ñàéò âûñòóïàåò â ðîëè ïî-
ñðåäíèêà ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì. Íàïðèìåð:

Ìîëîòîê.Ðó, Èç ðóê â ðóêè, auto.ru, ebay.com è äð.

2. B2C (business-to-consumer) - òåðìèí, îáîçíà-
÷àþùèé êîììåð÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíè-
çàöèåé (business) è ÷àñòíûì, òàê íàçûâàåìûì, "êîíå÷-
íûì" ïîòðåáèòåëåì (consumer). ×àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
îïèñàíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ âåä¸ò ïðåäïðèÿòèå, ò.å.,
â äàííîì ñëó÷àå, - ïðîäàæà òîâàðîâ è óñëóã, íåïîñðåä-
ñòâåííî ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ êîíå÷íîãî èñïîëüçîâàíèÿ.
Îäèíèçíàèáîëååïîïóëÿðíûõèíñòðóìåíòîâ B2C - Èíòåð-
íåò-ìàãàçèí.

3. B2B (business to business) - áèçíåñ äëÿ áèçíåñà.
Ýòî ñåêòîð ðûíêà, êîòîðûé ðàáîòàåò íå íà êîíå÷íîãî, ðÿ-
äîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, à íà òàêèå æå êîìïàíèè, òî åñòü íà
äðóãîé áèçíåñ. Ìåæôèðìåííàÿ òîðãîâëÿ â Èíòåðíåòå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè,
ïîñðåäñòâîì îðãàíèçàöèè òîðãîâûõ ïëîùàäîê, íà êîòî-
ðûõ êîìïàíèè ìîãóò âûñòóïàòü è â êà÷åñòâå çàêàç÷èêîâ
(ïîêóïàòåëåé), è â êà÷åñòâå ïîñòàâùèêîâ (ïðîäàâöîâ).
Íåêîòîðûå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïðåäëàãàþò
êëèåíòàì äîïîëíèòåëüíûå ñåðâèñû, òàêèå êàê ïðèâëå÷å-
íèå ïîñòàâùèêîâ ïîä òîðãîâûå ïðîöåäóðû, ðàñ÷åò ëîãèñ-
òèêè, óñëóãè ïåðåâîäà íà èíîñòðàííûå ÿçûêè, ðàçðàáîòêà
ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ïëîùàäêè ïîä êëèåíòà è äð. ßäðîì
ñèñòåìû âûñòóïàþò òîðãè íà ïîíèæåíèå ìåæäó ïðîâå-
ðåííûìè ïîòåíöèàëüíûìè êîìïàíèÿìè-ïîñòàâùèêàìè â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Ðûíîê óñëóã B2B â Ðîññèè
íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ.

FORMS OF E-COMMERCE
IN THE RUSSIAN MARKET
AND THE MAJOR PROBLEMS
OF MODERN ONLINE STORES

T.  Tcvetkova
Annotation
The article discusses issues related to the current Russian market of

electronic commerce. The basic form of e-commerce in Russia, analyzed
current problems of Russian online stores as the most common and com-
petitive forms of electronic commerce.

Keywordds: e-commerce, online store forms of electronic commerce, e-
business.
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Ê.ý.í., äîöåíò êàô. âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà ÑÏáÃÒÝÓ,

ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ñîâðåìåííûì ðîññèé-
ñêèì ðûíêîì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè. Èññëåäîâàíû îñíîâíûå ôîðìû
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â ÐÔ, ïðîàíàëèçèðîâàíû àêòóàëüíûå ïðîáëåìû
ðîññèéñêèõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, êàê íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ôîðìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ, èíòåðíåò-ìàãàçèí, ôîðìû ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè, ýëåêòðîííûé áèçíåñ.

ФОРМЫ ЭЛЕКТРОННОЙ ТОРГОВЛИ НА РОССИЙСКОМ РЫНКЕ
И ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОВРЕМЕННЫХ ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ
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Â çàäà÷è B2B ñèñòåì òàêæå âõîäèò [7]:

◆ îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïðåäïðè-
ÿòèÿìè (ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òîðãîâëåé, îáìåíîì òåõíî-
ëîãèÿìè, îïûòîì, èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ è ò. ä.); 

◆ ïîñòðîåíèå çàùèù¸ííûõ íàä¸æíûõ êàíàëîâ îá-
ìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ôèðìàìè; 

◆ êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ïðåäïðèÿòèé è ñîâìåñò-
íîå èõ ðàçâèòèå íà îñíîâå èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà.

4. B2G - äàííûå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè
ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà ñ áèçíå-
ñîì. ×åðåç òàêèå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ
è âåäîìñòâà îñóùåñòâëÿþò ñâîè çàêóïêè íà îòêðûòîì
ðûíêå [15]. Áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ òàêîé ôîðìû òîð-
ãîâëè ãîñóäàðñòâî ìîæåò ñäåëàòü çàêóïêè áîëåå ïðî-
çðà÷íûìè, äîáèòüñÿ áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèé ïîñòàâêè,
óìåíüøèòü óðîâåíü êîððóïöèè è ðàñøèðèòü äîñòóï ôèðì
ê ó÷àñòèþ â òîðãàõ íà ïîñòàâêè òîâàðîâ (îêàçàíèå óñëóã,
âûïîëíåíèå ðàáîò) äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, îäèí èç íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûõ èíñòðóìåíòîâ B2C - èíòåðíåò-ìàãàçèí, êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíî ñîçäàííûé ñåòåâîé ðå-
ñóðñ (ñàéò), èìåþùèé öåëüþ ïðîäàæó îïðåäåëåííûõ
ãðóïï òîâàðîâ öåëåâûì ïîòðåáèòåëÿì.

Â Âèêèïåäèè äàíî ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå èíòåðíåò-
ìàãàçèíà[2]: "áåçîïàñíûé ñàéò äëÿ ïîêóïîê ÷åðåç èíòåð-
íåò; âåá-ñàéò, ðåêëàìèðóþùèé òîâàð èëè óñëóãó, ïðèíè-
ìàþùèé çàêàçû íà ïîêóïêó, ïðåäëàãàþùèé ïîëüçîâàòå-
ëþ âûáîð âàðèàíòà ðàñ÷åòà, ñïîñîáà ïîëó÷åíèÿ çàêàçà è
âûïèñûâàþùèé ñ÷åò íà îïëàòó".

Çà÷àñòóþ âîçíèêàåò íåêîòîðàÿ òåðìèíîëîãè÷åñêàÿ
ïóòàíèöà òàêèõ ïîíÿòèé, êàê "èíòåðíåò-ìàãàçèí" è "èí-
òåðíåò-âèòðèíà" [9].

Èíòåðíåò-âèòðèíà - ýòî â áîëüøåé ñòåïåíè ðåêëàì-
íûé ñåðâåð. Íà âèòðèíå âûêëàäûâàþò èíôîðìàöèþ î òî-
âàðàõ, êîòîðóþ ïîñòîÿííî îáíîâëÿþò. Çàòðàòû íà åå ñî-
çäàíèå è àäìèíèñòðèðîâàíèå ìîãóò áûòü äîâîëüíî íèç-
êèìè, à ïðàêòè÷åñêàÿ ïîëüçà òàêîé âèòðèíû î÷åâèäíà.
Îäíàêî òàêîé ñàéò íå ÿâëÿåòñÿ òîðãîâëåé: ïîòåíöèàëüíûé
ïîêóïàòåëü, ïîñåòèâ âèòðèíó, äîëæåí ïîçâîíèòü íà ôèð-
ìó, îïëàòèòü òîâàð, äîãîâîðèòüñÿ î äîñòàâêå [13]. Ïîýòî-
ìó èíòåðíåò-âèòðèíà îïðàâäàíà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïî-
êóïàòåëÿ íàäî ïîçíàêîìèòü ñî ñëîæíîé ïðîäóêöèåé, íà
èçó÷åíèå êîòîðîé â òîðãîâîì çàëå ó íåãî óéäåò ñëèøêîì
ìíîãî âðåìåíè.

Èíòåðíåò-ìàãàçèí îõâàòûâàåò âñå îñíîâíûå áèçíåñ-
ïðîöåññû òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ: âûáîð òîâàðîâ,
îôîðìëåíèå çàêàçîâ, ïðîâåäåíèå âçàèìîðàñ÷åòîâ, îò-
ñëåæèâàíèå èñïîëíåíèÿ çàêàçîâ, à â ñëó÷àå ïðîäàæè èí-
ôîðìàöèîííûõ òîâàðîâ èëè îêàçàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã - äîñòàâêà ïîñðåäñòâîì ñåòåé ýëåêòðîííûõ êîììó-

íèêàöèé.

Ïðåèìóùåñòâà èíòåðíåò-ìàãàçèíà ïî ñðàâíåíèþ ñ
èíòåðíåò-âèòðèíîé â òîì, ÷òî ïîêóïàòåëþ ìîãóò ïðåäëî-
æèòü ïåðñîíàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ãèáêóþ ñèñòåìó ñêè-
äîê, ñðàçó âûïèñàòü ñ÷åò ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè äîñòàâêè,
âèäà ïëàòåæà è ñòðàõîâêè, íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé [10,
14]. Êðîìå òîãî, ïîêóïàòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü èíôîðìà-
öèþ î ïðîõîæäåíèè ñâîåãî çàêàçà. Èñïîëüçîâàíèå äàí-
íîé ìîäåëè â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîçâîëÿåò ñóùåñ-
òâåííî óìåíüøèòü òîâàðíûå çàïàñû íà ñêëàäàõ è ïîëó-
÷èòü òàêèì îáðàçîì çíà÷èòåëüíóþ ýêîíîìèþ íà èçäåðæ-
êàõ ïî ñðàâíåíèþ ñ îôôëàéíîâûìè òîðãîâûìè êîìïëåê-
ñàìè. Ïîñêîëüêó çàêàçû â èíòåðíåò-ìàãàçèíå îáðàáàòû-
âàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè [6, 13], ìåíåäæåð óæå íå ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì çâåíîì ïðè îáñëóæèâàíèè ïîêóïàòåëÿ, åãî
çàäà÷à - îáùèé êîíòðîëü ðàáîòû ñèñòåìû.

Â ðàìêàõ òîðãîâëè â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, êàê ïðàâè-
ëî, èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï ïåðñîíàëèçàöèè, îñíîâàííûé
íà òåõíîëîãèÿõ ïðîôàéëèíãà - ñèñòåìàòè÷åñêîãî ñáîðà è
àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î ïîêóïàòåëÿõ. Ñî-
ãëàñíî ýòîìó ïðèíöèïó âèðòóàëüíûé òîðãîâåö îáåñïå÷è-
âàåò ó÷åò ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé [6, 8]. Êëèåíòó
ïðåäëàãàåòñÿ îðèåíòèðîâàííûé íà íåãî ïàêåò óñëóã è íà-
áîð òîâàðîâ, íàêîïèòåëüíûå ñêèäêè è ò. ï.

Èíòåðíåò-ìàãàçèí âûãîäåí òîðãîâîé êîìïàíèè, êîòî-
ðîé íåîáõîäèì ïîëíûé êîíòðîëü è óïðàâëåíèå âñåìè
ïðîöåññàìè èíòåðíåò-òîðãîâëè è ðàçëè÷íûìè ìàðêåòèí-
ãîâûìè àêöèÿìè (òîðãîâëåé è íà çàêàç, è ñî ñêëàäà, ïðî-
âåäåíèåì ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, îðãàíèçàöèåé ðàñïðî-
äàæ è ò. ä.). Íà ñîçäàíèå èíòåðíåò-ìàãàçèíà òðåáóþòñÿ
áîëüøèå ðàçîâûå çàòðàòû ïî ñðàâíåíèþ ñ âåá-âèòðèíîé,
íî ïðè çíà÷èòåëüíîì îáîðîòå èñïîëüçîâàíèå èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ îêàçûâàåòñÿ ñóùåñòâåííî ðåíòàáåëüíåå.

Ê íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì âíóòðåííèì ïðîáëå-
ìàì èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå:

1. Ïðåäñòàâëåíèå òîâàðà [12]. Îñîáåííîñòü èíòåð-
íåò-ìàãàçèíà â òîì, ÷òî òîâàð ìîæíî âîñïðèíèìàòü
òîëüêî âèçóàëüíî, åãî íåëüçÿ èññëåäîâàòü ïðè ïîìîùè
òàêòèëüíûõ îùóùåíèé è ïð. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êëèåíò
âèäèò òîâàð èìåííî òàê, êàê åãî ïîêàçûâàåò ïðîäàâåö,
ïîýòîìó, ÷åì õóæå "êàðòèíêà", òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå êëèåíòà - ýòî îäíà èç íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûõ îøèáîê ïðîäàâöà. Òîâàð íóæíî äåìîí-
ñòðèðîâàòü êàê ìîæíî áîëåå ïîäðîáíî è ÷åòêî, ñî âñåõ
âîçìîæíûõ ñòîðîí è, ñàìîå ãëàâíîå, ñ ïîìîùüþ âûñîêî-
êà÷åñòâåííîé àïïàðàòóðû è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëè-
ñòîâ. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè â ñî÷åòàíèè ñ áîëüøèìè
îáúåìàìè äèñêîâîãî ïðîñòðàíñòâà, èñïîëüçóåìûìè èí-
òåðíåò-ìàãàçèíàìè, ðîñòîì ñêîðîñòè ïåðåäà÷è äàííûõ è
óâåëè÷åíèåì ìîùíîñòåé êîìïüþòåðîâ ïîçâîëÿþò ïðåä-
ñòàâëÿòü òîâàð íå òîëüêî â âèäå íåïîäâèæíîé êàðòèíêè,
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íî è äàâàòü åãî äâèæóùååñÿ èçîáðàæåíèå â ðàçíûõ ðà-
êóðñàõ èëè âûëîæèòü âèäåîðîëèê î íåì, ÷åì àêòèâíî
ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíû [5].

Âòîðàÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà - îòñóòñòâèå âñåé
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î òîâàðå. Ìèíèìàëüíîå îïè-
ñàíèå òîâàðà è åãî îñîáåííîñòåé ÿâëÿåòñÿ ïîâîäîì ïå-
ðåéòè â äðóãîé èíòåðíåò-ìàãàçèí è çàêðåïëÿåò â ñîçíà-
íèè êëèåíòà îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ïîêèíóòîìó èí-
òåðíåò-ìàãàçèíó. Ñóùåñòâóåò ìíåíèå ñðåäè ïðîäàâöîâ,
÷òî åñëè íå ïîêàçûâàòü òàêóþ âàæíóþ õàðàêòåðèñòèêó
òîâàðà, êàê öåíà, òî ýòî çàñòàâèò êëèåíòà ïîçâîíèòü â
îôèñ èíòåðíåò-ìàãàçèíà, ãäå åãî óæå ñìîãóò óáåäèòü â
ïðèîáðåòåíèè òîâàðà ñïåöèàëüíî îáó÷åííûå ïñèõîëîãè-
÷åñêèì ïðèåìàì âåäåíèÿ òåëåôîííûõ ïðîäàæ ñîòðóäíè-
êè. Äàííîå ìíåíèå ìîæåò áûòü ïðàâèëüíûì ëèøü â îòíî-
øåíèè î÷åíü îãðàíè÷åííîãî àññîðòèìåíòà òîâàðîâ è â
óñëîâèÿõ ìèíèìàëüíîé êîíêóðåíöèè, èëè åå ïîëíîãî îò-
ñóòñòâèÿ. Âî âñåõ îñòàëüíûõ ñèòóàöèÿõ êëèåíòû ÷óâñòâó-
þò ðàçäðàæåíèå òîé èëè èíîé ñòåïåíè, òàê êàê ëèáî ïîíè-
ìàþò, ëèáî ïîäîçðåâàþò, ÷òî òàêèì îáðàçîì èìè ïûòà-
þòñÿ ìàíèïóëèðîâàòü. Ïîäîáíûå ìàíèïóëÿöèè ñ öåíîé
ÿâëÿþòñÿ ìàíèïóëÿöèÿìè íèçêîãî óðîâíÿ è ðàáîòàþò ýô-
ôåêòèâíî: à) â ðåàëüíîì ñåêòîðå òîðãîâëè; â) òîëüêî íà
îïðåäåëåííûõ ñåãìåíòàõ íàñåëåíèÿ (èìåííî ýòè ñåãìåí-
òû ëèáî âîîáùå íå ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåò, ëèáî íå ïîëüçó-
þòñÿ óñëóãàìè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ); ñ) íå èìåþò äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû. Ñëåäîâàòåëüíî, â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ äëÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíà îïòèìàëüíîé ÿâëÿåòñÿ
ïîëèòèêà ìàêñèìàëüíîé îòêðûòîñòè ïðè ïðåäñòàâëåíèè
òîâàðà è èíôîðìàöèè ïî íåìó.

Òðåòüÿ ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà - ðàñïðåäåëåíèå
èíôîðìàöèè îá àññîðòèìåíòå ïî êàòàëîãàì. Ìíîãèå èí-
òåðíåò-ìàãàçèíû ëèáî äåëÿò èíôîðìàöèþ ìàêñèìóì íà
äâà óðîâíÿ, ëèáî äðîáÿò åå ïî÷òè äî áåñêîíå÷íîñòè. Â
ïåðâîì ñëó÷àå ïåðåä ïîëüçîâàòåëåì íà îäíîé ñòðàíèöå
çàãðóæàþòñÿ îãðîìíûå ñïèñêè, êîòîðûå îí íå äî÷èòûâà-
åò äàæå äî ñåðåäèíû è â êîòîðûõ ñîáðàíû ñëèøêîì áîëü-
øèå ãðóïïû òîâàðîâ; âî âòîðîì ñëó÷àå ãðóïï è ïîäãðóïï
òîâàðîâ ñîçäàþòñÿ ñëèøêîì ìíîãî, âïëîòü äî åäèíè÷íûõ
(òî åñòü êàæäàÿ åäèíèöà òîâàðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ãðóïïó, ÷òî è ïðèâîäèò ê äðîáëåíèþ äî áåñêîíå÷íîñòè).Â
îáåèõ ñèòóàöèÿõ áîëüøîå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ óõîäèò,
ïîòîìó ÷òî íå ìîæåò áûñòðî íàéòè èíòåðåñóþùóþ èõ èí-
ôîðìàöèþ, à òðàòèòü âðåìÿ íà ÷òåíèå îãðîìíûõ ñïèñêîâ
èëè ïåðåõîä ïî áåñêîíå÷íûì ññûëêàì ñîâðåìåííûå èí-
òåðíåò-ïîëüçîâàòåëè ñ÷èòàþò íåýôôåêòèâíûì. Ñëåäî-
âàòåëüíî, âåñü àññîðòèìåíò èíòåðíåò-ìàãàçèíà äîëæåí
áûòü ðàçäåëåí íà ëîãè÷åñêè ïðîäóìàííûå áëîêè, ãðóïïû
è ïîäãðóïïû, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíû èìåòü íà-
çâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå áîëüøèíñòâó ïîëüçîâàòåëåé ñðàçó
èõ èäåíòèôèöèðîâàòü è ïîíÿòü êàêîé èìåííî òîâàð ìî-
æåò áûòü â êîíêðåòíîé ãðóïïå èëè ïîäãðóïïå. Ïðè ýòîì
ãëóáèíà êàòàëîãîâ, â èäåàëå, íå äîëæíà ïðåâûøàòü 5 ñëî-
åâ. Ïîìèìî ýòîãî, ó ïîëüçîâàòåëåé äîëæíà áûòü âîçìîæ-
íîñòü èñêàòü îäèí è òîò æå òîâàð ïî ðàçíûì îñîáåííîñ-

òÿì (íàïðèìåð, íàçâàíèå, ïðîèçâîäèòåëü, ìàòåðèàë èëè
ñûðüå èç êîòîðîãî òîâàð ñäåëàí è ò.ä.), ò.å. íà ñàéòå èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà àññîðòèìåíò íóæíî ïîäâåðãíóòü íå-
ñêîëüêèì êëàññèôèêàöèÿì è ðàçáèòü ïî êàòàëîãàì â ñî-
îòâåòñòâèå ñ îñîáåííîñòÿìè êàæäîé êëàññèôèêàöèè.

2. Îòñóòñòâèå áàçîâûõ ðàçäåëîâ íà ñàéòå. Ìíîãèå
âëàäåëüöû èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, à òàêæå ðàçðàáîò÷èêè ê
áàçîâûì ðàçäåëàì îòíîñÿò "âèòðèíó", àäìèíèñòðàòèâíóþ
ïàíåëü, "êîðçèíó" è "ðåãèñòðàöèþ", îäíàêî ýòî ÿâëÿåòñÿ
ñåðüåçíîé îøèáêîé. Ðàññìîòðèì, êàêèå èìåííî áàçîâûå
ðàçäåëû íóæíû äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíà:

◆ "Âèòðèíà" - âèçóàëüíîå è âåðáàëüíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå âñåãî àññîðòèìåíòà òîâàðîâ (ñì. ï. 1).

◆ Àäìèíèñòðàòèâíàÿ ïàíåëü - ñèñòåìà, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ìàãàçèíîì, àíàëèçèðîâàòü ïðîäà-
æè, îòñëåæèâàòü ñòàòèñòèêó è ïðî÷åå. Åå âèäèò òîëüêî ñè-
ñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð, êîòîðûé äîëæåí îñóùåñòâëÿòü
ïîääåðæêó ñàéòà ñ èíòåðíåò-ìàãàçèíîì. Ïîòðåáèòåëè
àäìèíèñòðàòèâíóþ ïàíåëü íå âèäÿò; èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿ-
åòñÿ ñáîé â ñèñòåìå, êîòîðûé ìîæåò áûòü âûçâàí ðàçíû-
ìè ïðè÷èíàìè (âçëîì, îøèáêà ïðîåêòèðîâùèêà ñàéòà),
êàê ýòî áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî íîâûì ñàéòîì Ðîñïî-
òðåáíàäçîðà â äåêàáðå 2010 ã. (ìíîãèå ïîëüçîâàòåëè,
âûõîäÿ íà ýòîò ñàéò â ïåðâûå äíè ïîñëå åãî îòêðûòèÿ, ïî-
ïàäàëè ñðàçó íà àäìèíèñòðàòèâíóþ ïàíåëü è ïîëó÷àëè
ñòàòóñ àäìèíèñòðàòîðà).

◆ "Î êîìïàíèè" - ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ îá îðãà-
íèçàöèè, âëàäåþùåé ñåòåâûì ðåñóðñîì, ê êîòîðîé îòíî-
ñÿòñÿ: ïîëíîå íàèìåíîâàíèå, äàòà ñîçäàíèÿ, ó÷ðåäèòåëè,
þðèäè÷åñêèé è ôàêòè÷åñêèé àäðåñ, òåëåôîí, ìèññèÿ, ãå-
íåðàëüíàÿ öåëü è îñíîâíûå çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè, ïàðò-
íåðû, îñíîâíûå ïîñòàâùèêè, íàãðàäû, ëèöåíçèè, ñåðòè-
ôèêàòû, âàêàíñèè è ïðî÷åå. Äàííûé ðàçäåë äàñò âîçìîæ-
íîñòü ïîçèöèîíèðîâàòü èíòåðíåò-ìàãàçèí â ãëàçàõ êëè-
åíòîâ, êàê íàäåæíûé è ñåðüåçíûé ñåòåâîé ðåñóðñ, êîòî-
ðîìó ìîæíî äîâåðÿòü, à òàêæå ïîçâîëèò èñêàòü íîâûõ
ïàðòíåðîâ è ïîñòàâùèêîâ, íîâûõ ñîòðóäíèêîâ (åñëè èí-
òåðíåò-ìàãàçèí ðàáîòàåò ñîâìåñòíî ñ îáû÷íûì ìàãàçè-
íîì) è ò.ä.

◆ "Êàê ñäåëàòü çàêàç" - ïîäðîáíàÿ ïîøàãîâàÿ èí-
ñòðóêöèÿ êàê èìåííî ïðîèñõîäèò ïðîöåññ çàêàçà â êîí-
êðåòíîì èíòåðíåò-ìàãàçèíå.

◆ "Äîñòàâêà è îïëàòà" - ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î
òîì êàêèìè ñïîñîáàìè è â êàêèå ñðîêè îñóùåñòâëÿåòñÿ
äîñòàâêà è êàêèå âèäû îïëàòû ñóùåñòâóþò â äàííîì èí-
òåðíòå-ìàãàçèíå.

◆ "Âîçâðàò òîâàðà" - ïîëíîå îïèñàíèå (â ñîîòâåò-
ñòâèå ñ "Çàêîíîì î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé") âñåõ âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ è óñëîâèé âîçâðàòà òîâàðà.
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◆ "Êîðçèíà" - âèðòóàëüíîå õðàíèëèùå, êóäà ïîëü-
çîâàòåëü äîáàâëÿåò òîâàðû â ïðîöåññå çàêàçà íà ñàéòå.
Êîðçèíà ïîçâîëÿåò äîáàâëÿòü òîâàðû, óäàëÿòü òîâàðû,
âûïèñûâàòü çàêàç, ïîêàçûâàåò îáùóþ ñòîèìîñòü çàêàçà,
ñêèäêè è ïðî÷åå.

◆ "Ðåãèñòðàöèÿ" - ïîçâîëÿåò óêàçàòü ðåêâèçèòû
êëèåíòà äëÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà.

◆ "Êîíòàêòû" - èíôîðìàöèÿ î òîì, êàê ìîæíî ñâÿ-
çàòüñÿ ñ èíòåðíåò-ìàãàçèíîì: òåëåôîíû ìåíåäæåðîâ (ñ
óêàçàíèåì ðàáî÷åãî âðåìåíè), ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, íîìåð
â Skype, icq, Agent è ò.ä.

Ïåðå÷èñëåííûå ðàçäåëû ÿâëÿþòñÿ íåîáõîäèìûì ìè-
íèìóìîì äëÿ ëþáîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà áåç êîòîðîãî îí
íå ñìîæåò ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëü-
íîñòü. Ïîìèìî ýòîãî ìîæíî îòêðûòü òàêèå ðàçäåëû, êàê
"ôîðóì", "âîïðîñû è îòâåòû", "ñòàòüè", "êàðòà ñàéòà" è ò.ä.
- îíè ìîãóò äàâàòü ìíîãî äîïîëíèòåëüíîé è ïîëåçíîé èí-
ôîðìàöèè êàê äëÿ êëèåíòîâ, òàê è äëÿ âëàäåëüöà èí-
òåðíòå-ìàãàçèíà.

3. Îðãàíèçàöèÿ ñâÿçè ñ êëèåíòàìè. Êëèåíò, ïðåæäå
÷åì ñäåëàåò çàêàç òîâàðà, ìîæåò çàõîòåòü ïîîáùàòüñÿ ñ
ìåíåäæåðàìè ñ öåëüþ óòî÷íåíèÿ êàêèõ-ëèáî íþàíñîâ.
Ñïîñîáû ñâÿçè ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå: ñòàöèîíàðíûé òå-
ëåôîí, ìîáèëüíûé òåëåôîí (ñëåäóåò ïîìíèòü î òîì, ÷òî
ïñèõîëîãè÷åñêè ìîáèëüíûé íîìåð ñíèæàåò óðîâåíü äî-
âåðèÿ ê èíòåðíåò-ìàãàçèíó, åñëè íåò ñòàöèîíàðíîãî íî-
ìåðà), ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, îáùåíèå on-line ïðè ïîìîùè
ðàçëè÷íû ïðîãðàìì (Skype, icq, Agent è ò.ä.), îòäåëüíàÿ
ôîðìà "âîïðîñ-îòâåò" íà ñàéòå. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì
è îïòèìàëüíûì ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âñåãî ïåðå÷èñ-
ëåííîãî, òàê êàê âîçìîæíîñòè ñâÿçàòüñÿ è ïðåäïî÷òåíèÿ
ïî ñïîñîáó ñâÿçè ó ïîëüçîâàòåëåé î÷åíü äèôôåðåíöèðî-
âàíû. Òåì íå ìåíåå, îäíîé èç íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþ-
ùèõñÿ îøèáîê ÿâëÿåòñÿ âûáîð òîëüêî òåëåôîíà è ýëåê-
òðîííîé ïî÷òû, ïðè÷åì äàííàÿ îøèáêà óñóãóáëÿåòñÿ åùå
è òåì, ÷òî êëèåíò ìîæåò æäàòü îòâåòà íà ñâîè âîïðîñû
î÷åíü äîëãî è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîòåðÿòü æåëàíèå âçàèìî-
äåéñòâîâàòü ñ òàêèì èíòåðíåò-ìàãàçèíîì è óéòè ê êîíêó-
ðåíòàì. Òàêèì îáðàçîì, ÷åì îïåðàòèâíåå ðàáîòàåò îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü, òåì âûøå òîâàðîîáîðîò è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü èíòåðíåò-ìàãàçèíà.

4. Ñèñòåìà äîñòàâêè [12]. Êàê ïðàâèëî, ïðèîáðåòàÿ
òîâàðû â èíòåðíåò-ìàãàçèíå, êëèåíòû õîòÿò ïîëó÷èòü èõ â
ðåàëüíîñòè êàê ìîæíî áûñòðåå, æåëàòåëüíî, òàêæå êàê è
â îáû÷íîì ìàãàçèíå, ò.å. ñðàçó. Îäíàêî ó èíòåðíåò-ìàãà-
çèíà òàêîé âîçìîæíîñòè íå ñóùåñòâóåò è íåêîòîðûé èí-
òåðâàë ìåæäó çàêàçîì òîâàðà è åãî äîñòàâêîé áóäåò ñó-
ùåñòâîâàòü åùå äîëãîå âðåìÿ. Ñîêðàùåíèå ýòîãî èíòåð-
âàëà - îäèí èç âàæíûõ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ èíòåðíåò-
ìàãàçèíîì, òàê êàê áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ, äàæå ïîíèìàÿ
ðàçíèöó ìåæäó ïðèîáðåòåíèåì òîâàðà â îáû÷íîì ìàãà-
çèíå è â èíòåðíåò-ìàãàçèíå, íå áóäóò æäàòü ñëèøêîì

äîëãî è ïðåäïî÷òóò êóïèòü òîâàð äîðîæå, èëè õóæå, íî
ñðàçó, áåç îæèäàíèÿ äîñòàâêè. Äîñòàâêà ìîæåò îñóùåñò-
âëÿòüñÿ ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè: êóðüåðû (ñîáñòâåííûå,
èëè ñïåöèàëüíûõ ôèðì ïî äîãîâîðó àóòñîðñèíãà), ñàìî-
âûâîç, ïî÷òîâàÿ äîñòàâêà (à òàêæå èõ èííîâàöèîííàÿ
êîìáèíàöèÿ - ïî÷òîìàòû [11]).

Ìíîãèå èíòåðíåò-ìàãàçèíû èñïîëüçóþò âñå ñïîñîáû
äîñòàâêè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðîì, îäíà-
êî âñå åùå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíû, êîòî-
ðûå íå ïðàêòèêóþò ñàìîâûâîç, ÷òî ñîêðàùàåò êîëè÷åñò-
âî èõ êëèåíòîâ - íå âñå ëþäè ïñèõîëîãè÷åñêè ãîòîâû âïó-
ñòèòü â ñâîé äîì ïîñòîðîííåãî ÷åëîâåêà, ÷òî îáóñëîâëå-
íî ñàìûìè ðàçíûìè ïðè÷èíàìè. Òàêæå èíîãäà ìîæíî
âñòðåòèòü èíòåðíåò-ìàãàçèí, êîòîðûé íå îñóùåñòâëÿåò
äîñòàâêè òîâàðà íà äîì, õîòÿ èìåííî ýòîò ñïîñîá ïîçâî-
ëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü èíòåðâàë ìåæäó çàêàçîì è
ïîëó÷åíèåì òîâàðà êëèåíòîì è, ñëåäîâàòåëüíî, ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ. Ïîäîá-
íîå óòâåðæäåíèå îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî ïðè ñàìîâûâîçå
êëèåíòû îãðàíè÷åíû ñâîèìè ïëàíàìè è äåëàìè è ìîãóò
çàáðàòü òîâàð ÷åðåç íåäåëþ èëè ìåñÿö (÷òî âûçîâåò çà-
òðàòû íà õðàíåíèå òîâàðà è íå óëó÷øèò íàñòðîåíèå êëè-
åíòà), à ïðè ïî÷òîâîé äîñòàâêå èíòåðíåò-ìàãàçèí ïîëíî-
ñòüþ çàâèñèò îò ðàáîòû ïî÷òû Ðîññèè, ÷òî ÷àñòî ïðèâî-
äèò ê íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì (ñëèøêîì áîëüøîé èí-
òåðâàë, ïîð÷à çàêàçà, óòåðÿ çàêàçà). Ìíîãèå êëèåíòû îò-
êàçûâàþòñÿ îò óñëóã èíòåðíåò-ìàãàçèíà èìåííî ïîòîìó,
÷òî æäàòü ïðèõîäèòñÿ äî ïîëóãîäà, à â ñëó÷àå âîçâðàòà
òîâàðà äåíüãè òîæå ïðèäåòñÿ æäàòü äîëãî è ïðè ýòîì îï-
ëàòèòü îáðàòíóþ äîñòàâêó òîâàðà â îôèñ. Òàêèì îáðàçîì,
òîëüêî äîñòàâêà êóðüåðîì íà äîì ÿâëÿåòñÿ ïîëíîñòüþ
ðåãóëèðóåìûì ñïîñîáîì. Íåáîëüøèå èíòåðíåò-ìàãàçè-
íû (â äàííîì ñëó÷àå ïîäðàçóìåâàåòñÿ íåáîëüøîé îáîðîò)
ìîãóò äåðæàòü îäíîãî èëè äâóõ êëèåíòîâ â øòàòå (èíîãäà
ýòè ôóíêöèè ìîæåò âûïîëíÿòü âëàäåëåö), îäíàêî, ïðè
óâåëè÷åíèè òîâàðîîáîðîòà íåîáõîäèìî ëèáî óâåëè÷èòü
øòàò êóðüåðîâ, ëèáî çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ êóðüåðñêîé
ôèðìîé (âûáðàòü íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûé âà-
ðèàíò), â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, èíòåðâàë ìåæäó çàêàçîì è
äîñòàâêîé áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ âìåñòå ñ ðîñòîì òîâàðî-
îáîðîòà è, äîéäÿ äî îïðåäåëåííîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ïðåäåëà, âûçîâåò ðåçêîå ñîêðàùåíèå îáîðîòà çà ñ÷åò
óõîäà íåäîâîëüíûõ êëèåíòîâ. Ìíîãèå âëàäåëüöû èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ â Ðîññèè íå ïîíèìàþò ýòîé çàâèñèìîñòè
è ïðåäïî÷èòàþò ýêîíîìèòü íà êóðüåðñêîé ñëóæáå.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü åùå îäíó ðàñïðîñòðàíåííóþ
îøèáêó: îòñóòñòâèå ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñêëàäîâ [5] è
ñèñòåìû ñâÿçè ìåæäó íèìè. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü
ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ: àâòîðîì áûë ñäåëàí çàêàç (4 êíèãè
è 2 dvd-äèñêà) íà ñàéòå ozon.ru - îñíîâíàÿ ÷àñòü çàêàçà
áûëà íà ñêëàäå â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå è ìîãëà áûòü äîñòàâ-
ëåíà â òå÷åíèå 2 äíåé, íî äâå åäèíèöû çàêàçà íà ìåñòíîì
ñêëàäå îòñóòñòâîâàëè è èõ çàêàçàëè ñ öåíòðàëüíîãî ñêëà-
äà â Ìîñêâå. Òàêèì îáðàçîì, ñðîê äîñòàâêè óâåëè÷èëñÿ
äî 12 äíåé, èëè â øåñòü ðàç. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì,
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÷òî äîñòàâêà çàêàçà èç Ìîñêâû â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïî÷òû, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå íå
ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì, à òàêæå ÷òî öåíòðàëüíûé ñêëàä è
ðåãèîíàëüíûé ñêëàä ðàáîòàþò ïî ïðèíöèïó ðåàãèðîâàíèÿ
íà óæå ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, à íå ïî ïðèíöèïó ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ ñèòóàöèé, òî åñòü îòñóòñòâóåò
ëîãèñòèêà çàïàñîâ. Â ðåçóëüòàòå ýòèõ äâóõ îøèáîê ïðî-
èñõîäèò óâåëè÷åíèå ñðîêà äîñòàâêè â øåñòü ðàç. Âëàäå-
ëåö èíòåðíåò-ìàãàçèíà ïðè ðîñòå îáîðîòà è óâåëè÷åíèè
ãåîãðàôèè ïðîäàæ äîëæåí ïðèíÿòü óïðàâëåí÷åñêîå ðå-
øåíèå "ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíîãî ñêëàäà - ñîòðóäíè÷åñò-
âî ñ ïî÷òîé Ðîññèè". Åñëè çàêàçû èç ðåãèîíîâ ïîñòóïàåò
ðåäêî è íåðåãóëÿðíî, òî ïðåäïî÷òèòåëåí âàðèàíò ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ ïî÷òîé, íî åñëè ðåãèîíàëüíûå çàêàçû íà÷èíà-
þò ïðèîáðåòàòü ñèñòåìàòè÷åñêèé è ñåðüåçíûé õàðàêòåð,
òî íåîáõîäèì èìåííî ðåãèîíàëüíûé ñêëàä - îí òðåáóåò
íåêîòîðûõ âëîæåíèé, íî â ïåðñïåêòèâå íå òîëüêî îêó-
ïèòüñÿ, íî è áóäåò ïðèíîñèòü ñòàáèëüíóþ ïðèáûëü (ïðè
óñëîâèè ïðîäóìàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè).

Òàêæå ê îøèáêàì â ñèñòåìå äîñòàâêè îòíîñèòñÿ íå-
ïðàâèëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî ïîâîäó ñðîêîâ äîñòàâêè - íà
ñàéòå è ïðè ëè÷íîì îáùåíèè èíôîðìàöèÿ äîëæíà ñîâïà-
äàòü, à òàêæå áûòü äîñòîâåðíîé, òî åñòü, åñëè íà ñàéòå
óêàçàíî, ÷òî äîñòàâêà òîâàðà îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå 3
äíåé ñ ìîìåíòà çàêàçà, òî ìåíåäæåð ïî òåëåôîíó äîëæåí
ñêàçàòü òîæå ñàìîå è òîâàð äîëæåí áûòü äîñòàâëåí
èìåííî â ýòîò ñðîê. Ñëåäîâàòåëüíî, ñðîêè äîëæíû íàçíà-
÷àòüñÿ èñõîäÿ èç ðåàëüíîé ñèòóàöèè, èíà÷å êëèåíò ïî÷óâ-
ñòâóåò ñåáÿ îáìàíóòûì è áîëüøå íå áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ
óñëóãàìè äàííîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà.

5. Ñåðâèñ. Îáñëóæèâàíèå â ñîâðåìåííûõ ðîññèé-
ñêèõ èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ
ïðîáëåì, âûçâàííîé öåëûì êîìïëåêñîì ñàìûõ ðàçíûõ
ôàêòîðîâ. Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå ñîñòàâëÿþùèå ýòîé
ïðîáëåìû:

◆ Òîðãîâûé ïåðñîíàë. Ê òîðãîâîìó ïåðñîíàëó â èí-
òåðíåò-ìàãàçèíå îòíîñèòñÿ ìåíåäæåð (èëè îïåðàòîð),
êîòîðûé íàõîäèòñÿ â îôèñå è îñóùåñòâëÿåò ñâÿçü ñ êëè-
åíòàìè âñåìè ïðèíÿòûìè â äàííîì ïðåäïðèÿòèè ñïîñî-
áàìè. Îäíà èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ îøèáîê ïðè
ïîäáîðå ïåðñîíàëà íà äîëæíîñòü ìåíåäæåðà çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî âëàäåëüöû ñ÷èòàþò ýòó ðàáîòó ïðîùå, ÷åì
ðàáîòà ïðîäàâöà â ðåàëüíîì ìàãàçèíå, à, ñëåäîâàòåëüíî,
òðåáîâàíèÿ ìîæíî ïðåäúÿâëÿòü ìèíèìàëüíûå. Îäíàêî,
ðàáîòà ìåíåäæåðà â èíòåðíåò-ìàãàçèíå ñëîæíåå ðàáîòû
ïðîäàâöà çà ñ÷åò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: ìåíåäæåð äîë-
æåí áûòü õîðîøèì ïîëüçîâàòåëåì, èìåòü íàâûêè ðàáîòû
â èíòåðíåò, à òàêæå â îïðåäåëåííûõ ïðîãðàììàõ; â ñâÿçè
ñ òåì, ÷òî ìåíåäæåðó ïðèõîäèòñÿ ìíîãî îáùàòüñÿ ïî òå-
ëåôîíó îí äîëæåí èìåòü õîðîøóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîä-
ãîòîâêó â îáëàñòè òåëåôîííûõ ïðîäàæ, îáëàäàòü õîðîøåé
äèêöèåé, øèðîêèì ëåêñèêîíîì, óìåíèåì ÷åòêî è ëîãè÷íî
èçëàãàòü ñâîè ìûñëè, èìåòü ïðèÿòíûé ãîëîñ, çíàòü ñïå-
öèàëüíóþ òåðìèíîëîãèþ è, â òî æå âðåìÿ, óìåòü áûñòðî

ïîäîáðàòü ñèíîíèìû èç îáèõîäíîé ðå÷è äëÿ çàìåíû ñïå-
öèàëüíûõ òåðìèíîâ, åñëè êëèåíò íå âëàäååò ñïåöèàëüíîé
òåðìèíîëîãèåé; âåäÿ ïîñòîÿííóþ ïåðåïèñêó ñ êëèåíòàìè
ìåíåäæåð òàêæå äîëæåí õîðîøî âëàäåòü ïèñüìåííûì
ðóññêèì ÿçûêîì è çíàòü íåêîòîðûå áàçîâûå ïðàâèëà äå-
ëîâîãî ýòèêåòà ïî íàïèñàíèþ äåëîâûõ ïèñåì; åñëè â èí-
òåðíåò-ìàãàçèíå èñïîëüçóåòñÿ âèäåî-îáùåíèå (íàïðè-
ìåð, ïðè ïîìîùè âèäåîçâîíêîâ ÷åðåç Skype), òî ìåíå-
äæåð äîëæåí òàêæå èìåòü ñîîòâåòñòâóþùèé âíåøíèé âèä
è çíàòü òðåáîâàíèÿ äåëîâîãî ýòèêåòà â ÷àñòè èìèäæà äå-
ëîâîãî ÷åëîâåêà.

◆ Îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë (êóðüåðû). Åùå îäíà
îøèáêà âëàäåëüöåâ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî îíè íå îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà òî, êòî èìåííî äî-
ñòàâëÿåò çàêàçû êëèåíòàì, òîãäà ïî ñóòè äåëà êóðüåð ÿâ-
ëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïðåäñòàâèòåëåì èíòåðíåò-ìàãàçè-
íà, ñ êîòîðûì ïîêóïàòåëü âçàèìîäåéñòâóåò â "ðåàëüíîì
ìèðå" [12]. Ïîýòîìó íà ïðàêòèêå ÷àñòî ïðîèñõîäÿò ñèòóà-
öèè, êîãäà êëèåíòû óõîäÿò èç-çà òîãî, ÷òî èì íå ïîíðàâè-
ëàñü ñëóæáà äîñòàâêè. Ïðè ýòîì íåãàòèâíûå ôàêòîðû,
âëèÿþùèå íà ýòî ðåøåíèå, ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè:
íåðÿøëèâûé âíåøíèé âèä êóðüåðà, íåïðèÿòíûé çàïàõ,
íåóìåíèå îáùàòüñÿ, íåïðèâåòëèâîñòü èëè äàæå îòêðî-
âåííîå õàìñòâî, íåàäåêâàòíîå ïîâåäåíèå, íåïóíêòóàëü-
íîñòü, îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè î äîñòàâëåí-
íîì òîâàðå èëè â åãî äåìîíñòðàöèè (åñëè ýòî òðåáóåòñÿ) è
ò.ä.

◆ Íåêîððåêòíîå èíôîðìèðîâàíèå êëèåíòà î õîäå
âûïîëíåíèÿ çàêàçà. Ìíîãèå èíòåðíåò-ìàãàçèíû, âûïîë-
íÿÿ çàêàç êëèåíòà, ïðèñûëàþò èíôîðìàöèþ î ñðîêàõ äî-
ñòàâêè (èëè ïåðåíîñå ñðîêà è ò.ä.) íà ýëåêòðîííóþ ïî÷òó
êëèåíòà è áîëüøå íèêàê íå ïûòàþòñÿ ñ íèì ñâÿçàòüñÿ.
Îäíàêî íå âñå êëèåíòû ïîñòîÿííî ïðîâåðÿþò ñâîþ ïî÷òó,
èëè îíà ìîæåò îêàçàòüñÿ ïåðåïîëíåííîé, èëè èçíà÷àëüíî
áóäåò íåâåðíî óêàçàíà, íåêîòîðûå êëèåíòû ìîãóò æäàòü
èìåííî çâîíêà èç èíòåðíåò-ìàãàçèíà è äàæå íå ïîäóìàòü
ïðîâåðèòü ïî÷òó è ïðî÷åå. Ïîýòîìó ïåðñîíàë îáÿçàòåëü-
íî äîëæåí ïðîäóáëèðîâàòü ïèñüìî çâîíêîì íà òåëåôîí
êëèåíòà, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñèëüíî âîçðàñòàåò ðèñê
ñðûâà çàêàçà òîëüêî èç-çà òîãî, ÷òî êëèåíò íå ïîëó÷èë
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèè â ñðîê.

◆ Îòñóòñòâèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòîì íà óðîâ-
íå ïàðòíåðñòâà. Áîëüøèíñòâî èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ðà-
áîòàåò ñ êëèåíòàìè íà ïàññèâíîì óðîâíå - ïðîñòî ïðîäà-
åò òîâàð è íå ïûòàåòñÿ ôîðìèðîâàòü ïðèâåðæåííîñòü
êëèåíòîâ èñïîëüçóÿ èìåííî ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ. Ñà-
ìûé ïðîñòîé ñïîñîá íà÷àòü âûñòðàèâàòü èìåííî ïàðò-
íåðñêèå îòíîøåíèÿ - ïðîÿâèòü çàèíòåðåñîâàííîñòü â
êîíêðåòíîì êëèåíòå, äëÿ ÷åãî ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû
ñëåäóþùèå ñïîñîáû: à) ÷åðåç íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå
ïðèîáðåòåíèÿ è äîñòàâêè òîâàðà ïîèíòåðåñîâàòüñÿ ó
êëèåíòà åãî ìíåíèåì î òîâàðå è î ðàáîòå èíòåðíåò-ìàãà-
çèíà; â) åñëè êëèåíò õî÷åò çàêàçàòü îòñóòñòâóþùèé â íà-
ëè÷èè òîâàð, òî åãî íóæíî ÷åñòíî ïðåäóïðåäèòü î ñðîêàõ
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äîñòàâêè, à åñëè êëèåíò îòêàæåòñÿ îò çàêàçà, âñå ðàâíî
ïîçâîíèòü, êîãäà òîâàð îêàæåòñÿ â íàëè÷èè - äàæå åñëè
êëèåíò ïðèîáðåë òîâàð â äðóãîì ìåñòå, åìó áóäåò ïðèÿò-
íî, ÷òî î íåì ïîìíÿò è ñòðåìÿòñÿ óäîâëåòâîðèòü åãî çà-
ïðîñû. Ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ ê ïðîöåññó èí-
äèâèäóàëèçàöèè êëèåíòà, ÷òî â äàëüíåéøåì ïîçâîëèò ïå-
ðåéòè íà óðîâåíü ïàðòíåðñòâà è ïîëó÷èòü ïîñòîÿííîãî,
ïðåäàííîãî êëèåíòà.

◆ Èñïîëüçîâàíèå ëè÷íîé èíôîðìàöèè â ðåêëàì-
íûõ öåëÿõ [6, 8]. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå èíòåðíåò-
ìàãàçèíû, ôîðìèðóÿ ñîáñòâåííóþ áàçó äàííûõ êëèåíòîâ,
èñïîëüçóþò ëè÷íûå äàííûå (íàïðèìåð, äàòà ðîæäåíèÿ)
äëÿ ðåêëàìû ñâîåãî òîâàðà. Îäíàêî ÷àñòî òàêàÿ ðåêëàìà
ñòàíîâèòñÿ àíòèðåêëàìîé è ïðèâîäèò ê ïîòåðå ÷àñòè êëè-
åíòîâ. Â îñíîâå íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ êëèåíòîâ ëåæàò
ëè÷íîñòíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìîòèâû - ëþäåé îñêîðáëÿ-
åò, ÷òî êàêàÿ-ëèáî ôèðìà âìåøèâàåòñÿ â èõ ëè÷íóþ
æèçíü è íàâÿç÷èâî ðåêëàìèðóåò ñâîé òîâàð. Ïðîäóìûâàÿ
ñâîþ ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó, èíòåðíåò-ìàãàçèí äîëæåí ñî-
áëþäàòü ðàçóìíûé áàëàíñ: ïîçäðàâëÿÿ ñ êàêèìè-ëèáî
ëè÷íûìè ïðàçäíèêàìè íå ñòîèò îñóùåñòâëÿòü ðåêëàìó
íàïðÿìóþ, ëó÷øå îñóùåñòâèòü íåíàâÿç÷èâîå ñòèìóëèðî-
âàíèå êëèåíòà ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèè î òîì, ÷òî åãî
îæèäàåò ïîäàðîê â âèäå êàêîãî-ëèáî ïðåäìåòà, èëè â âè-

äå ñêèäêè è ò.ä.

◆ Âûäåëåíèå ñòîèìîñòè äîñòàâêè èç îáùåé öåíû
òîâàðà [12]. Ñòîèìîñòü äîñòàâêè ëó÷øå èçíà÷àëüíî
âêëþ÷àòü â öåíó òîâàðîâ (åñëè îíà â ïðåäåëàõ ãîðîäà è
áëèæàéøåé îáëàñòè), ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü èñïîëüçî-
âàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé ïðèåì "äîñòàâêà îñóùåñòâëÿåòñÿ
áåñïëàòíî". Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ
ïîíèìàåò, ÷òî âñå çàòðàòû ó÷òåíû â öåíå, íî âëèÿíèå ñëî-
âà "áåñïëàòíî" âñå ðàâíî îêàçûâàåò ñòèìóëèðóþùåå
âîçäåéñòâèå. Èíòåðíåò-ìàãàçèíû, êîòîðûå âûäåëÿþò
ñòîèìîñòü äîñòàâêè îòäåëüíî ìîãóò èñïîðòèòü ñâîþ ðå-
ïóòàöèþ. Íàïðèìåð, ñäåëàâ çàêàç â îäíîì èç èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ è âûáðàâ ñïîñîáîì äîñòàâêè ñàìîâûâîç, êëè-
åíò âèäèò â ñ÷åòå ñòðîêó ñ óêàçàíèåì êîíêðåòíîé ñóììû
çà äîñòàâêó òîâàðà, êîòîðàÿ íå ïëàíèðóåòñÿ. Ïîäîáíûå
íþàíñû îöåíèâàþòñÿ îäíîçíà÷íî, êàê îáìàí è, ñëåäîâà-
òåëüíî, ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå áîëüøå íå âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü ñ òàêèì èíòåðíåò-ìàãàçèíîì.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî âíåøíèå è âíóò-
ðåííèå ïðîáëåìû ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è òðåáóþò êîì-
ïëåêñíîãî ïîäõîäà äëÿ ñâîåãî ðåøåíèÿ.
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М
åð÷àíäàéçèíã óõîäèò êîðíÿìè â òå äàë¸êèå âðå-
ìåíà, êîãäà ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó
ëþäüìè îñóùåñòâëÿëèñü â ôîðìå íàòóðàëüíîãî

îáìåíà, êîãäà óìåíèå êðàñèâî è ïðàâèëüíî ðàçëîæèòü
òîâàð, îðãàíèçîâàòü ñâî¸ òîðãîâî-ìåíîâîå ìåñòî äàâàëî
õîðîøèå ðåçóëüòàòû ïåðâûì òîðãîâöàì.

Â äàâíî ìèíóâøèå âðåìåíà ïðåäïðèèì÷èâûå ôèíè-
êèéöû íå æàëåëè âðåìåíè, ðèñóÿ íà ñêàëàõ èçîáðàæåíèÿ
ñâîèõ òîâàðîâ. Ïðè ðàñêîïêàõ â Ïîìïåÿõ áûëî íàéäåíî
îêîëî ïîëóòîðà òûñÿ÷ íàñòåííûõ ðåêëàìíûõ íàäïèñåé.
Òàì æå áûëè íàéäåíû âûâåñêè: ëåêàðè âûñòàâëÿëè íàä
âõîäîì áàíêè äëÿ êðîâîïóñêàíèÿ, áóëî÷íèêè - ìåëüíè÷-
íûé æåðíîâ èëè ñíîï ïøåíèöû. Â Ñðåäíåâåêîâüå è ýïîõó
Âîçðîæäåíèÿ âûâåñêè ìàëî èçìåíèëèñü.

Â äðåâíîñòè òîðãîâöàì áûëî ãîðàçäî òðóäíåå, ÷åì íà-
øèì ñîâðåìåííèêàì, åù¸ è ïîòîìó, ÷òî îíè çà÷àñòóþ ãî-
âîðèëè íà ðàçíûõ ÿçûêàõ ñî ñâîèìè ïîêóïàòåëÿìè. Ñ òåõ
ïîð îäíèì èç ïðàâèë ìåð÷àíäàéçèíãà ñòàëî - âñ¸ äîëæíî
áûòü ïîíÿòíî ïîêóïàòåëþ ñ ìèíèìàëüíûìè ïîÿñíåíèÿìè
ïðîäàâöà. Âñå ïîñëåäóþùèå âåêà ïðîäàâöû êàæäûé ðàç
ñòàðàëèñü âûäåëèòü ñâîé òîâàð, ñäåëàòü åãî ïðèâëåêà-
òåëüíåå.

Öåõîâàÿ îðãàíèçàöèÿ îáùåñòâà, ïðè êîòîðîé äåòè íà-
ñëåäîâàëè ïðîôåññèþ ðîäèòåëåé, ïîçâîëÿëà âåêàìè íà-
êàïëèâàòü â ñåìüå îïûò è ñîâåðøåíñòâîâàòü âîçìîæíî-
ñòè âûêëàäêè è ïðîäàæè òîâàðà, ñîçäàâàÿ íåïîâòîðèìûé
îáðàç ìàãàçèíà.

ßðêèì äîêàçàòåëüñòâîì ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ èíñòðóìåíòîâ ìåð÷àíäàéçèíãà ÿâëÿåòñÿ, îñíîâàííûé
â 1852 ãîäó â Ïàðèæå, óíèâåðìàã "Áîí ìàðøå", íàçâàí-
íûé èçâåñòíûì ôðàíöóçñêèì ïèñàòåëåì Ýìèëåì Çîëÿ
"ñîâðåìåííûì ñîáîðîì, êîòîðûé âîçäâèãëè êàê öåðêîâ-
íûé ïðèõîä äëÿ ïîêóïàòåëåé".

Ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå 19-20
âåêîâ áûëî ïîñòåïåííîå óñòðàíåíèå ïîñðåäíèêîâ ìåæäó
òîâàðîì è ïîêóïàòåëåì. Ðåøàþùèì øàãîì â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè áûëî ââåäåíèå ôèêñèðîâàííûõ öåí, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî èñ÷åçëà âîçìîæíîñòü òîðãîâàòüñÿ. Øèðîêîå
ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëèòèêà ôèêñèðîâàííûõ öåí ïîëó÷èëà
òîëüêî ñ ïîÿâëåíèåì áîëüøèõ óíèâåðñàëüíûõ ìàãàçèíîâ.
Òàê, "Bon Marche" â Ïàðèæå îçíà÷àëî "âåðíóþ öåíó", ÷òî
ïîäðàçóìåâàëî ñèñòåìó åäèíûõ òâ¸ðäûõ öåí. Â ñëåäóþ-
ùèå äåñÿòèëåòèÿ â àìåðèêàíñêèõ ãîðîäàõ îòêðûëèñü ìà-
ãàçèíû, ñëåäîâàâøèå ýòîìó íîâøåñòâó, - "A. T. Stewart" è
"Macy's" â Íüþ-Éîðêå, "JohnWanamaker" â Ôèëàäåëü-
ôèè, "MarshallField" â ×èêàãî. Ìàãàçèíû ýòè, ïîõîæèå íà
äâîðöû ýïîõè Ðåíåññàíñà, ñòàðàëèñü ïðèâëå÷ü íå òîëüêî
áîãàòûõ ïîêóïàòåëåé, òàê êàê öåííèêè áûëè âïîëíå äåìî-
êðàòè÷íû.

Ñëåäóþùèì øàãîì áûëî îòêðûòèå â 1879 ãîäó Ô. Ó.
Âóëüâîðòîì ñâîåãî ïåðâîãî "ïÿòèöåíòîâîãî" ìàãàçèíà* â
Ëàíêàñòåðå, øòàò Ïåíñèëüâàíèÿ.
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ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ТОРГОВЛИ

Ó Âóëüâîðòà âïåðâûå òîâàð õàðàêòåðèçîâàëñÿ íå ìå-
ñòîì ïðîèçâîäñòâà, íå íàçíà÷åíèåì è íå ïîêóïàòåëüñêîé
ñïîñîáíîñòüþ êëèåíòà, à òåì, ñêîëüêî îí ñòîèë. Îòêðûâ
îäèí ìàãàçèí, Âóëüâîðò ñòàë äóìàòü î ñåòè ìàãàçèíîâ. Â
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò îí ïðèâëåêàë ïàðòí¸ðîâ, îòêðû-
âàÿ ìàãàçèíû â ðàçíûõ ãîðîäàõ. Âóëüâîðòîâñêèå ìàãàçè-
íû îôîðìëÿëèñü ïî ïðèíöèïó óäîáíîãî ïîäõîäà ê òîâà-
ðàì, âïåðâûå èñïîëüçîâàííîìó óíèâåðñàëüíûìè ìàãà-
çèíàìè, ÷òî áûëî âïîëíå äåìîêðàòè÷íî. Ïîíèæåíèå öåí
íà ëèñòîâîå ñòåêëî äàëî âîçìîæíîñòü Âóëüâîðòó ñäåëàòü
áîëüøèå âèòðèíû, âûõîäÿùèå íà óëèöó, è ïîñòàâèòü âíó-
òðè ñòåêëÿííûå ïðèëàâêè, ïîçâîëÿâøèå ïîêóïàòåëÿì
ðàññìîòðåòü òîâàðû è öåíû íà íåãî. Â äðóãèõ ìàãàçèíàõ
òîâàð ïðîñòî âûñòàâëÿëè íà ñòîéêó. Â îòëè÷èå îò ñòàðîé
ñèñòåìû, êîãäà ìåæäó òîâàðîì è ïîêóïàòåëåì ñòîÿë ïðî-
äàâåö, êëèåíòó Âóëüâîðòà íèêòî íå ìåøàë. Ñëóæàùèå íà-
õîäèëèñü çäåñü æå, ãîòîâûå îêàçàòü ïîìîùü, ïîëó÷èòü
äåíüãè è óëîæèòü ïîêóïêè â ïàêåò. Èì áûëî äàíî îñîáîå
óêàçàíèå íå çàíèìàòüñÿ ïðîäàæåé. È ñàì Âóëüâîðò ïî-
ñòîÿííî ïðåäóïðåæäàë ïåðñîíàë î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî
íàáëþäàòü çà ïîâåäåíèåì ïîêóïàòåëåé, çàìå÷àÿ èõ æå-
ëàíèÿ, íî âîçäåðæèâàÿñü îò îöåíêè èõ äåéñòâèé. "Êàæäûé
óïðàâëÿþùèé äîëæåí âñ¸ âðåìÿ èçó÷àòü ïîòðåáíîñòè
êëèåíòîâ, íå ñ÷èòàÿñü ñ ñîáñòâåííûì âêóñîì, - ïèñàë
Âóëüâîðò â ïàìÿòêå äëÿ ñâîèõ ñëóæàùèõ. Âêóñû ó ëþäåé
ðàçíûå, è ó íàñ äîëæåí íàéòèñü òîâàð äëÿ êàæäîãî.

Âûäåëåíèå ìåð÷àíäàéçèíãà â îòäåëüíóþ îáëàñòü
òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîÿâëåíèåì è ðàçâèòèåì ñàìîîáñëóæè-
âàíèÿ. Ñ âíåäðåíèåì ýòîé ôîðìû ïðîäàæè, ìåñòî ðàçìå-
ùåíèÿ òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå, ïëîùàäü, îòâîäèìàÿ äëÿ
èõ âûêëàäêè, è ñïîñîá âûêëàäêè ïðèîáðåëè ñàìîñòîÿ-
òåëüíîå çíà÷åíèå, îêàçûâàÿ ïðÿìîå âëèÿíèå íà óâåëè÷å-
íèå ïðîäàæ.

Â ïåðâûå ìåð÷àíäàéçèíã ñòàëè ïðèìåíÿòü çà ðóáå-
æîì íàèáîëåå îðãàíèçîâàííûå ðîçíè÷íûå òîðãîâöû -
ñåòè ñóïåðìàðêåòîâ. Ïðîäâèãàÿ òå èëè èíûå ìàðêè, îíè
èñõîäèëè èç òîãî, ÷òî òîðãîâëÿ ýòèìè ìàðêàìè ïðèíîñèò
îñíîâíóþ ïðèáûëü. Êðîìå òîãî, áûëî çàìå÷åíî, ÷òî, îá-
ëåã÷èâ ïîèñê è âûáîð òîâàðà, ïðåâðàòèâ ïðîöåññ âûáîðà
è ïîêóïêè â óâëåêàòåëüíîå çàíÿòèå, è òàêèì îáðàçîì,
óâåëè÷èâ âðåìÿ ïðåáûâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ â òîðãîâîì çàëå,
ìîæíî ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûé ýôôåêò.

Â äàëüíåéøåì ìåð÷àíäàéçèíã ñòàë íåîáõîäèì è ïðî-
èçâîäèòåëÿì (ïîñòàâùèêàì), çàáîòÿùèìñÿ î ñîçäàíèè
ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, è äëÿ ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ìàðî÷íîãî ïðåäïî÷òåíèÿ ñðåäè ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé íåïîñðåäñòâåííî â ðîçíè÷íûõ òîð-
ãîâûõ òî÷êàõ. Íî ïîñêîëüêó ñðåäñòâà ìåð÷àíäàéçèíãà
íàõîäèëèñü â ðóêàõ ðîçíè÷íîãî ïðîäàâöà, âîçíèêëà íåîá-
õîäèìîñòü êîîïåðàöèè ïðîèçâîäèòåëåé (ïîñòàâùèêîâ) è
ðîçíè÷íûõ ïðîäàâöîâ.

Ãëàâíîå ïðàâèëî ñåãîäíÿ, ýôôåêòèâíûé ìåð÷àíäàé-
çèíã  - ðåçóëüòàò ñîâìåñòíûõ óñèëèé ïðîèçâîäèòåëÿ, îï-
òîâèêà è ðîçíè÷íîãî ïðîäàâöà.

Â Ðîññèè ïîÿâëåíèå ôèðì è îòäåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ
â ñôåðå ìåð÷àíäàéçèíãà  îòíîñèòñÿ ê ïåðâîé ïîëîâèíå
1990-õ ãîäîâ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî íà ðîññèéñêèé ðûíîê èäåè
ìåð÷àíäàéçèíãà áûëè çàíåñåíû ìóëüòèíàöèîíàëüíûìè
êîðïîðàöèÿìè òàêèìè, êàê: Êîêà-êîëà, Ïåïñè-êîëà è äð.
Ïåðâûìè â Ðîññèè ñòàëè èñïîëüçîâàòü ìåð÷àíäàéçèíã
ðîçíè÷íûå ïðîäàâöû. Âñïëåñê èíòåðåñà ê ìåð÷àíäàé-
çèíãó îòìå÷åí ïîñëå 1998 ãîäà ñ ðîñòîì îòå÷åñòâåííîãî
ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåð÷àíäàéçèíã ÿâëÿåòñÿ  íàïðàâ-
ëåíèåì, ïðèâëåêàþùèì âíèìàíèå ñïåöèàëèñòîâ â Ðîñ-
ñèè. Èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé â òîðãîâëå,
íà÷àòûå åù¸ â 60-õ ãîäàõ ìèíóâøåãî âåêà, êîãäà â êðóï-
íîì ñïåöèàëèçèðîâàííîì àìåðèêàíñêîì èçäàíèè "Ïðî-
ãðåññèâíàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ" áûëî îòìå÷åíî, ÷òî ïî-
âåäåíèå ïîêóïàòåëÿ â ìàãàçèíå  ïðåäñêàçóåìî è óïðàâ-
ëÿåìî, ïðîâîäÿòñÿ ñåãîäíÿ ïîñòîÿííî. Îáîáù¸ííûå ðå-
çóëüòàòû èññëåäîâàíèé èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ìåð÷àíäàéçèíãà, êàê ðîçíè÷íîãî òîðãîâöà, òàê
è ïðîèçâîäèòåëÿ (ïîñòàâùèêà).

Áîðüáà çà ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ îäíîé èç îñ-
íîâíûõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïðî-
äàâöàìè, à òîðãîâûé çàë ìàãàçèíà ÿâëÿåòñÿ òåì ìåñòîì,
ãäå ïîêóïàòåëü âñåãäà ïðàâ. Î÷åâèäíî, ÷òîáû ïîáåäèòü â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå, çàâî¸âûâàÿ íîâûõ ïîêóïàòåëåé,
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå èíñòðóìåíòû
âîçäåéñòâèÿ. Â òîðãîâîì çàëå òàêèì ýôôåêòèâíûì èí-
ñòðóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ìåð÷àíäàéçèíã.

Ïîíÿòèå ìåð÷àíäàéçèíã ïðîèñõîäèò îò àíãëèéñêîãî
"merchandising" - èñêóññòâî òîðãîâàòü èëè áîëåå âûðàç-
èòåëüíî - èñêóññòâî ñîáëàçíà ïîêóïàòåëåé. Îêîí÷àíèå -
ing ïðèäà¸ò äèíàìè÷íîñòü ïîíÿòèþ, ïðåäñòàâëÿÿ òîðãîâ-
ëþ êàê ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóþùèéñÿ ïðîöåññ.

Òåîðèÿ ìåð÷àíäàéçèíãà îïèðàåòñÿ íà òðóäû òàêèõ
cïåöèàëèñòîâ â ñâîåé îáëàñòè, êàê È.Ï. Ïàâëîâ, È.Ì. Ñå-
÷åíîâ (ðàçðàáîò÷èêè ðåôëåêòîðíîé òåîðèè), Ñ.Ë. Ðóáèí-
øòåéí, Ë. Ôåñòèíãåð (àìåðèêàíñêèé ïñèõîëîã, âûäâèíóâ-
øèé êîíöåïöèþ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà*), Ì. Ëþøåð
(øâåéöàðñêèé ïñèõîëîã, èçó÷àâøèé âëèÿíèå öâåòîâ íà
âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêà è åãî ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå), Æ.
Ôèëàñüå (ôðàíöóçñêèé êîëîðèñò - îñíîâîïîëîæíèê íà-
óêè ïñèõîìåòðèè öâåòà) è äð.

Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä îïðåäåëåíèé, îòðàæàþùèõ ñóòü
ïîíÿòèÿ "ìåð÷àíäàéçèíã". Âîò  íåêîòîðûå èç íèõ:

Ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî îïðåäåë¸ííûé êîìïëåêñ ìåðî-
ïðèÿòèé, ïðîèçâîäèìûõ êàê â òîðãîâîì çàëå, òàê è çà åãî
ïðåäåëàìè, íàïðàâëåííûé íà ïðîäâèæåíèå (â êîíå÷íîì
èòîãå - óâåëè÷åíèå ïðîäàæ) òîãî èëè èíîãî òîâàðà èëè óñ-
ëóãè;

Ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ñî ñòî-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.60

* Когнитивный диссонанс

(от лат. cognitio - знание, познание).



ЭКОНОМИКА И ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ ТОРГОВЛИ

ðîíû ïðîèçâîäèòåëÿ, îïòîâîé, à òàêæå ðîçíè÷íîé êîìïà-
íèè, ïîçâîëÿþùèé ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èòü òîâàðîîáî-
ðîò;

Ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïîâåäå-
íèåì ïîêóïàòåëÿ ñ ïîìîùüþ ãðàìîòíîãî îôîðìëåíèÿ
ìåñòà ïðîäàæè, ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè è ïðî-
ñòðàíñòâà òîðãîâîãî çàëà;

Ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî òåõíîëîãèÿ, ïîçâîëÿþùàÿ ñýêî-
íîìèòü íà ðåêëàìå, íàéìå è îáó÷åíèè ïåðñîíàëà.

Â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ìåð÷àíäàéçèíã - ýòî íà-
áîð ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ è ñáûòó  òîâàðîâ â
ðîçíè÷íîé òîðãîâëå.

Â ðàìêàõ ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ìåð÷àíäàéçèíã - âî
ìíîãîì èñêóññòâî, òàê êàê â êàæäîì ìàãàçèíå ïîêóïàòå-
ëè ïðîÿâëÿþò ñâîè îñîáåííîñòè, âêóñû è ïðèâû÷êè, êîòî-
ðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü.

Öåëè ìåð÷àíäàéçèíãà  ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îáùèå è
äîïîëíèòåëüíûå.

Îáùèå öåëè:

1. Âûáîð ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ ïðè ñîâåðøåíèè
ïåðâîé ïîêóïêè.

2. Ïîâòîðíîå ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ äàííîé òîðãî-
âîé ìàðêè.

3. Ñìåíà ðàíåå ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ íà òîâàðû
ðåêëàìèðóåìîé òîðãîâîé ìàðêè.

4. Ïðèîáðåòåíèå âûãîäíî ïðåäñòàâëåííûõ òîâàðîâ
ïðè íåçàïëàíèðîâàííîé ïîêóïêå.

5. Áûñòðîå íàõîæäåíèå òîâàðîâ ïðè çàïëàíèðî-
âàííîé ïîêóïêå.

Äîïîëíèòåëüíûå öåëè:

1. Óëó÷øåíèå èìèäæà êîìïàíèè ïðîèçâîäèòåëÿ.
2. Óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé.
3. Âûãîäíîå âûäåëåíèå òîðãîâîé ìàðêè ñðåäè àíà-

ëîãîâîé ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ.

Íåîáõîäèìîñòü â ìåð÷àíäàéçèíãå âîçíèêàåò  â óñëî-
âèÿõ íàñûùåííîñòè òîâàðíîãî ðûíêà, êîãäà áîëüøîé àñ-
ñîðòèìåíò ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ çàòðóäíÿåò âûáîð ïî-
êóïàòåëÿ.

Ðå÷ü èä¸ò íå òîëüêî î òîì, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ïðèîáð¸ë
â ìàãàçèíå òîâàð, êîòîðûé îí è íå ñîáèðàëñÿ ïîêóïàòü, à
÷òîáû ýòîò ïîêóïàòåëü âûáðàë òîâàð èìåííî òîé òîðãîâîé
ìàðêè, êîòîðóþ ïðîäâèãàåò âàøà êîìïàíèÿ. Èëè ýòîò  ïî-
êóïàòåëü èçíà÷àëüíî âûáðàë ìàãàçèí, â êîòîðîì ïðåä-
ñòàâëåíà âàøà ïðîäóêöèÿ, áëàãîäàðÿ åãî êðàñî÷íîé è
ïðèâëåêàòåëüíîé âèòðèíå, ôèðìåííîé âûâåñêå èëè æå
èíòåðåñíî îôîðìëåííîìó äèçàéíó òîðãîâîé ïëîùàäè ìà-
ãàçèíà.

Òàêèì îáðàçîì, ìåð÷àíäàéçèíã íà÷èíàåòñÿ òîãäà, êî-
ãäà â ïîëå çðåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ïîïàäàåò ìàãàçèí, è çàêàí-
÷èâàåòñÿ òîãäà, êîãäà ïîêóïàòåëü âûõîäèò èç ìàãàçèíà ñ
ïîêóïêàìè.

Ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî ìåð÷àíäàéçèíã ïðîäóêöèè
òàê æå âàæåí, êàê ðàçðàáîòêà áðýíäà òîâàðà èëè ïðîâå-
äåíèå ðåêëàìíûõ àêöèé, ïîñêîëüêó îí ïðèìåíÿåòñÿ â òîð-
ãîâîì çàëå, ãäå ó ïðîäàâöà åñòü ïîñëåäíèé øàíñ:

1. Ïîêàçàòü ïîêóïàòåëþ òîâàð.
2. Ïîâëèÿòü íà åãî âûáîð.
3. Ïîäòîëêíóòü åãî êóïèòü áîëüøå åäèíèö òîâàðà.

Íåîáõîäèìîñòü ìåð÷àíäàéçèíãà áûëà äîêàçàíà ïîñëå
òîãî, êàê âûÿñíèëîñü, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé
ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ïîêóïêå, ñòîÿ ïåðåä ïðèëàâêîì,
ïîä âîçäåéñòâèåì ïðàâèëüíîé âûêëàäêè òîâàðà, à â 72%
ñëó÷àåâ ðåøåíèå î âûáîðå â ïîëüçó òîé èëè èíîé ìàðêè
òàêæå ïðèíèìàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ó ïðèëàâêà.

Îñíîâíûìè âèäàìè ìåð÷àíäàéçèíãà ÿâëÿþòñÿ:

1. Âèçóàëüíûé ìåð÷àíäàéçèíã [7], êîòîðûé âêëþ÷àåò â
ñåáÿ:

◆ âûáîð ìåñòà òîðãîâîé òî÷êè*;

◆ îôîðìëåíèå íàðóæíûõ âûâåñîê;
◆ îôîðìëåíèå âèòðèí ìàãàçèíà;
◆ âíóòðåííÿÿ êîìïîíîâêà ìàãàçèíà;
◆ äèçàéí èíòåðüåðîâ ïîìåùåíèé;
◆ ðàñïîëîæåíèå âûñòàâëåííûõ òîâàðîâ;
◆ óïàêîâêà, ìàðêèðîâêà òîâàðîâ;
◆ îôîðìëåíèå öåííèêîâ.

2. Êîììóíèêàòèâíûé ìåð÷àíäàéçèíã (ïðàâèëà îáùå-
íèÿ ïðîäàâöîâ ñ ïîêóïàòåëÿìè). Çäåñü ìåð÷àíäàéçèíã
ïðåäóñìàòðèâàåò ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå ïðîäàâ-
öà-êîíñóëüòàíòà â òîðãîâîì çàëå, ïîòîìó ÷òî êàê áû ýô-
ôåêòèâíî è êðàñèâî íå áûë ðàñïîëîæåí è ïðåäñòàâëåí
òîâàð, îòñóòñòâèå ïðîäàâöà-êîíñóëüòàíòà ñâåäóò "íà íåò"
âñå óñèëèÿ ìåð÷àíäàéçåðà. Â äàííîì ñëó÷àå óìåñòíî ãî-
âîðèòü î ñòàíäàðòàõ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé. Íàïðè-
ìåð, ñòàíäàðòû ðàáîòû ñ êëèåíòîì â òèïîâûõ ñèòóàöèÿõ: ñ
êàêîé ôðàçîé îáðàòèòüñÿ ê ïîêóïàòåëþ, êàê èçáåæàòü
ñïîðà ñ íèì, â êàêîé ìîìåíò ïîäîéòè ê ïîêóïàòåëþ â òîð-
ãîâîì çàëå, êàê ðàññêàçàòü î òîâàðå, ñòàíäàðòíàÿ òåõíî-
ëîãèÿ îôîðìëåíèÿ ïîêóïêè è ò.ä.

Êîíöåïòóàëüíî ìåð÷àíäàéçèíã ðåàëèçóåòñÿ íà òð¸õ
óðîâíÿõ:

◆ îôîðìëåíèå âõîäíîé ãðóïïû èëè ôàñàäà ìàãà-
çèíà;

◆ îôîðìëåíèå ñîáñòâåííî òîðãîâîãî çàëà, òîðãî-
âûõ ïëîùàäåé;

◆ âûêëàäêà òîâàðà íà òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè.
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Ìåðîïðèÿòèÿ ïî ìåð÷àíäàéçèíãó ïðèíÿòî ðàçäåëÿòü
íà òðè îñíîâíûå ãðóïïû:

◆ Óïðàâëåíèå ïîêóïàòåëüñêèìè ïîòîêàìè (ðàññòà-
íîâêà ëèíèé òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ),

◆ Îïòèìèçàöèÿ ïëàíèðîâêè ðàçìåùåíèÿ òîâàðíûõ
ãðóïï è òîâàðîâ íà òîðãîâîé ïëîùàäè.

◆ Îïòèìèçàöèÿ âûêëàäêè òîâàðîâ íà òîðãîâîì
îáîðóäîâàíèè.

◆ Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ çà ñ÷¸ò èñïîëüçîâàíèÿ
ðåêëàìíûõ ñðåäñòâ, ìåõàíèçìîâ "áåññîçíàòåëüíîãî":
öâåòà, çâóêà, çàïàõîâ, îñâåùåíèÿ, òåìïåðàòóðû âîçäóõà.

Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ îïðå-
äåë¸ííîé àòìîñôåðû ìàãàçèíà [3].

Ïîíÿòèå àòìîñôåðû ìàãàçèíà ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
ñîâîêóïíîñòü âíåøíèõ ôàêòîðîâ (ýëåìåíòîâ) òîðãîâîãî
çàëà, îêàçûâàþùèõ îïðåäåë¸ííîå âëèÿíèå íà ñåíñîðíûå
ðåöåïòîðû è ôîðìèðóþùèõ ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
ïîñåòèòåëÿ.

Ýëåìåíòû àòìîñôåðû ìàãàçèíà ìîæíî ïîäðàçäåëèòü
íà îðãàíîëåïòè÷åñêèå, ôèçè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå è
îðãàíèçàöèîííûå.

Ê îðãàíîëåïòè÷åñêèì îòíîñÿòñÿ:

◆ âèçóàëüíûå (èíôîðìàöèîííûå óêàçàòåëè, öâåò,
ñâåòîâûå ýôôåêòû);

◆ çâóêîâûå (ìóçûêà);
◆ îáîíÿòåëüíûå (çàïàõè).

Âèçóàëüíûå ýëåìåíòû àòìîñôåðû ìàãàçèíà èñïîëü-
çóþòñÿ â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîð-
ìàöèè, îáëåã÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ è ïîèñêà íóæíûõ òîâàðîâ.
Îíè ïîìîãàþò ïîñåòèòåëÿì ìàãàçèíà ýêîíîìèòü âðåìÿ
íà ïîèñêè íóæíûõ îòäåëîâ.

Äëÿ óäîáñòâà ïîêóïàòåëåé õîðîøî èìåòü â ìàãàçèíå
èíôîðìàöèîííûå óêàçàòåëè, íàïðèìåð, ïèêòîãðàììû.
Ïèêòîãðàììû - ýòî ñòèëèçîâàííûå èçîáðàæåíèÿ òîâàðà.
Ñòèëèçàöèÿ äîëæíà áûòü òàêîé, ÷òîáû èçîáðàæàåìûå òî-
âàðû ëåãêî óçíàâàëèñü.

Èíôîðìàöèîííûå óêàçàòåëè óñòàíàâëèâàþò ïåðïåí-
äèêóëÿðíî ê íàïðàâëåíèþ äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëüñêèõ ïî-
òîêîâ. ×åì ìåíüøå ñëîâ â óêàçàòåëå, òåì ëó÷øå îí ÷èòà-
åòñÿ. Çðèòåëüíîå âîñïðèÿòèå óëó÷øàåòñÿ, êîãäà âûäåëÿ-
åòñÿ çàãëàâíàÿ áóêâà ñëîâà.

Òåêóùóþ èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè òîâàðîâ â ìàãàçèíå
ïîêóïàòåëè ìîãóò ïîëó÷èòü íà óñòàíîâêå, íàçûâàåìîé
ýëåêòðîííûì òàáëî. Îôîðìëÿþò òàáëî ÿðêî, â òðè-÷åòû-
ðå öâåòà.

Óêàçàòåëè îòäåëîâ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåøàþòñÿ
â ÷åðíî-áåëîì öâåòå (÷¸ðíûé ôîí, áåëûå áóêâû èëè íà-
îáîðîò). Îáû÷íî â øðèôòîâûõ íàäïèñÿõ èñïîëüçóåòñÿ
îäèí öâåò. Íî ÷òîáû ïîä÷åðêíóòü òî èëè èíîå ñâîéñòâî
òîâàðà, ìîæíî ââåñòè âòîðîé, êîíòðàñòíûé öâåò. Äëÿ âû-
äåëåíèÿ ãëàâíîãî â òåêñòå æåëàòåëüíî èñïîëüçîâàòü íå-
ñêîëüêî âèäîâ øðèôòîâ. Ëó÷øå âîñïðèíèìàþòñÿ áóêâû,
óâåëè÷åííûå íà êîíòðàñòíîì ôîíå.

Ñâåòîâûå ýôôåêòû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âûäåëåíèÿ ñåê-
öèé, òîâàðîâ, ñîçäàíèÿ îïðåäåë¸ííîãî íàñòðîåíèÿ, ïðî-
áóæäåíèÿ ÷óâñòâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ äàííîìó îòäåëó (öå-
ëåâîìó ðûíêó) èëè ïîäêðåïëÿþùèõ èìèäæ ìàãàçèíà, à
òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ äèçàéíà ìàãàçèíà. Íàèáîëåå ÷àñòî
ñâåòîâûå ýôôåêòû èñïîëüçóþò äëÿ ñëåäóþùèõ öåëåé:

◆ âûäåëåíèå ñåêöèè ïðåäïîëàãàåò ðåãóëèðîâàíèå
äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîòîêà èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ïî-
êóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò ñâåòëûå ìåñòà ò¸ìíûì;

◆ âûäåëåíèå òîâàðîâ  ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ñèñòåìà
îñâåùåíèÿ äîëæíà íå òîëüêî âûçûâàòü âîñõèùåíèå ïî-
êóïàòåëåé, íî è îáåñïå÷èâàòü ñâåòîâîå ðàçäåëåíèå ðàç-
ëè÷íûõ òîâàðîâ, îðèåíòèðîâàòü âçãëÿä ïîñåòèòåëÿ, îáåñ-
ïå÷èòü îáúåêòèâíîñòü âîñïðèÿòèÿ è ò.ï.

Öâåò îêàçûâàåò ðàçëè÷íîå ôèçèîëîãè÷åñêîå âîçäåé-
ñòâèå íà ÷åëîâåêà, âûçûâàÿ õîðîøåå èëè ïëîõîå ñàìî-
÷óâñòâèå, ïîâûøàÿ èëè ñíèæàÿ åãî àêòèâíîñòü. Ïîýòîìó
åãî çà÷àñòóþ èñïîëüçóþò ïðè ðåøåíèè ñëåäóþùèõ çàäà÷:

◆ óëó÷øåíèå èìèäæà ìàãàçèíà è âûäåëåíèå òîãî,
íà êàêîé ñåãìåíò ðûíêà èëè ãðóïïó ïîêóïàòåëåé îí îðè-
åíòèðîâàí. Ìíîãèå ôèðìû ïðèâëåêàþò ïîêóïàòåëåé, èñ-
ïîëüçóÿ êðàñíûå òîíà, âîñïðèíèìàåìûå ïîêóïàòåëÿìè
êàê ñèìâîëû ñîâðåìåííûõ ìàãàçèíîâ è âûñîêîêà÷åñò-
âåííûõ òîâàðîâ;

◆ ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ. Òàê, ïðèâëå÷ü âíèìàíèå
ê ãðóïïå òîâàðîâ ìîæíî ñ ïîìîùüþ öâåòîâûõ êîíòðàñòîâ:
ïîìåùàòü ðÿäîì óïàêîâêè êîíòðàñòíûõ öâåòîâ; ðàçìå-
ùàòü â öåíòðå ãðóïïû òîâàð, óïàêîâêà êîòîðîãî ñàìà èñ-
ïîëüçóåò íàèáîëåå ñèëüíûå êîíòðàñòû; ðàñïîëàãàòü òî-
âàð íà êîíòðàñòíîì ôîíå;

◆ ñîçäàíèå îïðåäåë¸ííîãî íàñòðîåíèÿ ïåðñîíàëà
è ïîñåòèòåëåé. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ò¸ïëûå (êðàñíûé, æ¸ë-
òûé) è õîëîäíûå (ñèíèé, ñåðûé) öâåòà îêàçûâàþò ïðîòè-
âîïîëîæíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ. Øâåéöàð-
ñêèé ïñèõîëîã Ì. Ëþøåð, èçó÷àâøèé âëèÿíèå öâåòîâ íà
ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, îòìåòèë, ÷òî æ¸ëòî-
êðàñíûå òîíà âûçûâàþò ÷óâñòâà âçâîëíîâàííîñòè, âîç-
áóæäåíèÿ, àêòèâíîñòè. Ñèíèå è ñåðûå, íàîáîðîò, äåéñòâó-
þò óñïîêàèâàþùå.

Çâóêîâûå ýëåìåíòû àòìîñôåðû ìàãàçèíà (ìóçûêà)
âíîñÿò ñóùåñòâåííûé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå àòìîñôåðû
ìàãàçèíà è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:

◆ ðåãóëèðîâàíèå ñêîðîñòè äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëåé è
îñóùåñòâëåíèå ïîêóïîê. Òàê, ïîêóïàòåëè, êîòîðûå ñëû-
øàëè ãðîìêóþ ìóçûêó, ïðîâîäèëè â ìàãàçèíå ìåíüøå
âðåìåíè, îäíàêî òðàòèëè ñòîëüêî æå äåíåã, ñêîëüêî è òå,
÷òî ñëûøàëè òèõóþ ìóçûêó. 

◆ ïðèâëå÷åíèå èëè íàïðàâëåíèå âíèìàíèÿ ïîñåòè-
òåëåé. Ãðîìêîå ìóçûêàëüíîå ñîïðîâîæäåíèå èëè íîâûå
ìåëîäèè çàñòàâëÿþò ïîñåòèòåëåé êîíöåíòðèðîâàòü âíè-
ìàíèå íà òîâàðå, à òèõèå, õîðîøî èçâåñòíûå ìåëîäèè,
ñïîñîáñòâóþò ñîâåðøåíèþ ïîêóïêè.

Îáîíÿòåëüíûå ýëåìåíòû àòìîñôåðû ìàãàçèíà (çàïà-
õè) îêàçûâàþò ñàìîå ñèëüíîå è áûñòðîå âëèÿíèå íà ýìî-
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öèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ïîêóïàòåëÿ Íóæíî ïîìíèòü, ÷òî
ïîêóïàòåëè ïîëîæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ ê òåì àðîìàòàì â
çàëå, êîòîðûå èõ ïðèâëåêàþò.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ïðåäñòàâëåíû ïîâåäåíèåì
îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà ìàãàçèíà (ïðèâåòëèâîñòü,
ïðèâëåêàòåëüíûé âíåøíèé âèä, ïðîôåññèîíàëüíûå çíà-
íèÿ) è íàëè÷èåì â òîðãîâîì çàëå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà
ïîêóïàòåëåé èëè îòñóòñòâèåì èõ.

Ê îðãàíèçàöèîííûì ýëåìåíòàì àòìîñôåðû ìàãàçèíà
îòíîñÿòñÿ: èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà, òèïû,
ðàçìåùåíèå è âûêëàäêà òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå, øèðî-
òà àññîðòèìåíòà, óðîâåíü öåí, ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ ìà-
ãàçèíà.

Èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîãî ïðîñòðàíñòâà: ðàçìåð, ïëà-
íèðîâêà, ðàñïðåäåëåíèå ïëîùàäåé, ñîîòíîøåíèå îáùåé
è òîðãîâîé ïëîùàäè, âîçìîæíîñòè äâèæåíèÿ ïîêóïàòå-
ëåé.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ìàãàçèíîâ, êà÷åñòâî îáñëó-
æèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé âî ìíîãîì çàâèñÿò îò ðàöèîíàëü-
íîãî ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå. Ïîä ðàçìå-
ùåíèåì ïîíèìàåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîâ íà ïëîùàäè
òîðãîâîãî çàëà. Îíî ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî ñïëàíèðîâàòü
ïîêóïàòåëüñêèå ïîòîêè, ñîêðàòèòü âðåìÿ íà îòáîð òîâà-
ðîâ, óâåëè÷èòü ïðîïóñêíóþ ñïîñîáíîñòü ìàãàçèíà,
óìåíüøèòü çàòðàòû òðóäà ïåðñîíàëà ìàãàçèíà ïðè ïî-
ïîëíåíèè òîâàðíûõ çàïàñîâ â òîðãîâîì çàëå. Ïîýòîìó
ðàçìåùåíèå òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà ñëåäóåò
îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷¸òîì ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ òðåáîâàíèé:

◆ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì âîçìîæíîñòè îðè-
åíòèðîâàòüñÿ â ðàçìåùåíèè êîìïëåêñîâ, ìèêðîêîìïëåê-
ñîâ è òîâàðíûõ ãðóïï è ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè â ìèíèìàëü-
íî êîðîòêèé ñðîê;

◆ ñîçäàíèÿ óñëîâèé êîìôîðòíîñòè âî âðåìÿ ïðå-
áûâàíèÿ ïîêóïàòåëåé â ìàãàçèíå;

◆ ïðåäñòàâëåíèÿ ïîêóïàòåëÿì íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè è øèðîêîãî êðóãà óñëóã;

◆ îïòèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òîðãîâûõ ïëîùà-
äåé ìàãàçèíà;

◆ îáåñïå÷åíèÿ ñîõðàííîñòè ìàòåðèàëüíûõ öåííî-
ñòåé;

◆ îðãàíèçàöèÿ ðàöèîíàëüíûõ òîâàðíûõ ïîòîêîâ è
ðàñ÷¸òíûõ îïåðàöèé ñ ïîêóïàòåëÿìè.

Ìåñòà ðàçìåùåíèÿ â òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà ñàìî-
îáñëóæèâàíèÿ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îñíîâíûå è äîïîëíè-
òåëüíûå. Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ ìåñòà â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîì îòäåëå òîðãîâîãî çàëà, ãäå ðàñïîëîæåíû òîâàðû ïðî-
èçâîäèòåëÿ ìàðêè. Äîïîëíèòåëüíûìè ìîãóò áûòü: ìî-
áèëüíûé ñòåëëàæ èëè ñòîéêà, õîëîäèëüíèê è äðóãèå êîí-
ñòðóêöèè, êîòîðûå ðàñïîëàãàþò îòäåëüíî îò îñíîâíîé
òî÷êè ïðîäàæ ñ öåëüþ äàòü ïîêóïàòåëþ åù¸ îäèí øàíñ
óâèäåòü è âûáðàòü îïðåäåë¸ííóþ ìàðêó. Êàê ïðàâèëî, â
îñíîâíîì ìåñòå ïðîèçâîäèòåëü ñòðåìèòñÿ ðàçìåñòèòü
ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî òîâàðíûõ åäèíèö

ñâîèõ ìàðîê, à â äîïîëíèòåëüíîì - ñàìûå ïîïóëÿðíûå,
êîòîðûå ïðèçâàíû äóáëèðîâàòü îñíîâíûå. Êðîìå òîãî,
çà÷àñòóþ ïðîñòðàíñòâà â ñïåöèàëèçèðîâàííîì îòäåëå íå
õâàòàåò, è ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ çà ñ÷¸ò äîïîëíèòåëüíîãî
òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Íàèáîëåå îïòèìàëüíûå ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ ìåñò ïðîäàæè íàõîäÿòñÿ â ïðèêàññîâîé çîíå,
ðÿäîì ñ ñîïóòñòâóþùèìè òîâàðàìè ("ïåðåêð¸ñòíûé ìåð-
÷àíäàéçèíã") èëè â íà÷àëå òîðãîâûõ ëèíèé.

Ïðè ðàçìåùåíèè òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå íåîáõîäè-
ìî ñîáëþäàòü ïðàâèëà òîâàðíîãî ñîñåäñòâà. Çà êàæäîé
òîâàðíîé ãðóïïîé ñëåäóåò çàêðåïëÿòü ïîñòîÿííóþ çîíó
ðàçìåùåíèÿ, òàê êàê ïîêóïàòåëè ïðèâûêàþò ê îïðåäå-
ë¸ííîìó ðàçìåùåíèþ òîâàðîâ. Òîâàðû, êîòîðûå ïîäãî-
òàâëèâàþò ê ïðîäàæå â ìàãàçèíå, ðàçìåùàþò áëèæå ê
çîíå, ãäå âûïîëíÿþòñÿ ïîäãîòîâèòåëüíûå îïåðàöèè.
Êðóïíîãàáàðèòíûå òîâàðû íàäî ðàçìåùàòü ðÿäîì ñ çî-
íîé ðàñ÷¸òà è âûõîäîì èç òîðãîâîãî çàëà.

Ïëîùàäè ïîä îòäåëüíûå òîâàðíûå ãðóïïû âûäåëÿþò-
ñÿ ñ ó÷¸òîì äîëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ãðóïï òîâàðîâ â ïðî-
äàæå è èõ îáîðà÷èâàåìîñòè. Äëÿ ðàçìåùåíèÿ òîâàðîâ â
òîðãîâîì çàëå ìàãàçèíà èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå òèïû
òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, òàðó-îáîðóäîâàíèå,  õîëîäèëü-
íîå îáîðóäîâàíèå.

Î÷åíü âàæíî ðàöèîíàëüíî ðàñïîëîæèòü òîâàðû íà
òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè, òî åñòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçî-
âàòü ïëîùàäü âûêëàäêè è ¸ìêîñòü òîðãîâîãî îáîðóäîâà-
íèÿ è ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòåëÿì ìàêñèìóì óäîáñòâ  ïðè
âûáîðå òîâàðîâ.

Âûêëàäêîé òîâàðîâ íàçûâàþò ñïîñîáû ïîêàçà è óê-
ëàäêè îòäåëüíûõ âèäîâ òîâàðîâ. Ñïîñîáû âûêëàäêè òîâà-
ðîâ âêëþ÷àþò: ãîðèçîíòàëüíûé, âåðòèêàëüíûé è äè-
ñïëåéíûé.

1. Ãîðèçîíòàëüíàÿ âûêëàäêà: îïðåäåë¸ííûå îäíîðîä-
íûå òîâàðû ðàçìåùàþò âäîëü îáîðóäîâàíèÿ íà çíà÷è-
òåëüíîì ïðîòÿæåíèè íà îäíîé èëè äâóõ ïîëêàõ. Íà îñ-
òàëüíûõ ïîëêàõ ðàñïîëàãàþò òîâàðû äðóãèõ ãðóïï. Ïðè
ãîðèçîíòàëüíîì ñïîñîáå âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé ðàññåè-
âàåòñÿ. Ýòèì ñïîñîáîì ðåêîìåíäóåòñÿ âûêëàäûâàòü ìåë-
êèå òîâàðû â êàññåòàõ.

2. Âåðòèêàëüíûé ñïîñîá âûêëàäêè: ðàñïîëîæåíèå îä-
íîðîäíûõ òîâàðîâ â íåñêîëüêî ðÿäîâ íà âñåõ ïîëêàõ äàí-
íîé ãîðêè ñâåðõó âíèç. Âûêëàäêà îäíîðîäíûõ òîâàðîâ ïî
âåðòèêàëè îáåñïå÷èâàåò ëó÷øóþ èõ îáîçðèìîñòü. Ïî
âåðòèêàëè ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü òîâàðû îäíîé ìàð-
êè. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ïðèìåíåíèå ìåòîäà
"öâåòîâîãî ïÿòíà" (îôîðìëåíèå ìåñòà âûêëàäêè òîâàðà
êîíêðåòíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ
ôîðì ôèðìåííîé ðåêëàìû).

3. Äèñïëåéíàÿ âûêëàäêà: ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòäåëü-
íî ñòîÿùèé ôèðìåííûé ñòåíä èëè ñòîéêó (îáû÷íî ïðèìå-
íÿåòñÿ íà äîïîëíèòåëüíûõ òî÷êàõ ïðîäàæ).
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Ïðè âûêëàäêå òîâàðîâ íà òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè
ó÷èòûâàþò ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðèíöèïû:

1) öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü ïðîñòåéøèå ïðè¸ìû
âûêëàäêè òîâàðîâ (ïðÿìóþ óêëàäêó, íàâàëîì è ò.ä.);

2) äåêîðàòèâíóþ âûêëàäêó òîâàðîâ ðåêîìåíäóåòñÿ
èñïîëüçîâàòü òîëüêî ñ ðåêëàìíîé öåëüþ. Íåëüçÿ ïðèìå-
íÿòü äåêîðàòèâíóþ âûêëàäêó òîâàðîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî îòáîðà, òàê êàê ïîêóïàòåëè, îïàñà-
ÿñü íàðóøèòü âûêëàäêó, íåîõîòíî îòáèðàþò òàêèå òîâàðû;

3) ïîëêè ãîðîê è äðóãèå ýëåìåíòû äëÿ âûêëàäêè òî-
âàðîâ íå ñëåäóåò ïåðåïîëíÿòü òîâàðàìè;

4) â îïòèìàëüíîé çîíå îáîçðåâàåìîñòè (â ïðåäåëàõ
1100-1600 ìì îò ïîëà) íåîáõîäèìî ðàçìåùàòü òîâàðû,
áûñòðàÿ ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïðåäïî÷òèòåëüíà;

5) òîâàðû íåîáõîäèìî ðàñïîëàãàòü íà ïîëêå â ñîîò-
âåòñòâèè ñ óðîâíåì ïðîäàæ: ñëàáûå (ìåíåå çíàêîìû ïî-
òðåáèòåëþ) - â ñåðåäèíå ïîëêè, à ñèëüíûå íà÷èíàþò è çà-
êàí÷èâàþò ðÿä (ýôôåêò çàèìñòâîâàíèÿ ïîïóëÿðíîñòè:
íàõîäÿñü â îêðóæåíèè ñèëüíûõ òîâàðîâ, ñëàáûå çàèì-
ñòâóþò ó íèõ äîïîëíèòåëüíîå âíèìàíèå ïîêóïàòåëåé). Â
êîðïîðàòèâíîì áëîêå: ñèëüíûå òîâàðû - ïî êðàÿì áëîêà è
ïî ñîñåäñòâó ñ ñèëüíûìè ìàðêàìè êîíêóðåíòîâ (êîíöåï-
öèÿ "ñòåíû êðåïîñòè": ïîêóïàòåëü âûáèðàåò ìåæäó ìàð-
êàìè è ìîæåò ðàñïðîñòðàíèòü ñâîþ áëàãîñêëîííîñòü íà
äðóãèå òîâàðû äàííîé ìàðêè);

6) âûêëàäêà òîâàðîâ â òîðãîâîì çàëå äîëæíà áûòü
íàñûùåííîé;

7) ñîïóòñòâóþùèå òîâàðû ñëåäóåò ðàçìåùàòü íà-
âàëîì â ðàçëè÷íûõ ìåñòàõ (ó òîðöåâûõ ñòåíîê, ðàñ÷¸òíûõ
óçëîâ è ò.ä.), èñïîëüçóÿ äëÿ ýòèõ öåëåé êîðçèíû èëè êàñ-
ñåòû;

8) âûêëàäêà äîëæíà áûòü îðãàíèçîâàíà ñ ñîáëþäåíè-
åì ïðàâèëà õðàíåíèÿ è  ðîòàöèè òîâàðà íà ïîëêå: ïðè ïî-
ïîëíåíèè çàïàñà â òîðãîâîì çàëå (íà ïîëêàõ è ïðèëàâêàõ)
òîâàð, ïîñòóïèâøèé ñî ñêëàäà, äîëæåí ñòàâèòüñÿ íàçàä, à
óæå èìåþùèéñÿ íà ïîëêå òîâàð - ïåðåäâèãàòüñÿ âïåð¸ä
[2].

Ïðè âûêëàäêå íåîáõîäèìî òàêæå ðàññ÷èòûâàòü êîëè-
÷åñòâî òîâàðà íà ïîëêå (òàáëèöà  1), ó÷èòûâàòü ðàçìåðû
òîâàðà (ñëåâà íàïðàâî: îò ìàëåíüêèõ ê áîëüøèì), äèçàéí
è öâåòîâóþ ãàììó óïàêîâêè (ñëåâà íàïðàâî: îò ñâåòëîãî ê
ò¸ìíîìó).

Â öåëîì íóæíî îòìåòèòü, ÷òî, ðàçìåùàÿ òîâàðû â çà-
ëå è âûêëàäûâàÿ èõ íà òîðãîâîì îáîðóäîâàíèè, íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü ìåòîäû èõ ïðîäàæè, êîíôèãóðàöèþ òîð-
ãîâîãî çàëà è ò.ä. Áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè ýòîì èìåþò îñî-
áåííîñòè îòäåëüíûõ òîâàðîâ, èõ óïàêîâêà.

Ñîçäàâàÿ àòìîñôåðó òîðãîâîãî çàëà, àäìèíèñòðàöèÿ
ìàãàçèíà ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèè ìåð÷àíäàéçèíãà â
òîðãîâîì çàëå, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü:

1) ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå îïòèìàëüíîãî àññîðòè-
ìåíòà â òîðãîâîì çàëå ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè;

2) ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ
(ïðîìîóøí-àêöèè, ïðåçåíòàöèè è ò.ï.);

3) îðãàíèçàöèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïîïîëíåíèÿ
òîâàðîâ íà ïîëêàõ;

4) ïðåäñòàâëåíèå íîâûõ òîâàðîâ, îòâå÷àþùèõ çàïðî-
ñàì ïîêóïàòåëåé.

Ñïåöèàëèñòû ïîä÷¸ðêèâàþò âàæíîñòü ñîçäàíèÿ ýô-
ôåêòèâíîãî çàïàñà òîâàðîâ, äîñòàòî÷íîãî äëÿ íåïðåðûâ-
íîãî ïðèñóòñòâèÿ àññîðòèìåíòà íà ïîëêàõ òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ (ïðàâèëî òîðãîâîãî çàïàñà). Ïðè ýòîì íåîá-
õîäèìûé àññîðòèìåíò, ïðèñóòñòâóþùèé â ìàãàçèíå, äîë-
æåí áûòü ïðåäñòàâëåí ïî âñåì ïîçèöèÿì â òîðãîâîì çà-
ëå; ïîçèöèè, ïðåäñòàâëåííûå íà âèòðèíå, äîëæíû áûòü
äîñòóïíû â ïðîäàæå (ïðàâèëà ïðèñóòñòâèÿ). Ãëàâíîå - íå
äîïóñêàòü, ÷òîáû òîâàðû çàêàí÷èâàëèñü, îñîáåííî òå, êî-
òîðûå ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøèì ñïðîñîì.

Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî çàïàñà ïðåäóñìàòðèâàåò
âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ òðåáîâàíèé:

◆ â òîðãîâîì çàëå â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû áûòü
ïðåäñòàâëåíû òå òîâàðû, êîòîðûå ïîêóïàòåëè îæèäàþò
íàéòè â äàííîì ìàãàçèíå;

◆ ïîñòàâêè òîâàðà äîëæíû ïðîèçâîäèòüñÿ ïðîïîð-
öèîíàëüíî ïðîäàæàì.

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé â ìåð÷àíäàéçèíãå
ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå ïðåäñòàâëåíèå ïðîäâèãàåìûõ òî-
âàðîâ.

Òàê, äëÿ ëó÷øåãî ïðåäñòàâëåíèÿ òîâàðà íà ïîëêå, íå-
îáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî:

◆ òîâàð äîëæåí èìåòü ïðåçåíòàáåëüíûé âèä;
◆ äîëæåí áûòü âûëîæåí íà îáîðóäîâàíèè ýòèêåò-

êàìè è ðèñóíêàìè íà óïàêîâêå â ñòîðîíó, îáðàù¸ííóþ ê
ïîêóïàòåëÿì;

◆ òîâàð, ñîäåðæàùèé ãîðèçîíòàëüíóþ íàäïèñü íà
óïàêîâêå, íå äîëæåí áûòü óñòàíîâëåí âåðòèêàëüíî, è íà-
îáîðîò;

◆ ïðè âûêëàäêå òîâàðîâ â óïàêîâêå ðåêîìåíäóåòñÿ
îòäåëüíûå îáðàçöû îñòàâëÿòü áåç óïàêîâêè èëè â ïðî-
çðà÷íîé óïàêîâêå, ÷òîáû ïîêóïàòåëü ìîã îçíàêîìèòüñÿ ñ
íèìè;

◆ ïîëêè äîëæíû áûòü ÷èñòûìè, áåç ñëåäîâ îò òîâà-
ðà è ïûëè.

Âàæíî ñîáëþäàòü ïðàâèëà ðàçìåùåíèÿ öåííèêîâ.
◆ öåíà òîâàðà äîëæíà áûòü îáîçíà÷åíà ÷¸òêî è õî-

ðîøî âèäíà ïîêóïàòåëþ, öåííèê íå äîëæåí çàêðûâàòü
óïàêîâêó òîâàðà;

◆ öåííèêè äîëæíû áûòü ðàñïîëîæåíû òàê, ÷òîáû
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Òàáëèöà  1.      Зависимость показателей продаж
от количества рядов выкладки товаров

Êîëè÷åñòâî
ðÿäîâ âûêëàäêè

òîâàðà
1 2 3 4 5

Ïîêàçàòåëü
ïðîäàæ, % 100 154 186 204 214
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ïîêóïàòåëþ áûëî ïðåäåëüíî ÿñíî, êàêîé öåííèê ê êàêîìó
òîâàðó îòíîñèòñÿ.

Ýôôåêòèâíûìè êîììóíèêàöèîííûìè íîñèòåëÿìè,
ñòèìóëèðóþùèìè æåëàíèå  êóïèòü äàííûé òîâàð, ÿâëÿþò-
ñÿ ðåêëàìíûå ìàòåðèàëû â ìåñòàõ ïðîäàæ.

Ìåñòî ïðîäàæ ïî-àíãëèéñêè - Point of Sales (POS).
Ñîîòâåòñòâåííî ñðåäñòâà îôîðìëåíèÿ ìåñò ïðîäàæ
POS-materials â Ðîññèè íà ïðîôåññèîíàëüíîì æàðãîíå
èìåíóþòñÿ ñðåäñòâà POS èëè POS ìàòåðèàëû. Ê íèì îò-
íîñÿòñÿ: ïëàêàòû, ñòèêåðû, ìîáàéëû, âîááëåðû, äæóìáè,
øåëôòîêåðû, öåííèêè, ëèñòîâêè, ïëàêàòû è ò.ä.

Ôóíêöèè POS ìàòåðèàëîâ ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì: èí-
ôîðìèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé, ïîìîãàòü ñîðèåíòèðîâàòüñÿ
â òîðãîâîì çàëå, ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ê òîâàðó è òîðãî-
âîé ìàðêå è, â êîíå÷íîì èòîãå, "ïðîäàòü" èõ.

POS ìàòåðèàëû äîëæíû:

à) íàõîäèòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî âîçëå òî÷êè ïðîäàæ
îôîðìëÿåìîãî òîâàðà èëè íà ïóòè ñëåäîâàíèÿ ê íåìó;

á) áûòü óìåñòíû è íå âûçûâàòü íåäîóìåíèÿ èëè ðàç-
äðàæåíèÿ;

â) áûòü õîðîøî âèäíû ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïàòåëþ;
ã) áûòü àêòóàëüíûìè, òàê êàê ìàòåðèàëû îïðåäåë¸ííîé

ðåêëàìíîé êàìïàíèè ðàáîòàþò òîëüêî îãðàíè÷åííîå
âðåìÿ.

Îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï îôîðìëåíèÿ - ïîñòîÿí-
íîå îáíîâëåíèå ìàòåðèàëîâ.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ ðåêëàìû íà ìåñòàõ ïðîäàæ
òàêæå âûñòóïàþò: óïàêîâêà, àóäèîâèçóàëüíûå ìàòåðèàëû,
ðåêëàìà ïî ðàäèî.

Ðåêëàìà íà ìåñòàõ ïðîäàæ ñïîñîáñòâóåò ñãëàæèâà-
íèþ ñåçîííûõ êîëåáàíèé, êîòîðûå èìåþò ìåñòî â ëåòíèé
ïåðèîä (ñ òåíäåíöèåé ñíèæåíèÿ ñïðîñà íà ðûáî- è ìîðå-

ïðîäóêòû), îñåíüþ è çèìîé (ñ òåíäåíöèåé ïîâûøåíèÿ
ñïðîñà ïðè äîñòèæåíèè ïèêîâûõ îòìåòîê â ïðåääâåðèè
ïðàçäíèêîâ (Íîâûé Ãîä, Ðîæäåñòâî è 8 Ìàðòà).

Ýôôåêòèâíû ìåðîïðèÿòèÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà
(salespromotion - ïðîäâèæåíèå ïðîäàæ): ïðåçåíòàöèè,
äåãóñòàöèè, ñêèäêè ñ öåíû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñ óñëîâèåì
ïðèîáðåòåíèÿ îïðåäåë¸ííîãî êîëè÷åñòâà òîâàðîâ, ïðåä-
ïðàçäíè÷íàÿ ðàñïðîäàæà, êóïîíû è äð.

Ìåð÷àíäàéçèíã äîñòàòî÷íî ¸ìêîå ïîíÿòèå, ê îñíîâ-
íûì ïðîöåäóðàì êîòîðîãî ìîæíî îòíåñòè:

◆ ïëàíèðîâêó òîðãîâîãî çàëà;
◆ ðàçìåùåíèå òîâàðà â òîðãîâîì çàëå;
◆ îôîðìëåíèå âíåøíåãî âèäà ìåñòà ïðîäàæè;
◆ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òîðãîâîãî îáîðó-

äîâàíèÿ;
◆ óïàêîâêó òîâàðà;
◆ ðåêëàìíîå îôîðìëåíèå ìåñòà ïðîäàæè;
vó÷¸ò ìíåíèÿ ëþäåé (ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-

ñëåäîâàíèé);
◆ îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè

ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ;
◆ ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ àêöèé: äåãóñòàöèé, ëî-

òåðåé è ò.ä.

Çàäà÷à ìåð÷àíäàéçèíãà - ïîáóäèòü ïîêóïàòåëÿ â ìà-
ãàçèíå êóïèòü ìàêñèìóì òîâàðà çà ìèíèìóì âðåìåíè è
áåç àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà.

Ñîâðåìåííàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ íåâîçìîæíà áåç
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ ìåð÷àíäàéçèíãà, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ óäà¸òñÿ çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü îáîðà÷èâà-
åìîñòü è ïðèáûëü ìàãàçèíà, ñôîðìèðîâàòü ëîÿëüíîñòü
ïîêóïàòåëåé. Â óñëîâèÿõ æ¸ñòêîé êîíêóðåíöèè ìåð÷àí-
äàéçèíã ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèåé ïðîäâè-
æåíèÿ ìàðêè, áðýíäà, à íå ïðîñòî êîíêðåòíîãî òîâàðà.
Ìåð÷àíäàéçèíã ôîðìèðóåò îòíîøåíèå ê òîâàðó, óñòà-
íàâëèâàåò ñòàòóñ òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, ãåíå-
ðèðóåò íîâûå èäåè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêèõ ïðîäàæ.
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В
î âðåìåíà ñóùåñòâîâàíèÿ Ñîþçà Ñîâåòñêèõ Ñîöè-
àëèñòè÷åñêèõ Ðåñïóáëèê (ÑÑÑÐ) ýêîíîìèêà áûëà
íå òîëüêî ðåãóëèðóåìîé, íî è ãëóáîêî èíòåãðèðî-

âàííîé. Êîîïåðàöèÿ áûëà ðàçâåòâë¸ííîé è çàòðàãèâàëà
êàê ìåæðåãèîíàëüíóþ èíòåãðàöèþ âíóòðè êàæäîé ðåñ-
ïóáëèêè, òàê è ýêîíîìèêó ðåñïóáëèê, âõîäèâøèõ â ÑÑÑÐ.

Ñ ðàñïàäîì ÑÑÑÐ êàæäàÿ áûâøàÿ ðåñïóáëèêà ïîëó÷è-
ëà âîçìîæíîñòü ñîáñòâåííîãî âûáîðà ìîäåëè ïîëèòè÷å-
ñêîãî óñòðîéñòâà è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
Îäíàêî íåîáõîäèìîñòü "âûæèâàíèÿ" êàæäîãî îòäåëüíî
âçÿòîãî ãîñóäàðñòâà òðåáîâàëà åãî èíòåãðàöèè â óæå ñëî-
æèâøèåñÿ ìèðîõîçÿéñòâåííûå ñâÿçè è, ïðåæäå âñåãî, ñ
áûâøèìè ñîñåäÿìè ïî ÑÑÑÐ.

Íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå ìåæäó âñåìè áûâøèìè ðå-
ñïóáëèêàìè, ñòàâøèìè ñàìîñòîÿòåëüíûìè ãîñóäàðñòâà-
ìè, îòíîøåíèÿ â îáëàñòè ýêîíîìèêè, è â òîì ÷èñëå è âî
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå, ñòðîèëèñü íà äâóñòîðîí-
íèõ è ìíîãîñòîðîííèõ äîãîâîðàõ è òîðãîâûõ ñîãëàøåíèÿõ,
êîòîðûõ áûëî çàêëþ÷åíî è ïîäïèñàíî áîëüøîå êîëè÷åñ-
òâî. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ íå áûëè
ðåàëèçîâàíû âîîáùå èëè ðåàëèçîâàíû ÷àñòè÷íî.

Îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè èíòåãðàöèè ïðèâåëî ê òîìó,

÷òî â êîíöå 1991 ãîäà áûëî ñîçäàíî Ñîäðóæåñòâî Íåçà-
âèñèìûõ ãîñóäàðñòâ (ÑÍÃ).

Îäíàêî è ñîçäàíèå ÑÍÃ íå ïðèâåëî ê ñåðü¸çíûì èç-
ìåíåíèÿì â ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçÿõ ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè.
Îòäåëüíûå ãîñóäàðñòâà ïðåâûøå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðå-
ñîâ ñòàâèëè ïîëèòè÷åñêèå è ýòî ïðèâîäèëî ê òîìó, ÷òî
þðèäè÷åñêè îôîðìèòü è ïîäïèñàòü êàêèå-ëèáî îñíîâî-
ïîëàãàþùèå äîêóìåíòû íå ïðåäñòàâëÿëîñü âîçìîæíûì.

Îäíèì èç ïåðâûõ ñåðü¸çíûõ äîêóìåíòîâ î çàêðåïëå-
íèè ñëîæèâøèõñÿ ñâÿçåé ìåæäó ñòðàíàìè ÑÍÃ ñòàë ïîä-
ïèñàííûé â ñåíòÿáðå 1993 ãîäà íà óðîâíå ãëàâ ãîñó-
äàðñòâ è ãëàâ ïðàâèòåëüñòâ Äîãîâîð î ñîçäàíèè Ýêîíî-
ìè÷åñêîãî Ñîþçà. Â íåãî âîøëè 8 ãîñóäàðñòâ - Ðåñïóá-
ëèêà Àðìåíèÿ, Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü, Ðåñïóáëèêà Êàçàõ-
ñòàí, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, Ðåñïóáëèêà Òàäæèêèñòàí,
Ðåñïóáëèêà Óçáåêèñòàí, Ðåñïóáëèêà Êûðãûçñòàí, Ðåñ-
ïóáëèêà Ìîëäîâà è îäíî ãîñóäàðñòâî - Óêðàèíà - èçáðà-
ëî ñòàòóñ àññîöèèðîâàííîãî ÷ëåíà.

Äîãîâîð î ñîçäàíèè Ýêîíîìè÷åñêîãî Ñîþçà îïðåäå-
ëÿë äîëãîñðî÷íûå öåëè ñîòðóäíè÷åñòâà è èíòåãðàöèè
ñòðàí. Îñíîâíîé öåëüþ áûëî îïðåäåëåíî ïîñòåïåííîå
ôîðìèðîâàíèå îáùåãî äëÿ ãîñóäàðñòâ ýêîíîìè÷åñêîãî
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ïðîñòðàíñòâà. Áûë îïðåäåë¸í è îñíîâíîé ïðèíöèï ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè - ðûíî÷íûé,
ïðè óñëîâèè îáåñïå÷åíèÿ ðàâíûõ âîçìîæíîñòåé è ãàðàí-
òèé äëÿ âñåõ ñòîðîí. Äîãîâîð ïðåäóñìàòðèâàë ñîâìåñò-
íîå îñóùåñòâëåíèå êðóïíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîåêòîâ íà
âçàèìîâûãîäíûõ óñëîâèÿõ è äðóãèå íàïðàâëåíèÿ ñîâìå-
ñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â ðàìêàõ Äîãîâîðà ïðåäïîëàãà-
ëîñü îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíîãî ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ, óñ-
ëóã, êàïèòàëîâ, ðàáî÷åé ñèëû; ñîãëàñîâàíèå ïîëèòèêè â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ: äåíåæíî-êðåäèòíîé, áþäæåòíîé,
íàëîãîâîé, öåíîâîé, òàìîæåííîé è âàëþòíîé è äð. Èñïîë-
íåíèå ïîëîæåíèé Äîãîâîðà ïðåäïîëàãàëî è óíèôèöèðî-
âàíèå õîçÿéñòâåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà áëàãèå íàìåðåíèÿ, â öåëîì Äî-
ãîâîð íîñèë âåñüìà îáùèé, ðàìî÷íûé õàðàêòåð è íå ñî-
äåðæàë êîíêðåòíûõ ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé. Èìåííî ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè ïîëîæåíèÿ ýòî-
ãî Äîãîâîðà íå âûïîëíÿëèñü.

Äàëåå áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î áîëåå óçêîì íàïðàâ-
ëåíèè êîîðäèíàöèè äåéñòâèé. Â àïðåëå 1994 ãîäà áûëî
çàêëþ÷åíî Ñîãëàøåíèå î ñîçäàíèè çîíû ñâîáîäíîé òîð-
ãîâëè. Ýòîò äîêóìåíò ïîäïèñàëè óæå ìåíüøåå ÷èñëî ó÷à-
ñòíèêîâ è, ïðåæäå âñåãî, ãîñóäàðñòâà, íàèáîëåå çàâèñè-
ìûå â ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå îò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïîä çîíîé ñâîáîäíîé òîðãîâëè ïîíèìàåòñÿ îäèí èç
íàèáîëåå ïðîñòûõ òèïîâ ìåæäóíàðîäíîé èíòåãðàöèè, ïðè
êîòîðîé â ñòðàíàõ-ó÷àñòíèêàõ îòìåíÿþòñÿ òàìîæåííûå
ïîøëèíû, íàëîãè è ñáîðû, à òàêæå êîëè÷åñòâåííûå îãðà-
íè÷åíèÿ âî âçàèìíîé òîðãîâëå â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäó-
íàðîäíûì äîãîâîðîì.

Îñíîâíàÿ öåëü Ñîãëàøåíèÿ î ñîçäàíèè çîíû ñâîáîä-
íîé òîðãîâëè - ôîðìèðîâàíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áà-
çû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîé òîðãîâëè íà ïðèí-
öèïàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïðåôåðåíöèé. Òàêîé ïîäõîä ïðåä-
óñìàòðèâàë óñòðàíåíèå áîëüøîãî ÷èñëà òîðãîâûõ áàðüå-
ðîâ ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèÿ ðîñòà òîâàðîîáîðîòà ìåæäó
ñòðàíàìè è óêðåïëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ãî-
ñóäàðñòâ. Âàæíåéøèìè íàïðàâëåíèÿìè äîñòèæåíèÿ ýòèõ
öåëåé âûñòóïàëè ïðåäëîæåíèÿ ïî îòêàçó îò òàðèôíûõ è
íåòàðèôíûõ îãðàíè÷åíèé âî âçàèìíîé òîðãîâëå, ïåðåõîä
íà áåñïîøëèííóþ òîðãîâëþ.

Îäíàêî è ýòî Ñîãëàøåíèå íå áûëî ðåàëèçîâàíî íà
ïðàêòèêå. Ïðåäëàãàâøèéñÿ ìíîãîñòîðîííèé ðåæèì ñâî-
áîäíîé òîðãîâëè íå áûë ââåä¸í. Íèêàêèõ ïðàêòè÷åñêèõ
äåéñòâèé ïî ñîãëàñîâàíèþ êîíêðåòíûõ øàãîâ íå áûëî
ïðåäïðèíÿòî.

Èäåÿ î ñîçäàíèè çîíû ñâîáîäíîé òîðãîâëè ïðîäîëæà-
ëà îáñóæäàòüñÿ íà óðîâíå ãëàâ ãîñóäàðñòâ è ïðàâè-
òåëüñòâ ÑÍÃ.

Â àïðåëå 1999 ãîäà áûë ïîäïèñàí Ïðîòîêîë îá èçìå-
íåíèÿõ è äîïîëíåíèÿõ ê Ñîãëàøåíèþ î ñîçäàíèè çîíû
ñâîáîäíîé òîðãîâëè. Äîêóìåíò áûë ïîäïèñàí ïðåçèäåí-
òàìè 10 ãîñóäàðñòâ - ïîìèìî ðàíåå ïîäïèñàâøèõ ñàìî
Ñîãëàøåíèå î ñîçäàíèè çîíû ñâîáîäíîé òîðãîâëè - äî-
áàâèëèñü Ðåñïóáëèêà Àçåðáàéäæàí è Óêðàèíà. Ñîãëàñíî
ïîäïèñàííîìó äîêóìåíòó âìåñòî äåéñòâîâàâøåãî â ÑÍÃ
äâóñòîðîííåãî ðåæèìà ñâîáîäíîé òîðãîâëè ââîäèëñÿ
ìíîãîñòîðîííèé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Ïðîòîêîë ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïðàâà ÿâëÿëñÿ ðàìî÷íûì äîêóìåíòîì, ÷òî íà
ïðàêòèêå îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòü àäàïòàöèè ê çàêîíî-
äàòåëüñòâó êàæäîãî îòäåëüíî âçÿòîãî ãîñóäàðñòâà.

Îñíîâíàÿ èäåÿ äîêóìåíòà - ñîçäàíèå â äàëüíåéøåì
Ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî âñå ïîäïè-
ñàâøèå ñòîðîíû âûðàçèëè ãîòîâíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ
â ïðàêòè÷åñêîì ðåøåíèè çàäà÷ ïî ñîçäàíèþ çîíû ñâî-
áîäíîé òîðãîâëè.

Ïðåäëàãàåìûå äåéñòâèÿ ïðåäóñìàòðèâàëè, ïðåæäå
âñåãî, îòìåíó òàìîæåííûõ ïîøëèí, íàëîãîâ è ñáîðîâ,
èìåþùèõ ñ íèìè ýêâèâàëåíòíîå äåéñòâèå, è êîëè÷åñò-
âåííûõ îãðàíè÷åíèé, à òàêæå óñòðàíåíèå äðóãèõ ïðåïÿò-
ñòâèé äëÿ ñâîáîäíîãî ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã; ñî-
çäàíèå è ðàçâèòèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû âçàèìíûõ ðàñ-
÷¸òîâ è ïëàòåæåé, ïðåæäå âñåãî, ïî òîðãîâûì è äðóãèì
îïåðàöèÿì. Âàæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîëîæåíèå î êîîð-
äèíàöèè è ñîòðóäíè÷åñòâå â ïðîâåäåíèè òîðãîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé Ñî-
ãëàøåíèÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ: ïðîìûøëåííîñòè, ñåëü-
ñêîì õîçÿéñòâå, òðàíñïîðòå, ôèíàíñàõ, èíâåñòèöèÿõ è
äðóãèõ. Â Ñîãëàøåíèè òàêæå áûëà çàôèêñèðîâàíà íåîá-
õîäèìîñòü ãàðìîíèçàöèè è (èëè) óíèôèêàöèè çàêîíîäà-
òåëüñòâà âñåõ äîãîâàðèâàþùèõñÿ ñòîðîí â òîé ìåðå, â
êàêîé ýòî íåîáõîäèìî äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çîíû ñâîáîäíîé òîðãîâëè.

Â èþíå 2000 ãîäà Ñîâåò ãëàâ ãîñóäàðñòâ ÑÍÃ îäîáðèë
äîêóìåíò ïî ðåàëèçàöèè Ïðåäëîæåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ
è ôóíêöèîíèðîâàíèþ çîíû ñâîáîäíîé òîðãîâëè, â êîòî-
ðîì áûëè îïðåäåëåíû ïåðâîî÷åðåäíûå íàïðàâëåíèÿ å¸
ôîðìèðîâàíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, âûïîëíåíèå âíóòðèãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðîöåäóð ïî ââåäåíèþ â äåéñòâèå ïîäïèñàííûõ
îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ
ôóíêöèîíèðîâàíèå çîíû ñâîáîäíîé òîðãîâëè, ïîäãîòîâêó
êîíêðåòíûõ ïðåäëîæåíèé, â òîì ÷èñëå ìåæäóíàðîäíûõ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ.

Ïåðèîäè÷åñêè Ñîâåò ãëàâ ãîñóäàðñòâ ÑÍÃ è ãëàâ ïðà-
âèòåëüñòâ ñîáèðàëèñü è ñîáèðàþòñÿ âìåñòå è ðàññìàò-
ðèâàþò äîêóìåíòû ïî ðàçâèòèþ Ñîäðóæåñòâà.

Â èþíå 2000 ãîäà Ñîâåò ãëàâ ïðàâèòåëüñòâ ÑÍÃ óò-
âåðäèë ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû
äåéñòâèé ïî ðàçâèòèþ Ñîäðóæåñòâà Íåçàâèñèìûõ Ãîñó-
äàðñòâ íà ïåðèîä äî 2005 ãîäà. Â Ïðîãðàììå ïðåäóñìà-
òðèâàëàñü ðàçðàáîòêà è ïîäãîòîâêà ðÿäà ìåæïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ ñîãëàøåíèé è äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ íà
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ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ñâîáîäíîãî äâèæåíèÿ òîâàðîâ, óñ-
ëóã, êàïèòàëîâ, ðàáî÷åé ñèëû, ýôôåêòèâíîé ðàáîòû
òðàíñïîðòíûõ òðàíçèòíûõ êîðèäîðîâ, ðåøåíèå ïðîáëåì
íåïëàòåæåé è äð. Âàæíåéøèì ïîëîæåíèåì ÿâëÿëîñü
îáåñïå÷åíèå ôîðìèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ñåãìåíòîâ çîíû
ñâîáîäíîé òîðãîâëè, òàêèõ êàê, ÷àñòíîå ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî, ìíîãîñòîðîííÿÿ êîîïåðàöèÿ, òåñíîå èíâåñòè-
öèîííîå ñîòðóäíè÷åñòâî.

Â ñåíòÿáðå 2003 ãîäà Ðåøåíèåì Ñîâåòà ãëàâ ãîñó-
äàðñòâ ÑÍÃ áûë óòâåðæä¸í Ïëàí ðåàëèçàöèè âàæíåéøèõ
ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå è ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâ-ó÷àñòíèêîâ
ÑÍÃ â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå â 2007-2010 ã.ã. Äîêóìåíò
îáú¸ìíûé, âêëþ÷àåò 10 ðàçäåëîâ è îõâàòûâàåò âñå îñ-
íîâíûå íàïðàâëåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå. Ñðåäè ìå-
ðîïðèÿòèé â î÷åðåäíîé ðàç ïðåäëàãàëîñü ïîýòàïíîå óñò-
ðàíåíèå áàðüåðîâ âî âçàèìíîé òîðãîâëå ãîñóäàðñòâ-
÷ëåíîâ ÑÍÃ, ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ðàñ÷¸òîâ è
ïëàòåæåé, ñîçäàíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, ïîçâî-
ëÿþùåé îáåñïå÷èòü äîáðîñîâåñòíóþ êîíêóðåíöèþ íà
ðûíêàõ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ ÑÍÃ.

Ïðîöåññ ðåôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ
ÑÍÃ èä¸ò ïîñòîÿííî.

Â îêòÿáðå 2007 ãîäà Ñîâåò ãëàâ ãîñóäàðñòâ ÑÍÃ îäî-
áðèë Êîíöåïöèþ äåÿòåëüíîñòè ðàçâèòèÿ Ñîäðóæåñòâà
Íåçàâèñèìûõ Ãîñóäàðñòâ è óòâåðäèë Ïëàí îñíîâíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè äàííîé Êîíöåïöèè.

Â äîêóìåíòå â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïðèîðèòåòíûõ íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè Ñîäðóæåñòâà âûäåëåíà îòìåíà
äåéñòâóþùèõ îãðàíè÷åíèé ðåæèìà ñâîáîäíîé òîðãîâëè ñ
öåëüþ çàâåðøåíèÿ ââåäåíèÿ ïîëíîìàñøòàáíîãî ðåæèìà
ñâîáîäíîé òîðãîâëè. È äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè Ïëàíîì
îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé ïðåäóñìàòðèâàëîñü ïîñòîÿííîå
ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî ëèêâèäàöèè òàðèôíûõ è íåòàðèô-
íûõ îãðàíè÷åíèé âî âçàèìíîé òîðãîâëå, à òàêæå ïîñòîÿí-
íûé ìîíèòîðèíã ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çà-
ùèòíûõ, àíòèäåìïèíãîâûõ è êîìïåíñàöèîííûõ ìåð.

Â íîÿáðå 2008 ãîäà ãëàâû ïðàâèòåëüñòâ ÑÍÃ óòâåð-
äèëè Ñòðàòåãèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ñîäðóæåñòâà
äî 2020 ãîäà. Ñðåäè ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè-ó÷àñòíèêàìè ÑÍÃ
äîêóìåíò âíîâü ïðåäóñìàòðèâàåò çàâåðøåíèå ñîçäàíèÿ
è ïðàêòè÷åñêîå ôóíêöèîíèðîâàíèå çîíû ñâîáîäíîé òîð-
ãîâëè íà òåððèòîðèè ÑÍÃ, ôîðìèðîâàíèå ïðåäïîñûëîê
äëÿ ñîçäàíèÿ îáùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà è
äðóãèå.

Òàêèì îáðàçîì, Ñîâåò ãëàâ ãîñóäàðñòâ è Ñîâåò ãëàâ
ïðàâèòåëüñòâ ÑÍÃ íåîäíîêðàòíî ïðèíèìàëè äîêóìåíòû,
íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå çîíû ñâîáîäíîé òîðãîâëè, îä-
íàêî â ïîëíîì îáú¸ìå ðåæèì ñâîáîäíîé òîðãîâëè òàê è íå
áûë ââåä¸í.

Â îêòÿáðå 2011 ãîäà ãëàâû ïðàâèòåëüñòâ 8 ãîñó-
äàðñòâ-ó÷àñòíèêîâ ÑÍÃ ïîäïèñàëè Äîãîâîð î çîíå ñâî-
áîäíîé òîðãîâëè - Ðåñïóáëèêà Àðìåíèÿ, Ðåñïóáëèêà Áå-
ëàðóñü, Ðåñïóáëèêà Êàçàõñòàí, Ðåñïóáëèêà Êûðãûçñòàí,
Ðåñïóáëèêà Ìîëäîâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, Ðåñïóáëè-
êà Òàäæèêèñòàí, Óêðàèíà. Ýòîò Äîãîâîð íå ÿâëÿåòñÿ ïðî-
äîëæåíèåì ðàíåå ïîäïèñàííîãî è äåéñòâîâàâøåãî Ñî-
ãëàøåíèÿ î çîíå ñâîáîäíîé òîðãîâëè, êîòîðûé, êàê óæå
îòìå÷àëîñü, íå áûë ôàêòè÷åñêè ðåàëèçîâàí.

Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñàì ôàêò òîãî, ÷òî Äîãîâîð î
çîíå ñâîáîäíîé òîðãîâëè îñíîâûâàåòñÿ íà ïîëîæåíèÿõ
ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà è, ïðåæäå âñåãî, íà ïðèíöèïàõ
ÃÀÒÒ/ÂÒÎ. È ýòî äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî íà íåîáõîäè-
ìîñòü íàäëåæàùåãî è ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
çîíû ñâîáîäíîé òîðãîâëè, íåîáõîäèìîñòü èíòåãðàöèè â
ìèðîâóþ ýêîíîìèêó è òîðãîâëþ. Â öåëîì ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî Äîãîâîð ñòàíåò ïðàâîâîé áàçîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî
ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâ-ó÷àñòíèêîâ ÑÍÃ.

Çà âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ÑÍÃ ïðîöåññû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñòðàí øëè ïàðàëëåëüíî íåñêîëüêèìè ïóòÿìè.

Îñîçíàíèå ñëîæíîñòè êðóïíîìàñøòàáíîé èíòåãðàöèè
áîëüøîãî ÷èñëà ñòðàí ñ ðàçëè÷íîé ïîëèòè÷åñêîé íà-
ïðàâëåííîñòüþ è ýêîíîìè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ïðèâåëî ê
òîìó, ÷òî â àïðåëå 1994 ãîäà ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè Ðîñ-
ñèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ è Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü áûëî çàêëþ-
÷åíî ìåæïðàâèòåëüñòâåííîå Ñîãëàøåíèå "Î åäèíîì ïî-
ðÿäêå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè".

Äàííîå Ñîãëàøåíèå ñòàëî îñíîâîé äëÿ ðàçðàáîòêè è
ïîäïèñàíèÿ â ÿíâàðå 1995 ãîäà ìåæïðàâèòåëüñòâåííîãî
Ñîãëàøåíèÿ "Î òàìîæåííîì ñîþçå". Â äàííîì äîêóìåíòå
âïåðâûå áûëè âíåñåíû ïðÿìûå ññûëêè íà ïðàâèëà
ÃÀÒÒ/ÂÒÎ, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðåäïîëàãàëîñü ñòðîèòü
âçàèìîîòíîøåíèÿ ñòîðîí. Â Ñîãëàøåíèè îïðåäåëÿëèñü
îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû ïî ïîñòåïåííîìó ïðîäâè-
æåíèþ ê òàìîæåííîìó ñîþçó. Íî ïðè ýòîì, è ýòî ñàìîå
ãëàâíîå, - íå áûëè ïðîïèñàíû íîðìû, íåïîñðåäñòâåííî
ðåãóëèðóþùèå îðãàíèçàöèþ òàìîæåííîãî äåëà, òàìî-
æåííûå òàðèôû è ò.ï.

Íî èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòèâ-
íîé íåîáõîäèìîñòüþ.

Ôîðìèðîâàâøèéñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ñîþç Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè è Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü ïðèâ¸ë ê òîìó, ÷òî â
1996 ãîäó ýòè ãîñóäàðñòâà ïîäïèñàëè Äîãîâîð îá ó÷ðåæ-
äåíèè Ñîîáùåñòâà, à â 1997 ãîäó Ñîîáùåñòâî Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè è Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü áûëî ïðåîáðà-
çîâàíî â Ñîþç íà îñíîâå çàêëþ÷¸ííîãî íîâîãî Äîãîâîðà
"Îá îáðàçîâàíèè Ñîþçíîãî ãîñóäàðñòâà", êîòîðûé áûë
ðàòèôèöèðîâàí â îáåèõ ñòðàíàõ è âñòóïèë â ñèëó â íà÷à-
ëå 2000 ãîäà.

Íà òåððèòîðèè Ñîþçíîãî ãîñóäàðñòâà ïðåäïîëàãàëîñü
îáåñïå÷åíèå ñâîáîäíîãî ïåðåìåùåíèÿ ëþäåé, òîâàðîâ è
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óñëóã, êàïèòàëîâ. Ïðåäóñìàòðèâàëîñü ñîçäàíèå îðãàíîâ
âëàñòè, êîòîðûå áóäóò èìåòü ïîëíîìî÷èÿ, â îñíîâíîì â
ñôåðàõ ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé, ââåäåíèå îáùåé
âàëþòû, ãðàæäàíñòâî Ñîþçíîãî ãîñóäàðñòâà è äðóãîå.

Â ïîëíîì îáú¸ìå Äîãîâîð íå áûë ðåàëèçîâàí è, ïðåæ-
äå âñåãî, ïî ïóíêòàì, êîòîðûå òåì èëè èíûì îáðàçîì ñâÿ-
çàíû ñ ïîëèòèêîé è ñóâåðåíèòåòîì êàæäîãî èç ãîñó-
äàðñòâ-ó÷àñòíèêîâ. Òàê, íàïðèìåð, íå áûëè ñîçäàíû âñå
ïðåäóñìîòðåííûå Äîãîâîðîì îðãàíû, íå ââåäåíà åäèíàÿ
âàëþòà, íå áûë ïðèíÿò Êîíñòèòóöèîííûé Àêò.

Îäíàêî â ðàìêàõ Ðîññèè è Áåëàðóñè áûëè ïîäïèñàíû
ìåæïðàâèòåëüñòâåííûå ñîãëàøåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿëè
ïðàêòè÷åñêè äâèãàòüñÿ ê ñîçäàíèþ òàìîæåííîãî ñîþçà.
Òàê, íàïðèìåð, áûëà ëèêâèäèðîâàíà ïîãðàíè÷íàÿ ñëóæáà
ïî îõðàíå ãðàíèöû ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè, ïîåçäêè ãðàæ-
äàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü â
îáîèõ íàïðàâëåíèÿõ ñòàëè îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî âíóòðåí-
íèì äîêóìåíòàì áåç ôèêñèðîâàíèÿ ôàêòà ïåðåñå÷åíèÿ
ãðàíèöû. Ïðè ïåðåñå÷åíèè ãðàíèöû êîììåð÷åñêèìè ãðó-
çàìè íå âçèìàþòñÿ òàìîæåííûå ïîøëèíû è ñáîðû.

Ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè èíòåãðàöèè è äðóãèìè
ñòðàíàìè-ó÷àñòíèêàìè ÑÍÃ ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî â êîíöå
ÿíâàðÿ 1995 ãîäà áûëî çàêëþ÷åíî ìåæïðàâèòåëüñòâåí-
íîå Ñîãëàøåíèå "Î òàìîæåííîì ñîþçå" ìåæäó Ðåñïóáëè-
êîé Êàçàõñòàí, Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé è Ðåñïóáëèêîé
Áåëàðóñü. Èíòåðåñíî òî, ÷òî â äàííîì äîêóìåíòå èìååòñÿ
ïðÿìàÿ ññûëêà íà Ñîãëàøåíèå "Î òàìîæåííîì ñîþçå"
ìåæäó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé è Ðåñïóáëèêîé Áåëàðóñü,
çàêëþ÷¸ííîì íåñêîëüêî ðàíåå â íà÷àëå ÿíâàðÿ 1995 ãî-
äà. Â ìàðòå 1996 ãîäà ê òàìîæåííîìó ñîþçó òð¸õ ãîñó-
äàðñòâ ïðèñîåäèíèëàñü Ðåñïóáëèêà Êûðãûçñòàí.

Äåêëàðèðîâàíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â òàìîæåííîì
ñîþçå, êàê ïîêàçàëà æèçíü, â îñíîâíîì áûëî òåîðåòè÷å-
ñêèì, à íå ïðàêòè÷åñêèì.

Â ôåâðàëå 1999 ãîäà áûë çàêëþ÷¸í Äîãîâîð î òàìî-
æåííîì ñîþçå è åäèíîì ýêîíîìè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå.
Ýòîò Äîãîâîð ïîäïèñàëè Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü, Ðåñïóá-
ëèêà Êàçàõñòàí, Ðåñïóáëèêà Êûðãûçñòàí, Ðîññèéñêàÿ
Ôåäåðàöèÿ, Ðåñïóáëèêà Òàäæèêèñòàí, íåñêîëüêî ïîçäíåå
ïðèñîåäèíèëàñü Ðåñïóáëèêà Óçáåêèñòàí.

Îñíîâíàÿ öåëü ýòîãî Äîãîâîðà ñîñòîÿëà â òîì, ÷òî
ïîäïèñàâøèå åãî ñòîðîíû ïðèíèìàþò íà ñåáÿ îáÿçàòåëü-
ñòâà ïî çàâåðøåíèþ ôîðìèðîâàíèÿ òàìîæåííîãî ñîþçà
è ñîçäàíèÿ íà åãî îñíîâå åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà. Â Äîãîâîðå ÷¸òêî çàïèñàíî, ÷òî ïîä åäèíîé
òàìîæåííîé òåððèòîðèåé ïîíèìàåòñÿ òåððèòîðèÿ, êîòî-
ðàÿ ñîñòîèò èç òàìîæåííûõ òåððèòîðèé ñòîðîí Äîãîâîðà
è â îòíîøåíèè êîòîðûõ óñòàíîâëåí Åäèíûé òàìîæåííûé
òàðèô, ïðèìåíÿþòñÿ åäèíûå ìåðå íåòàðèôíîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ, äåéñòâóþò óíèôèöèðîâàííûå òàìîæåííûå ïðà-
âèëà, îáåñïå÷åíî åäèíñòâî óïðàâëåíèÿ òàìîæåííûìè
ñëóæáàìè è îòìåí¸í òàìîæåííûé êîíòðîëü íà âíóòðåí-

íåé ãðàíèöå ìåæäó ñòðàíàìè-ó÷àñòíèêàìè Äîãîâîðà.

Â îêòÿáðå 2000 ãîäà 5 ãîñóäàðñòâ - Ðîññèéñêàÿ Ôå-
äåðàöèÿ, Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü, Ðåñïóáëèêà Êàçàõñòàí,
Ðåñïóáëèêà Òàäæèêèñòàí è Ðåñïóáëèêà Êûðãûçñòàí ïî-
ïèñàëè Äîãîâîð îá ó÷ðåæäåíèè Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñîîáùåñòâà. Â ÿíâàðå 2006 ãîäà ÷ëåíîì
ÅâðÀçÝÑ ñòàëà Ðåñïóáëèêà Óçáåêèñòàí, õîòÿ â 2008 ãîäó
ýòî ãîñóäàðñòâî ïðèîñòàíîâèëî ñâî¸ ÷ëåíñòâî â îðãàíè-
çàöèè. Â êà÷åñòâå íàáëþäàòåëåé âñòóïèëè Ðåñïóáëèêà
Ìîëäîâà, Ðåñïóáëèêà Àðìåíèÿ è Óêðàèíà.

ÅâðÀçÝÑ - ýòî îòêðûòàÿ îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ íà
îñíîâàíèè ïðèíöèïîâ ÎÎÍ è â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè
ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà.

Îñíîâíûìè öåëÿìè ÅâðÀçÝÑ ÿâëÿþòñÿ:

1. ñîçäàíèå åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàí-
ñòâà;

2. êîîðäèíàöèÿ ïîäõîäîâ ãîñóäàðñòâ-ó÷àñòíèêîâ
Ñîîáùåñòâà ïðè èíòåãðàöèè â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó è
ìåæäóíàðîäíóþ òîðãîâóþ ñèñòåìó.

Îñíîâíûì îðãàíîì ÿâëÿåòñÿ Ìåæãîñóäàðñòâåííûé
Ñîâåò, êîòîðûé ðàçðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ è ðàçâèòèå ñà-
ìîãî Ñîîáùåñòâà è òàìîæåííîãî ñîþçà â ðàìêàõ
ÅâðÀçÝÑ. Ïåðâîíà÷àëüíî áûë ñîçäàí è Èíòåãðàöèîííûé
êîìèòåò ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ íîðìàòèâíîé áàçû ïî-
ñðåäñòâîì õðàíåíèÿ â åäèíîì ìåñòå âñåõ çàêëþ÷¸ííûõ â
õîäå ñîçäàíèÿ Ñîîáùåñòâà è òàìîæåííîãî ñîþçà äîãîâî-
ðîâ è ñîãëàøåíèé. Â äàëüíåéøåì ýòà ôóíêöèÿ áûëà ïå-
ðåäàíà â Êîìèññèþ òàìîæåííîãî ñîþçà è Èíòåãðàöèîí-
íûé Êîìèòåò áûë ëèêâèäèðîâàí.

Âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ñòðóêòóðû Ñîîáùåñòâà ñ öå-
ëüþ ðàçðåøåíèÿ âîçìîæíûõ ñïîðîâ äîëæåí ñòàòü Ñóä
ÅâðÀçÝÑ, õîòÿ ôàêòè÷åñêè îí íå ñîçäàí.

Â ñåíòÿáðå 2003 ãîäà Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü, Ðåñïóá-
ëèêà Êàçàõñòàí, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ è Óêðàèíà ïîä-
ïèñàëè Ñîãëàøåíèå î ôîðìèðîâàíèè åäèíîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Â äîêóìåíòå ïðåäóñìàòðèâàëîñü
ïîýòàïíîå ïîñòðîåíèå îáùåãî äëÿ âñåõ ãîñóäàðñòâ ðûíêà
è, ÷òî âàæíî, ñîçäàíèå íàäíàöèîíàëüíîãî îðãàíà - Êî-
ìèññèè. Íà ïðàêòèêå ýòî Ñîãëàøåíèå ðåàëèçîâàíî íå
áûëî.

Â ïîñëåäóþùèå ãîäû Óêðàèíà îòîøëà îò äåÿòåëüíîñ-
òè Ñîîáùåñòâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòî ãîñóäàðñòâî íà-
öåëåíî íà âñòóïëåíèå â Åâðîïåéñêîå Ñîîáùåñòâî, õîòÿ
ïåðåãîâîðû âåäóòñÿ è ñ òàìîæåííûì ñîþçîì â ðàìêàõ
ÅâðÀçÝÑ.

Â òå÷åíèå 2006-2007 ãîäîâ Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü,
Ðåñïóáëèêà Êàçàõñòàí è Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ â ðàìêàõ
ÅâðÀçÝÑ àêòèâíî âåëè ïåðåãîâîðû î ñîçäàíèè òàìîæåí-
íîãî ñîþçà è â îêòÿáðå 2007 ãîäà çàêëþ÷èëè ðÿä äîãîâî-
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ðîâ è ñîãëàøåíèé. Ïðåæäå âñåãî, Äîãîâîð "Î ñîçäàíèè
åäèíîé òàìîæåííîé òåððèòîðèè è ôîðìèðîâàíèè òàìî-
æåííîãî ñîþçà".

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà â
ñò.1 Äîãîâîðà áûëî çàôèêñèðîâàíî "Òàìîæåííûé ñîþç -
ýòî ôîðìà òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè ñòîðîí,
ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ åäèíóþ òàìîæåííóþ òåððèòîðèþ, â
ïðåäåëàõ êîòîðîé âî âçàèìíîé òîðãîâëå òîâàðàìè, ïðî-
èñõîäÿùèìè ñ åäèíîé òàìîæåííîé òåððèòîðèè, à òàêæå
ïðîèñõîäÿùèìè èç òðåòüèõ ñòðàí è âûïóùåííûìè â ñâî-
áîäíîå îáðàùåíèå íà ýòîé òàìîæåííîé òåððèòîðèè, íå
ïðèìåíÿþòñÿ òàìîæåííûå ïîøëèíû è îãðàíè÷åíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, çà èñêëþ÷åíèåì ñïåöèàëüíûõ
çàùèòíûõ, àíòèäåìïèíãîâûõ è êîìïåíñàöèîííûõ ìåð".

Â ýòîé æå ñòàòüå Äîãîâîðà óñòàíàâëèâàåòñÿ, ÷òî ñòî-
ðîíû ïðèìåíÿþò Åäèíûé òàìîæåííûé òàðèô è äðóãèå
åäèíûå ìåðû ðåãóëèðîâàíèÿ òîðãîâëè òîâàðàìè ñ òðåòü-
èìè ñòðàíàìè. Ïðè ýòîì ÷¸òêî îïðåäåëåíî, ÷òî "Åäèíûé
òàìîæåííûé òàðèô - ñâîä ñòàâîê òàìîæåííûõ ïîøëèí,
ïðèìåíÿåìûõ ê òîâàðàì, ââîçèìûì íà åäèíóþ òàìîæåí-
íóþ òåððèòîðèþ èç òðåòüèõ ñòðàí, ñèñòåìàòèçèðîâàííîé
â ñîîòâåòñòâèè ñ Åäèíîé òîâàðíîé íîìåíêëàòóðîé âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè".

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïîëîæåíèé
Äîãîâîðà "Î ñîçäàíèè åäèíîé òàìîæåííîé òåððèòîðèè è
ôîðìèðîâàíèè òàìîæåííîãî ñîþçà" îäíîâðåìåííî áûë
ïîäïèñàí Äîãîâîð "Î Êîìèññèè òàìîæåííîãî ñîþçà".
Ýòîò îðãàí ó÷ðåæäàåòñÿ êàê íàäíàöèîíàëüíûé îðãàí, êî-
òîðîìó â ðàìêàõ òàìîæåííîãî ñîþçà åãî ó÷àñòíèêè ïåðå-
äàþò ÷àñòü ïîëíîìî÷èé ñâîèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,
ïåðåäàþò ïîýòàïíî è íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîäïèñàííûì äîêóìåíòîì â Êîìèññèþ âõîäÿò
ïî îäíîìó ïðåäñòàâèòåëþ, ÿâëÿþùåìóñÿ çàìåñòèòåëåì
ãëàâû ïðàâèòåëüñòâà êàæäîãî èç ãîñóäàðñòâ, ïîäïèñàâ-
øèõ äîêóìåíò, íàäåë¸ííîìó íåîáõîäèìûìè ïîëíîìî÷èÿ-
ìè. Òàêîé ñîñòàâ Êîìèññèè ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü òåñíûé
êîíòðîëü ñ îñíîâíûì èñïîëíèòåëüíûì îðãàíîì âëàñòè
êàæäîãî ãîñóäàðñòâà - ïðàâèòåëüñòâàìè, ñîãëàñîâûâàòü
åäèíñòâî äåéñòâèé íà íàöèîíàëüíîì è íàäíàöèîíàëüíîì
óðîâíÿõ ïî ïðèíÿòèþ ñîâìåñòíûõ ðåøåíèé íà ñàìûõ ðàí-
íèõ ñòàäèÿõ èõ ðàçðàáîòêè. Âñå ðåøåíèÿ Êîìèññèè ïðè-
íèìàþòñÿ 2/3 ãîëîñîâ èëè ïóò¸ì êîíñåíñóñà. Ãîëîñà
ðàñïðåäåëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: Ðîññèéñêàÿ Ôåäå-
ðàöèÿ - 57,0% è Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü è Ðåñïóáëèêà Êà-
çàõñòàí - ïî 21,5%.

Âî èñïîëíåíèå èìåþùèõñÿ äîãîâîð¸ííîñòåé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ Äîãîâîðîì "Î ñîçäàíèè åäèíîé òàìîæåííîé
òåððèòîðèè è ôîðìèðîâàíèè òàìîæåííîãî ñîþçà" â ÿí-
âàðå 2008 ãîäà Ðåñïóáëèêîé Áåëàðóñü, Ðåñïóáëèêîé Êà-
çàõñòàí è Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé áûëè ïîäïèñàíû âàæ-
íåéøèå äîêóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå íà ïðàêòèêå îñóùåñò-
âèòü ôîðìèðîâàíèå òàìîæåííîãî ñîþçà. Ýòî ðÿä Ñîãëà-
øåíèé - "Î åäèíîì òàìîæåííîì òàðèôíîì ðåãóëèðîâà-
íèè", "Î âûâîçíûõ òàìîæåííûõ ïîøëèíàõ â îòíîøåíèè

òðåòüèõ ñòðàí", "Î åäèíûõ ìåðàõ íåòàðèôíîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ â îòíîøåíèè òðåòüèõ ñòðàí", "Î åäèíûõ ïðàâèëàõ
îïðåäåëåíèÿ ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ" è äðóãèå.

Â íîÿáðå 2009 ãîäà Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü, Ðîññèé-
ñêàÿ Ôåäåðàöèÿ è Ðåñïóáëèêà Êàçàõñòàí ïîäïèñàëè îäèí
èç îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåíòîâ ïðàêòè÷åñêîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ òàìîæåííîãî ñîþçà Äîãîâîð "Î Òàìîæåí-
íîì êîäåêñå òàìîæåííîãî ñîþçà".

Äåéñòâèòåëüíî, ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà òàìîæåííîãî
ñîþçà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è
Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí íà÷àëàñü ñ ÿíâàðÿ 2010 ãîäà. Â
ýòîò ïåðèîä áûë ââåä¸í â äåéñòâèå Åäèíûé òàìîæåííûé
òàðèô, óòâåðæäåíà Åäèíàÿ òîâàðíàÿ íîìåíêëàòóðà âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå
äîêóìåíòû, ñâÿçàííûå ñ ïðàêòè÷åñêèì ïðèìåíåíèåì ìå-
òîäîâ åäèíîãî òàìîæåííî-òàðèôíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. 

Òàêæå ñ ÿíâàðÿ 2010 ãîäà ãîñóäàðñòâàìè-÷ëåíàìè
òàìîæåííîãî ñîþçà ïðàêòè÷åñêè ïðèìåíÿåòñÿ Åäèíàÿ
ñèñòåìà íåòàðèôíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â îòíîøåíèè òðåòü-
èõ ñòðàí. Ê ýòîìó âðåìåíè áûë ñîãëàñîâàí è âñòóïèë â
äåéñòâèå Åäèíûé ïåðå÷åíü òîâàðîâ, ê êîòîðûì ïðèìåíÿ-
þòñÿ çàïðåòû è îãðàíè÷åíèÿ íà ââîç è âûâîç ãîñóäàð-
ñòâàìè-÷ëåíàìè òàìîæåííîãî ñîþçà â ðàìêàõ ÅâðÀçÝÑ
â òîðãîâëå ñ òðåòüèìè ñòðàíàìè, è Ïîëîæåíèå î ïðèìå-
íåíèè îãðàíè÷åíèé ê âêëþ÷¸ííûì â ýòîò ïåðå÷åíü òîâà-
ðàì.

Â ýòîò ïåðèîä ïðîèçîøëè áîëüøèå èçìåíåíèÿ â ïëàíå
íàäåëåíèÿ êîíêðåòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè â îáëàñòè ðåãó-
ëèðîâàíèÿ âíåøíåé òîðãîâëè. Ïðàêòè÷åñêè îðãàíèçî-
âàííàÿ Êîìèññèÿ òàìîæåííîãî ñîþçà íå òîëüêî âïðàâå,
íî è îñóùåñòâëÿåò èçìåíåíèå ñòàâîê ââîçíûõ òàìîæåí-
íûõ ïîøëèí, ââîäèò Òîâàðíóþ íîìåíêëàòóðó âíåøíåýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííîãî ñîþçà, óñòàíàâ-
ëèâàåò òàðèôíûå ëüãîòû è òàðèôíûå êâîòû, îïðåäåëÿåò
ñèñòåìó òàðèôíûõ ïðåôåðåíöèé, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ïî
ââåäåíèþ íåòàðèôíûõ ìåð ðåãóëèðîâàíèÿ.

Äîêóìåíòàëüíîå îôîðìëåíèå ïðàâîâûõ íîðì ãëàâ-
íåéøåãî íàïðàâëåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàìîæåííîãî
ñîþçà íàøëî ñâî¸ îòðàæåíèå âî âñòóïëåíèè â ñèëó äëÿ
òð¸õ ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ òàìîæåííîãî ñîþçà ñ 6 èþëÿ
2010 ãîäà Òàìîæåííîãî êîäåêñà Òàìîæåííîãî ñîþçà (â
îòíîøåíèÿõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è Ðåñïóáëèêîé Êà-
çàõñòàí ýòîò äîêóìåíò âñòóïèë â ñèëó ñ 1 èþëÿ 2010 ãî-
äà).

Òàìîæåííûé êîäåêñ Òàìîæåííîãî ñîþçà ðåãóëèðóåò,
ïðåæäå âñåãî, ïðîöåññ ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ ÷åðåç òà-
ìîæåííóþ è èõ ïåðåâîçêó ïîä òàìîæåííûì êîíòðîëåì,
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ âðåìåííûì õðàíåíèåì, äåêëàðè-
ðîâàíèåì, âûïóñêîì â èñïîëüçîâàíèå, ïðîâåäåíèåì òà-
ìîæåííîãî êîíòðîëÿ, óïëàòîé òàìîæåííûõ ïëàòåæåé.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî áîëåå ïîäðîáíî íåêîòîðûå
ïðàêòè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà ââåäåíèÿ åäèíîãî äîêóìåí-
òà.
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Ïðåæäå âñåãî, ñîçäàþòñÿ åäèíûå óñëîâèÿ òàìîæåí-
íîãî òðàíçèòà íà âñåé òåððèòîðèè òàìîæåííîãî ñîþçà.

Âî âçàèìíîé òîðãîâëå îòìåíÿþòñÿ ïðîöåäóðû òàìî-
æåííîãî îôîðìëåíèÿ è ïîýòàïíî îòìåíÿåòñÿ íà ãðàíèöå
òàìîæåííûé êîíòðîëü òîâàðîâ, ïðîèñõîäÿùèõ ñ òåððèòî-
ðèè ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ òàìîæåííîãî ñîþçà è òîâàðîâ,
ïðîèñõîäÿùèõ èç òðåòüèõ ñòðàí, âûïóùåííûõ â ñâîáîä-
íîå îáðàùåíèå íà åäèíîé òàìîæåííîé òåððèòîðèè òàìî-
æåííîãî ñîþçà.

Äîêóìåíò ïîçâîëÿåò ïðèçíàòü âçàèìíî ìåðû îáåñïå-
÷åíèÿ óïëàòû òàìîæåííûõ ïëàòåæåé íà âñåé òåððèòîðèè
òàìîæåííîãî ñîþçà.

Âàæíåéøèì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ ââåäåíèå èí-
ñòèòóòà óïîëíîìî÷åííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îïåðàòîðà, ò.å.
ëèöà, êîòîðîìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ ñïå-
öèàëüíûìè óïðîùåíèÿìè ïðè îñóùåñòâëåíèè òàìîæåí-
íûõ ïðîöåäóð.

×òî âåñüìà íå ìàëîâàæíî - ñ 14 äî 7 ñîêðàùàåòñÿ
êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïðè ýêñïîðòå
òîâàðîâ, íå îáëàãàåìûõ ýêñïîðòíûìè ïîøëèíàìè. Ïðè
ýòîì ñîêðàùàþòñÿ ñðîêè âûïóñêà òàêèõ òîâàðîâ ïðè ýêñ-
ïîðòå ñ 2 äíåé äî 4 ÷àñîâ.

Îäíîâðåìåííî ñ Òàìîæåííûì êîäåêñîì Òàìîæåííîãî
ñîþçà áûëè ïðèíÿòû è âñòóïèëè â ñèëó ðÿä ìåæäóíàðîä-
íûõ ñîãëàøåíèé è íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ âî èñ-
ïîëíåíèå òåõíè÷åñêèõ ïðîöåäóð, ñâÿçàííûõ ñ òàìîæåí-
íûì àäìèíèñòðèðîâàíèåì. 

Êîìèññèÿ Òàìîæåííîãî ñîþçà ïðèíÿëà áîëåå 30 ðå-
øåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè Òà-
ìîæåííîãî êîäåêñà òàìîæåííîãî ñîþçà, ïðåæäå âñåãî,
ïî ôèêñèðîâàíèþ ôîðì òàìîæåííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿ-
äîê èõ çàïîëíåíèÿ è âûäà÷è è äðóãèå.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìî-
ñòüþ ïðàêòè÷åñêîãî ïðîöåññà èíòåãðàöèè ãîñóäàðñòâ
ñòàíîâèòñÿ ñîçäàíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå íàäãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñòðóêòóð è ïðèíÿòèå íàäãîñóäàðñòâåííûõ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ.

Äàëüíåéøåå îôîðìëåíèå ïðàêòè÷åñêîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ òàìîæåííîãî ñîþçà ïðîäîëæèëîñü ïîñðåäñòâîì

ïîäãîòîâêè è ïîäïèñàíèÿ áîëüøîãî ÷èñëà ìåæäóíàðîä-
íûõ àêòîâ, ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ äîãîâîðîâ è ñîãëàøå-
íèé â ïåðèîä 2010-2013 ãîäîâ.

Ñâÿçü òàìîæåííîãî ñîþçà ñ ÅâðÀçÝÑ ñîõðàíÿåòñÿ è
áóäåò ñîõðàíÿòüñÿ. 

Âàæíåéøèì ñîáûòèåì ñòàëà îðãàíèçàöèÿ Åâðàçèé-
ñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êîìèññèè (ÅÝÊ), êàê ïîñòîÿííî äåé-
ñòâóþùåãî ðåãóëèðóþùåãî îðãàíà òàìîæåííîãî ñîþçà è
Åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. ÅÝÊ íà÷àëà
ôóíêöèîíèðîâàòü ñ íà÷àëà ôåâðàëÿ 2012 ãîäà. Îñíîâ-
íûì íàçíà÷åíèåì Åâðîïåéñêîé Ýêîíîìè÷åñêîé êîìèñ-
ñèè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ òàìîæåííîãî ñîþçà è Åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà, ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî äàëüíåéøåìó
ðàçâèòèþ èíòåãðàöèè.

ÅÝÊ èìååò ñòàòóñ íàäíàöèîíàëüíîãî îðãàíà óïðàâëå-
íèÿ è ðóêîâîäñòâóåòñÿ èíòåðåñàìè ÅâðÀçÝÑ â öåëîì.

Èìåííî íà Åâðîïåéñêóþ ýêîíîìè÷åñêóþ êîìèññèþ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçëàãàþòñÿ ôóíêöèè ïî óãëóáëåíèþ
èíòåãðàöèè è þðèäè÷åñêîìó îôîðìëåíèþ åäèíîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà.

Íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå ÅÝÊ çàíèìàåò àêòèâíóþ ïî-
çèöèþ è ïðåäñòàâëÿåò äåÿòåëüíîñòü ÅâðÀçÝÑ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÅÝÊ ïðåäñòàâëåíû 3 ñòðàíû -
Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, Ðåñïóáëèêà Áåëàðóñü è Ðåñïóá-
ëèêà Êàçàõñòàí. Îäíîé èç çàäà÷ êîìèññèè ÿâëÿåòñÿ âî-
âëå÷åíèå â èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû îñíîâíûõ ïàðòí¸-
ðîâ åâðîïåéñêîãî è àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíîâ.
Òàê, â ïîñëåäíåå âðåìÿ âåäóòñÿ ïåðåãîâîðû íå òîëüêî ñ
ãîñóäàðñòâàìè ïîñòñîâåòñêîãî ïðîñòðàíñòâà, íî è Òóð-
öèåé, Èíäèåé, Ðåñïóáëèêîé Âüåòíàì, Þæíîé Êîðååé î
âîçìîæíîì âñòóïëåíèè â çîíó ñâîáîäíîé òîðãîâëè è òà-
ìîæåííûé ñîþç.

Ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè â ìèðå ÿâëÿåòñÿ
îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòüþ è ïðè ýòîì âñòóïëåíèå
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âî Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îðãàíè-
çàöèþ íå ïðîòèâîðå÷èò ñîçäàíèþ è èíûõ ôîðì òåñíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ â ýêîíîìè÷åñêîé è âíåøíåýêîíîìè÷åñ-
êîé ñôåðàõ.
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О
áåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèðìû ÿâ-
ëÿåòñÿ êëþ÷åâîé çàäà÷åé ìåíåäæìåíòà, òàê êàê
îò åå ðåøåíèÿ çàâèñÿò ðåíòàáåëüíîñòü õîçÿé-

ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è ñàìî åå âûæèâàíèå
[9, 10]. Îñîáîå çíà÷åíèå ýòà çàäà÷à ïðèîáðåëà â óñëîâè-
ÿõ ãëîáàëèçàöèè [8], êîãäà êîíêóðåíöèÿ âûøëà íà íîâûé
óðîâåíü - ìåæäóíàðîäíûé. Ïî ñóòè äåëà, ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ôèðìà òåïåðü äåéñòâóåò óæå íå â ëîêàëüíîé, à â ãëî-
áàëüíîé âíåøíåé ñðåäû, è äîëæíà ó÷èòûâàòü â ðàçðàáîò-
êå ñâîåé ñòðàòåãèè íå òîëüêî ëîêàëüíûå, íî è ãëîáàëüíûå
ôàêòîðû [11].

22 àâãóñòà 2012 ãîäà Ðîññèÿ ñòàëà 157-ì ïî ñ÷åòó
÷ëåíîì Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè (ÂÒÎ). Ðóêî-
âîäñòâî ñòðàíû 18 ëåò âåëî ìíîãîñòîðîííèå ïåðåãîâîðû
î ïðèñîåäèíåíèè ê ÂÒÎ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî 16 äåêàáðÿ
2011 ã. â Æåíåâå áûë ïîäïèñàí Ïðîòîêîë ïî ïðèñîåäè-
íåíèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ê Âñåìèðíîé òîðãîâîé îð-
ãàíèçàöèè. Íåïîñðåäñòâåííîé ÷àñòüþ Ïðîòîêîëà ÿâëÿ-
þòñÿ Ïåðå÷åíü îáÿçàòåëüñòâ ïî òîâàðàì è Ïåðå÷åíü îáÿ-
çàòåëüñòâ ïî óñëóãàì. Äàííûå îáÿçàòåëüñòâà íàïðàâëåíû
íà ëèáåðàëèçàöèþ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè òîâàðàìè è
îáëåã÷åíèÿ äîñòóïà íà âíóòðåííèå ðûíêè ñòðàí-ó÷àñòíèö
ÂÒÎ.

Ñ ýòîãî âàæíîãî äëÿ ñòðàíû ìîìåíòà ïðîøëî ÷óòü áî-
ëåå ãîäà, íàñòàëî âðåìÿ ïîäâåäåíèÿ ïåðâûõ ïðîìåæóòî÷-
íûõ èòîãîâ. Àíàëèç äèíàìèêè âíåøíåé òîðãîâëè çà ïåðè-
îä ñ ÿíâàðÿ ïî èþíü 2012 è 2013 ãã. (òàáëèöà 1, 2) ïîêà-
çûâàåò, ÷òî îáúåìû âíåøíåé òîðãîâëè ñòðàíû çà èññëå-
äóåìûé ïåðèîä íå ïðåòåðïåëè çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé.

Íàèáîëåå âûñîêèé îáîðîò âíåøíåé òîðãîâëè íàáëþäàåò-
ñÿ â ìàðòå 2012 ãîäà (73985,147 ìëí.äîëë.ÑØÀ) è â àï-
ðåëå 2013 ãîäà (73211,12 ìëí.äîëë.ÑØÀ). Ðîñò îáîðîòà
âíåøíåé òîðãîâëè â ìàðòå 2012 ãîäà îáóñëîâëåí óâåëè-
÷åíèåì íà 2274,7129 ìëí.äîëë.ÑØÀ ýêñïîðòà è íà
3532,426 ìëí.äîëë.ÑØÀ èìïîðòà. À â àïðåëå 2013 ãîäà
óâåëè÷åíèå îáîðîòà âíåøíåé òîðãîâëè îáóñëîâëåíî èñ-
êëþ÷èòåëüíî ðîñòîì èìïîðòà íà 1430,8467 ìëí. äîëë.
ÑØÀ.

Â ÿíâàðå, ôåâðàëå, ìàðòå è ìàå 2013 ãîäà ïîêàçàòå-
ëè ïî ýêñïîðòó íèæå, ÷åì â 2012 ãîäó.Ïî äàííûì Ôåäå-
ðàëüíîé òàìîæåííîé ñëóæáû ÐÔ, äîõîäû îò ýêñïîðòà
íåôòè èç Ðîññèè â ÿíâàðå-èþíå 2013 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ
àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì 2012 ã. ñíèçèëèñü íà 8,4% - äî
83,98 ìëðä. äîëë. ÑØÀ ñ 91,65 ìëðä. äîëë. ÑØÀ, ÷òî âî
ìíîãîì îáúÿñíÿåò ñíèæåíèå ýêñïîðòà. Íà ïîêàçàòåëè
âíåøíåé òîðãîâëè ÐÔ òàêæå ïîâëèÿëî èçìåíåíèå êóðñà
ðóáëÿ ê äîëëàðó ÑØÀ.

Êàê ñëåäñòâèå ñíèæåíèÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, ñíè-
æåíèå îáúåìîâ âíåøíåé òîðãîâëè ïðîèñõîäèò íà ôîíå
óìåíüøåíèÿ ðîñòà ÂÂÏ. Â ïåðâîé ïîëîâèíå 2013 ãîäà îí
ñîñòàâèë îêîëî 1,2%, òîãäà êàê ýêñïåðòû ïðîãíîçèðîâà-
ëè 2,4%.

Âñåãî îáîðîò âíåøíåé òîðãîâëè çà ïåðèîä ÿíâàðü-
èþíü 2012 ã ñîñòàâèë 406826,4 ìëí. äîëë. ÑØÀ. Òîãäà
êàê â 2013 ãîäó ýòîò ïîêàçàòåëü çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä
âðåìåíè ñîñòàâèë 404620,2 ìëí. äîëë. ÑØÀ. Òàêèì îá-
ðàçîì, îáîðîò âíåøíåé òîðãîâëè â öåëîì çà 2013 ãîä ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2012 ãîäîì ñíèçèëñÿ íà 2206,2535
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ìëí.äîëë.ÑØÀ çà ñ÷åò óìåíüøåíèÿ äîëè ýêñïîðòà â îá-
ùåì îáúåìå îáîðîòà íà 1,2 %. Ñàìûé íèçêèé îáîðîò
âíåøíåé òîðãîâëè îòìå÷àåòñÿ â ÿíâàðå 2012 è 2013 ãî-
äà, ÷òî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ íà÷àëîì ôèíàíñîâîãî ãîäà. 

Ñàëüäî òîðãîâîãî áàëàíñà çà ïåðèîä ÿíâàðü-èþíü
2012 ã ñîñòàâèë âñåãî 115384,2 ìëí.äîëë.ÑØÀ). Â
2013 ãîäó ýòîò ïîêàçàòåëü çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä âðå-
ìåíè ñîñòàâèë 103266,6 ìëí. äîëë. ÑØÀ. Òàêèì îáðà-
çîì, äàííûé ïîêàçàòåëü óìåíüøèëñÿ íà 10,5%, ÷òî ÿâëÿ-
åòñÿ ñåðüåçíûì ñïàäîì. Ýêñïåðòû óòâåðæäàþò, ÷òî íà
äàííóþ ñèòóàöèþ îêàçàë âëèÿíèå ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ
ñòðàí Åâðîïåéñêîãî ñîþçà 2012-2013 ãîäà, êîòîðûé
ñêàçàëñÿ íà ñíèæåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ñíèæåíèå äåëîâîé àêòèâíîñòè.À òàê æå ïðîöåññ
ïåðåñòðîéêè îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè â ñâÿçè ñ âñòóï-
ëåíèåì â ÂÒÎ.

Ðàññ÷èòàííûé êîýôôèöèåíò ïîêðûòèÿ â ïåðèîä ñ ÿí-
âàðÿ ïî èþíü 2012 ãîäà òàêæå, êàê è ñàëüäî òîðãîâîãî
áàëàíñà èìååò îòðèöàòåëüíóþ òåíäåíöèþ ê óìåíüøåíèþ,
à çà ïåðèîä ñ ÿíâàðÿ ïî èþíü 2013 êîýôôèöèåíò ïîñòî-

ÿííî íàõîäèòñÿ â äèíàìèêå è èçìåíÿåòñÿ òî â áîëüøóþ, òî
â ìåíüøóþ ñòîðîíó. Îäíàêî çà îáà ïåðèîäà êîýôôèöèåíò
ïîêðûòèÿ îñòàåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì è ýòî çíà÷èò, ÷òî äî-
õîäû îò ýêñïîðòà ïîêðûâàþò ðàñõîäû íà èìïîðò.

Â öåëîì, ïî ïðåäñòàâëåííûì äàííûì, ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî âñòóïëåíèå â ÂÒÎ íå ñêàçàëîñü íà Ðîññèè íè
ïîëîæèòåëüíî, íè îòðèöàòåëüíî. Îäíàêî, äàííàÿ ñèòóà-
öèÿ, êàê àéñáåðã, ñêðûâàåò óãðîçó ñíèæåíèå òåìïîâ ðàç-
âèòèÿðîññèéñêîé ýêîíîìèêè â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå.
Ñîãëàñíî äîãîâîðåííîñòÿì äëÿ Ðîññèè óñòàíîâëåí ïåðå-
õîäíûé ïåðèîä, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ ëèáåðàëèçàöèè
äîñòóïà òîâàðîâ è óñëóã íà ðûíîê. Ïåðåõîäíûå ïåðèîäû
äëÿ ñòðàí, âñòóïàþùèõ â ÂÒÎ, êàê ïðàâèëî, ñîñòàâëÿþò 2-
3 ãîäà. Ïî íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíûì òîâàðàì - 5-7 ëåò. 

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå â ïðåääâåðüÿõ âñòóïëå-
íèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ, íå ÿâëÿþòñÿ îäíîçíà÷íûìè, ïîðîé äà-
æå âåñüìà ïðîòèâîðå÷èâû.Îäíàêî, îáùàÿ òåíäåíöèÿ òà-
êîâà: ÷åðåç îòâåäåííûå íàì 7 ëåò "ðåæèìà áëàãîïðèÿò-
ñòâîâàíèÿ" ïîñëåäóåò ðåçêèé ñïàä ýêîíîìèêè, â ñëó÷àå
åñëè íå áóäóò ïðèíÿòû ìåðû ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñ-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 73

Òàáëèöà  1.

Динамика внешней торговли РФ за период с января по июнь 2012 г. [3]

Íàèìåíîâàíèå
ïîêàçàòåëÿ

2012 ãîä

ÿíâàðü ôåâðàëü ìàðò àïðåëü ìàé èþíü

Оборот внешней торговли
(млн.долл. США) 57843,7991 68178,0071 73985,147 69654,4645 71299,184 65865,8222

Экспорт
(млн. долл.США) 39849,0913 44580,0141 46854,727 44572,0123 44853,849 40395,6058

Импорт
(млн.долл.США) 17994,7078 23597,993 27130,419 25082,4522 26445,335 25470,2164

Сальдо торгового баланса
(млн.долл.США) 21854,3835 20982,0211 19724,308 19489,5601 18408,515 14925,3894

Коэффициент покрытия
(в %) 221,448949 188,9144306 172,70182 177,7019725 169,60969 158,599382

Òàáëèöà  2.

Динамика внешней торговли РФ за период с января по июнь 2013 г. [3]

Íàèìåíîâàíèå
ïîêàçàòåëÿ

2012 ãîä

ÿíâàðü ôåâðàëü ìàðò àïðåëü ìàé èþíü

Оборот внешней торговли
(млн.долл. США) 59017,4079 67592,06 72057,3308 73211,1202 65489,0733 67253,1768

Экспорт
(млн. долл.США) 38951,4653 38951,4653 44886,4175 44609,3632 41202,3196 41746,0848

Импорт
(млн.долл.США) 20065,9426 25044,31 27170,9133 28601,757 24286,7537 25507,092

Сальдо торгового баланса
(млн.долл.США) 18885,5227 17503,43 17715,5042 16007,6062 16915,5659 16238,9928

Коэффициент покрытия
(в %) 194,117297 169,8898 165,200253 155,967213 169,649349 163,664618
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ïîñîáíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ.[7]
Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè óòâåðæäàþò, ÷òî ïîñëå

âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ óâåëè÷èòñÿ ïðèòîê ïðîèçâîäè-
òåëüíûõ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â òåõíè÷åñêîå ïåðåâî-
îðóæåíèå ïðåäïðèÿòèé. Âìåñòî ýòîãî ìû íàáëþäàåì ïðè-
òîê èíîñòðàííûõ êðåäèòîâ è çàéìîâ. Äëÿ ñïðàâêè, ðàçìåð
âíåøíåãî äîëãà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñ ÿíâàðÿ 2012
ïî èþëü 2013ã. óâåëè÷èëñÿ ñ 541,9 äî 703,8 ìëðä. äîëë.
ÑØÀ. [2]

Îòêðûòîñòü âíóòðåííèõ ðûíêîâ êàæäîãî èç ó÷àñòíè-
êîâ äëÿ ââîçà òîâàðîâ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ÂÒÎ - ÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâíûì óñëîâèåì äëÿ âñåõ ñòðàí, âõîäÿùèõ â åäè-
íîå òîðãîâîå ïðîñòðàíñòâî. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ïðåä-
ïîëàãàåò íåâîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ïîëèòèêè çàùèòû
îòå÷åñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ â óñëîâèÿõ ÂÒÎ. Òàêèì
îáðàçîì, äî 16 äåêàáðÿ 2011 ã. - äíÿ ïîäïèñàíèÿ â Æå-
íåâå Ïðîòîêîëà ïî ïðèñîåäèíåíèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ê Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè-ãîñóäàðñòâîì
äîëæíà áûëà áûòü ðàçðàáîòàíà è âíåäðåíà ñòðàòåãèÿ ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðóêòóð. Îäíàêî Ïðàâèòåëüñòâî òîëüêî âî âòîðîé ïîëî-
âèíå 2012 ãîäà íà÷àëî îáñóæäåíèå ïëàíà àäàïòàöèè.

Èíòåðåñíûì îñòàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè
ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé áèçíåñà íà ñòðàíèöàõ ãàçåòû
"ÊîììåðñàíòÚ" îò 31.05.2012 ãîäà âûñòóïèëè ñ îáðà-
ùåíèåì â àäðåñ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ î íåîáõîäèìîñòè îò-
ëîæèòü ðàòèôèêàöèþ äîãîâîðà î âñòóïëåíèè â ÂÒÎ
[4].Òàê êàê, ïî èõ ìíåíèþ, ðîññèéñêèåïðîèçâîäèòåëè íå
ãîòîâû ê êîíêóðåíöèè ñ çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè è
âñòóïëåíèå â ÂÒÎ ìîæåò íàíåñòè íåèçãëàäèìûé óùåðá
ïðåäïðèÿòèÿì ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû.

Îïûò âñòóïèâøèõ â Åâðîïåéñêèé Ñîþç ñòðàí Áàëòèè è
Âîñòî÷íîé Åâðîïû ïîêàçàë, ÷òî ïðè âõîæäåíèè íàöèî-
íàëüíîãî ðûíêà â ìåæäóíàðîäíóþ ýêîíîìèêó âîçíèêàåò
íåîáõîäèìîñòü óíèôèêàöèè íîðìàòèâîâ è ñòàíäàðòîâ
äåÿòåëüíîñòè âåäóùèõ îòðàñëåé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè, ïðè íåâûïîëíåíèè ýòîãî óñëîâèÿ âîçìîæíà ïîòåðÿ ãî-
ñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ íàä öåëûìè îòðàñëÿìè. Ïîäîá-
íûå ðèñêè ñóùåñòâóþò è äëÿ Ðîññèè, êîòîðàÿ óæå ÿâëÿåò-
ñÿ ÷ëåíîì ÂÒÎ.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü êîððåêòèðîâ-
êè ðîëè òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ. Ïîä òåõíè÷åñêèì
ðåãóëèðîâàíèåì ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ïîäõîäîâ è
ìåõàíèçìîâ, íàïðàâëåííûõ íà âûïóñê êà÷åñòâåííîé áåç-
îïàñíîé èííîâàöèîííîé è êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóê-
öèè. Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòà òåõíè÷åñêîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîâûøåíèÿ
èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè áèçíåñ-ñòðóêòóð.

Ïîñëå 22 àâãóñòà 2012 ãîäà ìíîãèå íîâûå ìåõàíèç-
ìû âñòóïèëè â ñèëó. Íàïðèìåð, áûëè èçìåíåíû ñòàâêè òà-
ìîæåííûõ ïîøëèí, òàðèôíûå êâîòû, èçìåíåíèÿ êîñíó-
ëèñü èãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ýêñïîðòà. Âñå ìåðî-
ïðèÿòèÿ áûëè ïðîâåäåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè ïðà-
âèëàìè ÂÒÎ. Â äàííîì ñëó÷àå òàðèôíîå ðåãóëèðîâàíèå,
êàê èíñòðóìåíò, íå ìîæåò çàùèòèòü ðîññèéñêîãî ïðîèç-
âîäèòåëÿ, íà åãî ìåñòî äîëæíû ïðèéòè íîâûå ìåõàíèçìû
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ ñòðóêòóð [6]. Ïîýòîìó íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå

íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ è êîíöåïöèþ òåõíè-
÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, à òàêæå êîíöåïòóàëüíóþ ñõåìó èõ
ðåàëèçàöèè íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñ
öåëüþ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòðàíû.

Íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòüñÿ ê ïðèõîäó íà ðûíîê ñèëü-
íûõ íåðåçèäåíòîâ, ïîâûñèòü êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ñâîèì
áèçíåñîì, ò.ê. íà ðîññèéñêèé ðûíîê â ìàññîâîì ïîðÿäêå
ïðèäóò êðóïíûå ìåæäóíàðîäíûå êîðïîðàöèè è óñèëÿò
êîíêóðåíöèþ âî âñåõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè. Â ñâÿçè ñ ýòèì
îæèäàåòñÿ çíà÷èòåëüíîå ïàäåíèå ðåíòàáåëüíîñòè îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è ñíèæåíèå èõ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ. Òàêèìè îòðàñëÿìè ÿâëÿþòñÿ: ïèùåâàÿ, ôàð-
ìàöåâòè÷åñêàÿ, õèìè÷åñêàÿ, àâòîìîáèëüíàÿ, àâèàñòðîè-
òåëüíàÿ, ëåãêàÿ è ýëåêòðîííàÿ ïðîìûøëåííîñòü, ñåêòîð
ñòðàõîâàíèÿ, ôèíàíñîâûå óñëóãè è ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ

Àíàëèç òîâàðíîé ñòðóêòóðû ýêñïîðòà ÐÔ â 2011-
2013 ãîäàõ (òàá.  3) ïîêàçûâàåò çàâèñèìîñòü ñòðàíû îò
óðîâíÿ ìèðîâûõ öåí íàóãëåâîäîðîäû.

Â ñòðóêòóðå ýêñïîðòà â ïåðèîä ñ 2011 ïî 2013 ã.ëè-
äèðóþò òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèå òîâàðû, íà âòîðîì ìå-
ñòå - ìèíåðàëüíûå ïðîäóêòû, íà òðåòüåì - ìåòàëëû è èç-
äåëèÿ èç íèõ. Íà îñòàëüíûå òîâàðíûå ãðóïïû ïðèõîäèòñÿ
îò 5 äî 2%.Äîëÿìèíåðàëüíûõ ïðîäóêòîâ â ïåðèîä ñ ÿíâà-
ðÿ ïî èþíü 2012 ãîäà ñîñòàâèëà 75,68 %, ÷òî ñîñòàâèëî
188541,5 ìëí. äîëë. ÑØÀ, à â 2013 ãîäó äîëÿ ñíèçèëàñü
íà 1,38 %. Ýêñïîðò òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ òîâàðîâ
âïåðèîä ñ ÿíâàðÿ ïî èþíü 2012 ãîäà ñîñòàâèë 186072,4
ìëí. äîëë. ÑØÀèëè 74,87 %, à â 2013 ãîäó îáúåì èõ ýêñ-
ïîðòà óìåíüøèëñÿ íà 5070,3 ìëí. äîëë. ÑØÀ.

Ñàìîé íåçíà÷èòåëüíîé ñòàòüåé òîâàðíîé ñòðóêòóðû
ýêñïîðòà ñòðàí äàëüíåãî çàðóáåæüÿ ÿâëÿåòñÿ ñòàòüÿ
"Òåêñòèëü, òåêñòèëüíûå èçäåëèÿ è îáóâü", èõ äîëÿ ñîñòàâ-
ëÿåò âñåãî 0,05 % îò îáùåé ñòîèìîñòè òîâàðîâ â 2012
ãîäó è îñòàåòñÿ íåèçìåííîé â 2013 ãîäó.

Ïðîâåäåííûé àíàëèçåùå ðàç ïîä÷åðêèâàåò íåîáõî-
äèìîñòü ñîçäàíèÿ ìåõàíèçìîâ ïîääåðæêè è ðàçâèòèÿ
ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäèòåëÿ, êîòîðûé íå ìîæåò êîíêóðè-
ðîâàòü ñ èíîñòðàííûìè êîìïàíèÿìè, áûòü àêòèâíûì ó÷à-
ñòíèêîì âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 03.12.2012 ã. ¹ 216-ÔÇ (ðåä. îò
07.06.2013) "Î ôåäåðàëüíîì áþäæåòå íà 2013 ãîä è íà
ïëàíîâûé ïåðèîä 2014 è 2015 ãîäîâ" ïðîãíîçèðóåìûé
îáùèé îáú¸ì äîõîäîâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà íà 2014
ãîä â ñóììå 14 063 419 918,0 òûñ. ðóáëåé è íà 2015 ãîä
â ñóììå 15615507439,0 òûñ. ðóáëåé.Ñòîèò îòìåòèòü,
÷òî 80% îò îáú¸ìà òàìîæåííûõ ïëàòåæåé, ïîñòóïàþùèõ
â Ôåäåðàëüíûé Áþäæåò, âçèìàåòñÿ îò ýêñïîðòà ýíåðãî-
ðåñóðñîâ. [5] Çàâèñèìîñòü îò ìèðîâûõ öåí íà ýíåðãîðå-
ñóðñûäåëàåò íàøó ýêîíîìèêó óÿçâèìîé. Ïîâûøåíèå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà
äîëæíî ñòàòü îñíîâíîé çàäà÷åé ãîñóäàðñòâà.

Îñíîâó êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ìåæäóíàðîäíûõ
êîìïàíèé ñîñòàâëÿåò ñâîåâðåìåííàÿ ðåàëèçàöèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñêèõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ
è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ñóùåñòâóåò áîëåå 1 ìëí. íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëü-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.74
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íîñòü õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê óâå-
ëè÷åíèþ èçäåðæåê, äóáëèðîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíê-
öèé, ôîðìèðîâàíèþ íåîïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèé. Â óñ-
ëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíòíîé áîðüáû íåîáõîäèìî èñ-
ïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòàðèé òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
â êîíöåïöèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû ñ öåëüþ
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè

ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè.
Èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòà òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðî-

âàíèÿ ïîçâîëèò âûéòè ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöè-
åé íà ìèðîâîé ðûíîê îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì.
Ýòî ïîçâîëèò èçìåíèòü ñòðóêòóðó âíåøíåòîðãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñòðàíû è ïîâûñèòü äîõîäû â áþäæåò îò íå ñû-
ðüåâûõ ïîñòóïëåíèé, äàñò âîçìîæíîñòü óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè â óñëîâèÿõ ÂÒÎ. 

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã. 75

Òàáëèöà  3.

Товарная структура экспорта РФ в 2011-2013 годах. [3]

¹ Íàèìåíîâàíèåòîâàðíîé îòðàñëè

ßíâàðü -
àâãóñò 2011

ßíâàðü -
èþíü 2012

ßíâàðü -
èþíü 2013

Ñòîèìîñòü(ìëí. äîëë. ÑØÀ)

1 Продовольственные товары и сельскохозяйственное сырье
(кроме текстильного) 5326,5 7471,4 2008,5

2 Минеральные продукты 222864,9 188541,5 183335,8

3 Топливно-энергетические товары 219724,9 186072,4 181002,1

4 Продукция химической промышленности, каучук 18661,5 15470,2 15207,3

5 Кожевенное сырье, пушнина и изделия из них 242,3 316,6 408,1

6 Древесина и целлюлозно-бумажные изделия 6936,4 5083,4 5148,5

7 Текстиль, текстильные изделия и обувь 275,8 343,0 351,0

8 Драгоценные камни, драгоценные металлы и изделия из них 7566,8 5781,0 6200,1

9 Металлы и изделия из них 27815,6 24354,1 20562,3

10 Машины, оборудование и транспортные средства 14536,2 11792,1 13004,1

11 Другие товары 2924,3 2224,2 3651,5

ВСЕГО: 307150,4 261377,6 253943,4
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В
óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíîé
ýêîíîìè÷åñêîé èíòåãðàöèè, àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ
Ðîññèè â ãëîáàëüíûõ ìèðîõîçÿéñòâåííûõ ñâÿçÿõ,

òàêèõ êàê âñòóïëåíèå Ðîññèè âî Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îð-
ãàíèçàöèþ è ôîðìèðîâàíèå Åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü è Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, âñå áîëüøåå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàåò ìåæäóíàðîäíàÿ è âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà
âêëþ÷åííîñòü ýêîíîìèêè Ðîññèè â ìèðîâûå õîçÿéñòâåí-
íûå ñâÿçè, ñòàíîâèòñÿ ïðåîáëàäàíèå íåïîñðåäñòâåííîãî
ó÷àñòèÿ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ ÐÔ âî âíåøíåýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè ýòîì, ïîä ýêîíîìè÷åñêèì ïðîñòðàíñòâîì ÐÔ ìû
ïîíèìàåì ñîâîêóïíîñòü ðåãèîíîâ, îòëè÷àþùèõñÿ äðóã îò
äðóãà íå òîëüêî óðîâíåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ïðè-
ðîäíî-êëèìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè, íî è îòðàñëåâîé ñïå-
öèàëèçàöèåé. Ïðè÷åì îòäåëüíûå ðåãèîíû âçàèìîäåé-
ñòâóþò ìåæäó ñîáîé íå òîëüêî â îáëàñòè òîðãîâëè, íî è âî
ìíîãèõ äðóãèõ îáëàñòÿõ, ÷òî îáóñëîâèëî â êàæäîì èç ðå-
ãèîíîâ âûñîêóþ äîëþ ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé äëÿ äðó-
ãèõ ðåãèîíîâ è ïîëó÷àåìîé îòòóäà.

Äðóãèì çíà÷èìûì ôàêòîðîì, îêàçûâàþùèì ñóùåñò-
âåííîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ÐÔ ÿâëÿåòñÿ ðàñïðåäåëåíèå ýêñïîðòíî-èì-
ïîðòíûõ ñâÿçåé ïî çàðóáåæíûì ñòðàíàì, ñòðàíàì ÑÍÃ, à
òàêæå ïî âíóòðåííèì ðåãèîíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ, ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü îáîñîá-
ëåííîãî èññëåäîâàíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, â öåëÿõ êà÷åñò-
âåííîé îöåíêè èõ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.

Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ýòîìó âîïðîñó óäåëÿëîñü äî-
ñòàòî÷íî ìàëî âíèìàíèÿ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îò îáîðîòà
îòäåëüíîãî ðåãèîíà äîñòàòî÷íî ÷àñòî çàâèñèò áîëüøàÿ
÷àñòü îáúåìà èìïîðòà èëè ýêñïîðòà ïî ñòðàíå â öåëîì,
÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îñòðîòå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ
âêëàäîâ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ âî âíåøíåýêîíîìè÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü âñåé ñòðàíû.

Òåîðåòè÷åñêèì è ïðàêòè÷åñêèì èçó÷åíèåì âíåøíå-
òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíîâ çàíèìàëèñü ìíîãèå
ðîññèéñêèå ýêîíîìèñòû, òàêèå êàê Âàðäîìñêèé Ë.Á., Êî-
íîâàëîâà Ì.Þ., Ìèíüêî Ñ.Â., Òàðàñîâ Ï.Ñ., Âàõðîìîâà Å.Í.
Îäíàêî áîëüøàÿ ÷àñòü èõ èññëåäîâàíèé áûëà ïîñâÿùåíà
îöåíêå âíåøíåé òîðãîâëè, ïðîèçâîäñòâåííîãî èëè ýêñ-
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé è âíåøíå-
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ïîðòíîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíîâ.

Òîêàðåâ Þ.Â. ñ÷èòàåò, ÷òî ýêñïîðòíûé ïîòåíöèàë ðå-
ãèîíà ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê "ñîâîêóïíóþ ñïîñîáíîñòü
ñîçäàâàòü è ïðîèçâîäèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ïðîäóê-
öèþ íà ýêñïîðò, ïðîäâèãàòü åå íà âíåøíèå ðûíêè, âûãîä-
íî ðåàëèçîâûâàòü òàì òîâàðû è îáåñïå÷èâàòü òðåáóåìûé
óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ". [3]

Ñåéôóëëàåâà Ì.Ý. äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ýêñ-
ïîðòíîìó ïîòåíöèàëó ðåãèîíà "ýòî ðåàëüíûå âîçìîæíîñ-
òè, ñïîñîáíûå ôîðìèðîâàòü è ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâî-
ðÿòü ïîòðåáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ïîêóïà-
òåëåé â òîâàðàõ è óñëóãàõ â ñóùåñòâóþùèõ è ïðîãíîçèðó-
åìûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ â ïðîöåññå ðàöèîíàëüíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ".[2]

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ñ ðàñøèðåíèåì ìåæäóíàðîäíûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü íå îò-
äåëüíûå ñîñòàâëÿþùèå âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, à
âíåøíåýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ðåãèîíà â öåëîì,
îöåíêà êîòîðîé ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì
óòâåðæäåííîé ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ÷òî
ïîçâîëèò óíèôèöèðîâàòü îò÷åòíîñòü îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ
â öåëÿõ èõ äàëüíåéøåãî îáîáùåíèÿ è ñèñòåìàòèçàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîãî
ïîêàçàòåëÿ èëè îáùåïðèíÿòîé ìåòîäèêè îöåíêè âíåøíå-
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåãèîíîâ. Íà íàø âçãëÿä,
äëÿ åãî êîëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ öåëåñîîáðàçíî ïðè-
ìåíèòü ñèñòåìó ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ñîñòîÿùóþ
èç àáñîëþòíûõ è îòíîñèòåëüíûõ âåëè÷èí, ïðåäëîæåííóþ
Êðàñèëüíèêîâîé Å.È. äëÿ îöåíêè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ. Ê àáñîëþòíûì ïîêàçà-
òåëÿì ìîãóò áûòü îòíåñåíû âàëîâîé ðåãèîíàëüíûé ïðî-
äóêò, ýêñïîðò, èìïîðò, âíåøíåòîðãîâûé îáîðîò è ñàëüäî
âíåøíåé òîðãîâëè.[1]

Ê îòíîñèòåëüíûì ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì èñ-
ïîëüçîâàíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèî-
íà ìîãóò áûòü îòíåñåíû:

◆ òåìï ðîñòà ýêñïîðòà - ïîêàçûâàåò, âî ñêîëüêî
ðàç óâåëè÷èëñÿ ýêñïîðò â èññëåäóåìîì ïåðèîäå ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ áàçèñíûì, èëè, â ñëó÷àå åãî ñîêðàùåíèÿ, êàêóþ
äîëþ îí ñîñòàâèë îò áàçèñíîãî óðîâíÿ;

◆ òåìï ðîñòà èìïîðòà - ïîêàçûâàåò, âî ñêîëüêî
ðàç óâåëè÷èëñÿ èìïîðò â èññëåäóåìîì ïåðèîäå ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ áàçèñíûì, èëè, â ñëó÷àå åãî ñîêðàùåíèÿ, êàêóþ
äîëþ îí ñîñòàâèë îò áàçèñíîãî óðîâíÿ;

◆ òåìï ðîñòà âíåøíåòîðãîâîãî îáîðîòà, ïîêàçû-
âàåò, âî ñêîëüêî ðàç óâåëè÷èëñÿ âíåøíåòîðãîâûé îáîðîò
â èññëåäóåìîì ïåðèîäå ïî ñðàâíåíèþ ñ áàçèñíûì, èëè, â
ñëó÷àå åãî ñîêðàùåíèÿ, êàêóþ äîëþ îí ñîñòàâèë îò áà-
çèñíîãî óðîâíÿ;

◆ ýêñïîðòíàÿ êâîòà - õàðàêòåðèçóåò âêëþ÷åííîñòü
ðåãèîíà âî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè ñî ñòîðîíû åãî
ýêñïîðòà.

◆ èìïîðòíàÿ êâîòà - õàðàêòåðèçóåò âêëþ÷åííîñòü
ðåãèîíà âî âíåøíåýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè ñî ñòîðîíû åãî
èìïîðòà.

◆ êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ýêñïîðòà - îïðåäå-
ëÿåò çàâèñèìîñòü ðîñòà ýêñïîðòà îò ðîñòà ÂÐÏ.

◆ êîýôôèöèåíò ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè - õàðàêòåðèçóåò äîëþ "÷èñòîãî" ýêñïîðòà âî
âíåøíåòîðãîâîì îáîðîòå

Âûáîð äàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îáóñëîâëåí îïòè-
ìàëüíîñòüþ êðèòåðèåâ, õàðàêòåðèçóþùèõ äèôôåðåíöè-
àöèþ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíîâ. Èñ-
ïîëüçóåìàÿ ñèñòåìà, ñ îäíîé ñòîðîíû, õàðàêòåðèçóåò äè-
íàìèêó è óðîâåíü ðàçâèòèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðåãèîíà, à ñ äðóãîé - ïîçâîëÿåò ñðàâíèòü ðåãè-
îíû ìåæäó ñîáîé.

Íà÷àëî öåíòðàëèçîâàííîãî ó÷åòà ðåãèîíàëüíûõ ïîêà-
çàòåëåé âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áûëî ïîëî-
æåíî Ïðèêàçîì ÔÒÑ ÐÔ îò 19 ôåâðàëÿ 2013 ãîäà N 311
"Îá óòâåðæäåíèè ïîðÿäêà âåäåíèÿ òàìîæåííîé ñòàòèñòè-
êè âíåøíåé òîðãîâëè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñóáúåê-
òàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè", ñîãëàñíî êîòîðîìó îñíîâ-
íîé çàäà÷åé ââåäåíèÿ äàííîé ìåðû ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçà-
öèÿ ñáîðà, îáðàáîòêè è ôîðìèðîâàíèÿ äàííûõ òàìîæåí-
íîé ñòàòèñòèêè âíåøíåé òîðãîâëè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ïî ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ðàñøèðå-
íèþ èõ âíåøíåòîðãîâûõ ñâÿçåé, à òàêæå àíàëèçà îñíîâ-
íûõ òåíäåíöèé, ñòðóêòóðû è äèíàìèêè âíåøíåòîðãîâûõ
òîâàðíûõ ïîòîêîâ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â
óâÿçêå ñ àíàëèçîì èõ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííûì äàííûì, âíåøíåòîðãîâàÿ
äåÿòåëüíîñòü â îòäåëüíûõ ñóáúåêòàõ ïðåäñòàâëåíà êðàé-
íå íåðàâíîìåðíî. Íàèáîëüøàÿ äîëÿ ýêñïîðòà ïðèõîäèòñÿ
íà Öåíòðàëüíûé (47,5%), Ïðèâîëæñêèé (13%), Óðàëüñêèé
(12,8%) è Ñåâåðî-Çàïàäíûé (10,2%) ôåäåðàëüíûé îêðó-
ãà. Â îòíîøåíèè èìïîðòà, ëèäèðóþùèå ïîçèöèè çàêîíî-
ìåðíî çàíèìàåò Öåíòðàëüíûé ôåäåðàëüíûé îêðóã
(62,0%). Ïðèâîëæñêèé (5,8%) è Óðàëüñêèé (3,2%), â ñâîþ
î÷åðåäü, óñòóïàåò â äàííîé ïîçèöèè Ñåâåðî-Çàïàäíîìó
ôåäåðàëüíîìó îêðóãó (17,9%).

Â êàæäîì ðåãèîíå ñïåöèôèêà ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà,
óðîâåíü ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ è èíôðàñòðóêòóðû îêàçû-
âàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå âíåøíåý-
êîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé. Îäíàêî âîïðîñ î ñòåïåíè ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòè ðåãèîíîâ â îñóùåñòâëåíèè âíåøíåýêîíîìè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îñòàåòñÿ äîñòàòî÷íî ñïîðíûì, ïî-
ñêîëüêó ðàçâèâàÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü
îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ, îñòàåòñÿ î÷åíü âàæíîé çàäà÷à ñî-
õðàíåíèÿ öåëîñòíîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà
ñòðàíû. Îäíàêî, ïðîâîäèìàÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ðàáîòà
ïðàâèòåëüñòâà, âî ìíîãîì îïðåäåëèëà êîìïåòåíöèè ôå-
äåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî, ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ â
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îáëàñòè âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Òî åñòü îïðåäåëåíèå óñëîâèé è ïðàâèë âûõîäà íà
âíåøíèå ðûíêå íàõîäèòñÿ â âåäåíèè ôåäåðàëüíûõ âëàñ-
òåé, à ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ âíåøíåýêîíîìè÷å-
ñêèõ ñâÿçåé, ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèé ðåãè-
îíîâ íà òåððèòîðèè çàðóáåæíûõ ðåãèîíîâ-ïàðòíåðîâ,
ïðèâëå÷åíèå èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé - çàäà÷à âëàñòåé
ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ.

Â òàêèõ óñëîâèÿõ, çíà÷èòåëüíóþ ðîëü ïðèîáðåòàþò
ôåäåðàëüíûå îêðóãà, çàäà÷åé êîòîðûõ ñòàíîâèòñÿ êîîð-
äèíàöèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ
ñóáúåêòîâ ïðè îáåñïå÷åíèè åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è
ïðàâîâîãî ïðîñòðàíñòâà ñòðàíû.

Ê îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé òàêîé ðàáîòû ñëå-
äóåò îòíåñòè ó÷àñòèå ðîññèéñêèõ ðåãèîíîâ â ðåãèîíàëü-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ãðóïïèðîâêàõ.

Íàïðèìåð, Ðîññèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì ôîðóìà "Àçèàò-
ñêî-òèõîîêåàíñêîå ýêîíîìè÷åñêîå ñîòðóäíè÷åñòâî"
(ÀÒÝÑ) ñ 1998 ã. Äëÿ ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà ÀÒÝÑ ÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ íåïîñðåäñòâåííîãî è ñâîåâðåìåí-
íîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ çäåñü åäèíîãî ïîëè-
òè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà, ïðîäèêòîâàí-
íîãî ðàöèîíàëüíûì ñòðåìëåíèåì óñêîðèòü ðàçâèòèå
äàëüíåâîñòî÷íûõ è ñèáèðñêèõ ðåãèîíîâ.

Îäíàêî äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè, âñå çíà÷èìûå ñîáû-
òèÿ ðîññèéñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ÀÒÝÑ ñâÿçàíû èñêëþ-
÷èòåëüíî ñ Âëàäèâîñòîêîì, òîãäà êàê êîîðäèíàöèÿ âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé äàëüíåâîñòî÷íûì ôåäåðàëü-
íûì îêðóãîì ìîãëà áû ïðèâåñòè ê ðàçâèòèþ èíôðàñòðóê-
òóðû, ïîýòàïíîìó ñîçäàíèþ ñîâðåìåííîãî ïðîìûøëåí-
íîãî êîìïëåêñà íà òåððèòîðèè Ñèáèðè è Äàëüíåãî Âîñòî-
êà, ðîñòó ýêñïîðòà îáðàáîòàííîãî ñûðüÿ, ïîëóôàáðèêà-
òîâ è ãîòîâûõ èçäåëèé èç ýòèõ ðåãèîíîâ â çàðóáåæíûå
ñòðàíû-ïàðòíåðû.

Âñòóïëåíèå Ðîññèè â îðãàíèçàöèþ ×åðíîìîðñêîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà íàãëÿäíî ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàëî ñòðåìëåíèå ðàçâèâàòü àêòèâíûå ñâÿçè ñî
ñâîèìè þæíûìè ñîñåäÿìè. Èç îäèííàäöàòè ÷ëåíîâ ×ÝÑ
øåñòü ñòðàí - áûâøèå ðåñïóáëèêè ÑÑÑÐ, êîòîðûå íàðÿäó
ñ ÷ëåíñòâîì â ×ÝÑ ÿâëÿþòñÿ ó÷àñòíèêàìè Ñîäðóæåñòâà
Íåçàâèñèìûõ Ãîñóäàðñòâ. Áîëãàðèÿ è Ðóìûíèÿ - áûâøèå
ñòðàíû-÷ëåíû ÑÝÂ, ñ êîòîðûìè Ðîññèÿ ïîääåðæèâàëà
ðàçíîñòîðîííèå ýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íå òîëüêî Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ ðàññìàòðèâàåò
ñòðàíû ×åðíîìîðñêîãî ðåãèîíà êàê ñâîèõ âàæíûõ ïàðò-
íåðîâ, íî ó÷àñòíèêè ×ÝÑ âèäÿò â Ðîññèè êðóïíîãî òîðãî-
âîãî ïàðòíåðà, íà êîòîðîãî ïðèõîäèòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ
÷àñòü èõ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé.

Îäíàêî ïðè âñåõ ïëþñàõ ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñëå-
äóåò çàìåòèòü, ÷òî àêòèâíîå ó÷àñòèå â ñîòðóäíè÷åñòâå ñî
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Итоги внешнеторговой деятельности субъектов Российской Федерации за 9 месяцев 2013 года

Ôåäåðàëüíûå
îêðóãà

è ñóáúåêòû ÐÔ

ÝÊÑÏÎÐÒ ÈÌÏÎÐÒ

Ñàëüäî

Дальнее
зарубежье

Страны
СНГ ВСЕГО В % к

итогу
Дальнее

зарубежье
Страны

СНГ ВСЕГО В % к
итогу

ИТОГО: 332 958,1 52 157,6 385 115,7 100 201 203,5 30 471,7 231 675,2 100 153 440,5

ЦЕНТРАЛЬНЫЙ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ 157 102,2 25 923,4 183 025,6 47,5 124 329,3 19 278,6 143 607,9 62,0 39 417,7

СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ 34 375,8 4 871,1 39 246,9 10,2 39 706,0 1 751,3 41 457,2 17,9 -2 210,3

ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ
ОКРУГ 12 444,8 2 948,6 15 393,4 4,0 6 530,6 2 373,0 8 903,6 3,8 6 489,8

ПРИВОЛЖСКИЙ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ 41 032,8 8 844,9 49 877,6 13,0 10 702,7 2 742,0 13 444,7 5,8 36 432,9

УРАЛЬСКИЙ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ 43 523,7 5 883,4 49 407,1 12,8 5 215,7 2 159,1 7 374,8 3,2 42 032,3

СИБИРСКИЙ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ 24 120,9 3 214,9 27 335,8 7,1 5 078,5 1 758,7 6 837,2 3,0 20 498,6

ДАЛЬНЕВОСТОЧНЫЙ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ 19 727,0 143,1 19 870,0 5,2 8 501,9 70,6 8 572,6 3,7 11 297,4

СЕВЕРО-КАВКАЗСКИЙ
ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ОКРУГ 630,8 328,3 959,1 0,2 1 138,8 338,4 1 477,2 0,6 -518,1
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ñòîðîíû ÐÔ ïðèíèìàþò òîëüêî Êðàñíîäàðñêèé êðàé è
Ðîñòîâñêàÿ îáëàñòü, ïðè òîì, ÷òî ñîâìåñòíîé ðàáîòû
äðóãèõ ðåãèîíîâ â äàííîé ìåæäóíàðîäíîé ãðóïïèðîâêå íå
íàáëþäàåòñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðå-
ãèîíàëüíîé âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè äîëæíà
ñòàòü êîîðäèíàöèÿ ïîääåðæêè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ,
âûõîäÿùèõ íà âíåøíèå ðûíêè, ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ
óñëîâèé è ñòèìóëèðîâàíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðåãèîíîâ, âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ãåîãðàôè÷å-
ñêîãî ðàñïîëîæåíèÿ. Ïîñêîëüêó ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñò-
âå ïîëíîïðàâíûõ ó÷àñòíèêîâ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè òîëüêî ïðèãðàíè÷íûå òåððèòîðèè êðàéíå îøè-
áî÷íî.

Íàïðèìåð, Êàëèíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü ñòàëà åäèí-
ñòâåííûì ðîññèéñêèì ðåãèîíîì, ãäå îáúåì âàëîâîãî ðå-
ãèîíàëüíîãî ïðîäóêòà óñòóïàåò îáúåìó èìïîðòà. Èìïîðò â
Êàëèíèíãðàäñêîé îáëàñòè ïðåâûøàåò ÂÐÏ íà 24 %.

Âòîðîå ìåñòî ïîñëå ñàìîãî çàïàäíîãî ðîññèéñêîãî
ðåãèîíà çàíÿëà Êàëóæñêàÿ îáëàñòü, ãäå ïîêàçàòåëè èì-
ïîðòà è ÂÐÏ ïðèìåðíî ðàâíû.

Òðåòüå ìåñòî äîñòàëîñü Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó, ãäå îáúåì
èìïîðòà âäâîå ìåíüøå îáúåìà âàëîâîãî ðåãèîíàëüíîãî
ïðîäóêòà.

Â äåíåæíîì âûðàæåíèè îáúåì êàëèíèíãðàäñêîãî èì-
ïîðòà ñîñòàâèë 12,1 ìèëëèàðäà äîëëàðîâ ÑØÀ (îêîëî
350-360 ìèëëèàðäîâ ðóáëåé). Âàëîâîé ðåãèîíàëüíûé
ïðîäóêò ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìèêè îáëàñòè îöåíèëî â
251,8 ìèëëèàðäà ðóáëåé.

Âïðî÷åì, óíèêàëüíîå äëÿ ÐÔ ñîîòíîøåíèå ââîçà èíî-
ñòðàííîé ïðîäóêöèè ê ÂÐÏ âîâñå íå ãîâîðèò îá ýêîíîìè-
÷åñêîé íåñîñòîÿòåëüíîñòè ðåãèîíà.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, Êàëèíèíãðàä ÿâëÿåòñÿ òðàíçèòíûì
ïóíêòîì, ãäå çàðóáåæíûå òîâàðû ïðîõîäÿò òàìîæåííûå
ïðîöåäóðû, à ïîòîì ñëåäóþò ïî æåëåçíîäîðîæíûì, âîç-
äóøíûì èëè âîäíûì ïóòÿì â áîëüøóþ Ðîññèþ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ñàìîì çàïàäíîì ðîññèéñêîì ðå-
ãèîíå ðàáîòàåò áîëüøå òûñÿ÷è ïðåäïðèÿòèé-ðåçèäåíòîâ
ïåðâîãî çàêîíà îá Îñîáîé ýêîíîìè÷åñêîé çîíå, êîòîðûå
ìîãóò ââîçèòü èç-çà ãðàíèöû ñûðüå è ìíîãèå äåòàëè ãî-
òîâîé ïðîäóêöèè áåç óïëàòû òàìîæåííûõ ïîøëèí è ñáî-
ðîâ. È òàêæå ñâîáîäíî âûâîçèòü â áîëüøóþ Ðîññèþ òî-
âàð, ïðîèçâåäåííûé èç èíîñòðàííûõ êîìïëåêòóþùèõ.
Ìèíèìàëüíàÿ ïëàíêà äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè äëÿ ðåçè-
äåíòîâ ïåðâîãî çàêîíà î Êàëèíèíãðàäñêîé ÎÝÇ ñîñòàâ-
ëÿåò 30 %.

Âàëîâîé ðåãèîíàëüíûé ïðîäóêò ñêëàäûâàåòñÿ èç ñóì-
ìû äîáàâëåííûõ ñòîèìîñòåé, à ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ-ðå-
çèäåíòû ïåðâîé çîíû íå âûõîäÿò çà ðàìêè 30-% äîáàâ-

ëåííîé ñòîèìîñòè. Îíè ôîðìèðóþò 70 % ôèíàíñîâîé
ñòðóêòóðû òîâàðà çà ñ÷åò èíîñòðàííûõ êîìïëåêòóþùèõ,
÷òî íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ñîîòíîøåíèå èìïîðòà è ÂÐÏ. 

Ïðè ýòîì, áîëüøèíñòâî èìïîðòîçàìåùàþùèõ ïðåä-
ïðèÿòèé ðåàëèçóþò ñâîè òîâàðû íà òåððèòîðèè áîëüøîé
Ðîññèè. Íà ðîññèéñêîì ðûíêå ïðîäàåòñÿ îêîëî 80 % êà-
ëèíèíãðàäñêîé ìåáåëüíîé ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì äîëÿ ýêñ-
ïîðòà â îáùåì îáúåìå êàëèíèíãðàäñêîãî âíåøíåòîðãî-
âîãî îáîðîòà ñîñòàâèëà â 2012 ãîäó ëèøü 13 %.

Ðàíüøå, êîãäà Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ åùå íå áûëà
÷ëåíîì Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, ðàçâèòèþ
ïðåäïðèÿòèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà ýêñïîðò, ìåøàëè íå-
òàðèôíûå îãðàíè÷åíèÿ ñî ñòîðîíû ÂÒÎ - ïîâûøåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâó ñûðüÿ, ÷èñòîòå ïðîäóêöèè è ìíîãî-
ìó äðóãîìó, òåïåðü íåòàðèôíûå îãðàíè÷åíèÿ ìîæíî óñò-
ðàíèòü ïóòåì ïåðåãîâîðîâ è ñóäåáíûõ ïåðñïåêòèâ. Îäíà-
êî äëÿ ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿì-ýêñïîðòåðàì äîëæíà áûòü
äîñòóïíà ïîìîùü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ þðèñòîâ-
ñïåöèàëèñòîâ ïî ìåæäóíàðîäíîìó ïðàâó.

Â 2016 ãîäó ëüãîòû äëÿ ðåçèäåíòîâ ïåðâîãî çàêîíà î
Êàëèíèíãðàäñêîé ÎÝÇ áóäóò îòìåíåíû, à ìíîãèì ïðåä-
ïðèÿòèÿì, ðàáîòàþùèì â ïðåäåëàõ ìèíèìàëüíîé ïëàíêè
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè, âåðîÿòíåå âñåãî, ïðèäåòñÿ ñâåð-
íóòü äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà
ýêñïîðòåðîâ, êîòîðûå ñìîãóò ïðèéòè íà ñìåíó ðåýêñïîð-
òåðàì, ïðîñòî íåîáõîäèìà.

Ïîëîæèòåëüíûì ïðèìåðîì ãîñóäàðñòâåííîé ïîä-
äåðæêè íà óðîâíå ðåãèîíîâ ìîãóò ñëóæèòü ðåãèîíàëüíûå
è ôåäåðàëüíûå ñóáñèäèè êîòîðûå ñ 2011 ãîäà ïîëó÷àþò
êàëèíèíãðàäñêèå ýêñïîðòíûå ïðîèçâîäñòâà â ðàìêàõ îá-
ëàñòíîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà. Ýêñïîðòåðû ìîãóò âîçìåñòèòü ÷àñòü
çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ óïëàòîé ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòàì, ïî-
ëó÷åíèåì èíîñòðàííûõ ñåðòèôèêàòîâ, ó÷àñòèåì â èíîñò-
ðàííûõ âûñòàâêàõ, çàùèòîé èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåí-
íîñòè çà ðóáåæîì. Â 2012 ãîäó ôåäåðàëüíûé è ðåãèî-
íàëüíûé áþäæåòû íàïðàâèëè íà ýòè öåëè ïîðÿäêà 120
ìèëëèîíîâ ðóáëåé. Ïðè ýòîì ñòîèìîñòíûé îáúåì êàëè-
íèíãðàäñêîãî ýêñïîðòà â 2012 ãîäó, ïî èíôîðìàöèè
ÌÈÄ ÐÔ, óâåëè÷èëñÿ íà 44 % ïî ñðàâíåíèþ ñ 2011 ãî-
äîì. Ðîñò èìïîðòà â òî æå âðåìÿ ñîñòàâèë 17 %.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ, ãëàâíàÿ çàäà÷à ðåãèîíàëüíîãî
ïðàâèòåëüñòâà ñîðèåíòèðîâàòü êàëèíèíãðàäñêèõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ äîáàâëåííîé ñòîè-
ìîñòè è ñíèæåíèÿ äîëè èìïîðòà â ñòðóêòóðå ñåáåñòîèìî-
ñòè òîâàðà.

Ê ïðèìåðó, íåêîòîðûå ïðîèçâîäèòåëè ïðîäóêòîâ ïèòà-
íèÿ îáçàâåëèñü ñîáñòâåííûìè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûìè
ïðîèçâîäñòâàìè, ÷òî ïîçâîëèò ïèùåâèêàì â äàëüíåéøåì
ñíèçèòü çàâèñèìîñòü, à â ïåðñïåêòèâå è îòêàçàòüñÿ îò
èìïîðòíîãî ñûðüÿ. Àâòîìîáèëåñòðîèòåëè ïåðåõîäÿò íà
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ðåæèì ïðîìûøëåííîé ñáîðêè. Ìåáåëüùèêè îòêðûâàþò
ïðîèçâîäñòâåííûå áàçû â äðóãèõ ðåãèîíàõ Ðîññèè, îñâà-
èâàþò íîâûå ñûðüåâûå ðûíêè è ðûíêè ñáûòà.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå âíåøíåòîðãîâîé ñôåðû ðå-
ãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, íåñîìíåííî, òðåáóåò îáåñïå÷å-
íèÿ òàêîãî ñîñòîÿíèÿ èíôðàñòðóêòóðû âíåøíåé òîðãîâëè,
êîòîðîå ïîçâîëèëî áû ðåøàòü àêòóàëüíûå çàäà÷è âíåø-
íåòîðãîâîé ñòðàòåãèè ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Ïðè ýòîì àêöåíò äîëæåí äåëàòüñÿ íà çíà÷èòåëüíî áîëåå
ïîëíîå âêëþ÷åíèå ðåãèîíà â ïðîöåññû ìåæäóíàðîäíîé
èíòåãðàöèè, ïîñêîëüêó ó÷àñòèå òåððèòîðèàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ âî âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò

îçíà÷àòü íå ó÷àñòèå ýêîíîìèêè ðåãèîíà âî âíåøíåòîðãî-
âûõ ïðîöåññàõ, à ïðåäóñìàòðèâàòü ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ
ïðîèçâîäñòâ, íàöåëåííûõ íà âíóòðåííèé ðûíîê, èëè çà-
èìñòâîâàíèå çàðóáåæíûõ òåõíîëîãèé èëè èíòåëëåêòóàëü-
íîé ñîáñòâåííîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì êðàéíå âàæíî è äàëüøå ïðîâîäèòü
öåíòðàëèçîâàííóþ ðåãèîíàëüíóþ ïîëèòèêó óïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèåì âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåãèî-
íîâ, à òàêæå êîìïëåêñíóþ ðàáîòó ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ
çàêîíîäàòåëüíîé áàçû è íàëîãîâîé ïîëèòèêè, óëó÷øåíèþ
èíâåñòèöèîííîãî êëèìàòà è ðàçâèòèþ èíôðàñòðóêòóðû
ðåãèîíîâ.
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П
ðîèñõîäÿùèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ýêîíîìèêå
ãëîáàëèçàöèÿ è èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ áèçíåñà è
âíåøíèõ òîðãîâûõ ðûíêîâ, à òàêæå ñîâðåìåííûå

òðåíäû ðàçâèòèÿ òóðèçìà ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ ðàç-
âèòèÿ ñåòåâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà.
Ñåòåâûå ãîñòèíè÷íûå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò âûðàæåííûå
ïðåèìóùåñòâà ïåðåä îäèíî÷íûìè ñðåäñòâàìè ðàçìåùå-
íèÿ:

◆ áîëåå óñïåøíîå ïðåîäîëåíèå êðóïíûìè ãîñòè-
íè÷íûìè ñåòÿìè óñèëèâàþùåéñÿ öåíîâîé è íåöåíîâîé
êîíêóðåíöèè çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ çàòðàò íà âåäåíèå áèçíå-
ñà è íàëè÷èÿ áîëåå ÷åòêèõ ñòàíäàðòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñòèíè÷íîé óñëóãè;

◆ èñïîëüçîâàíèå ìàñøòàáà ñåòè ïðè ïåðåðàñïðå-
äåëåíèè çàòðàò;

◆ áîëüøèå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ âíåäðåíèÿ
èííîâàöèé â áèçíåñ è ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé;

◆ äîñòàòî÷íûå ðåñóðñû äëÿ ïðèñóòñòâèÿ â ãëî-
áàëüíûõ ñèñòåìàõ áðîíèðîâàíèÿ;

◆ èñïîëüçîâàíèå óçíàâàåìîñòè áðåíäà è ñîïðÿ-
æåííûå ñ ýòèì ìàðêåòèíãîâûå ïðåèìóùåñòâà;

◆ âîçìîæíîñòü âíåäðåíèÿ êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì
îáó÷åíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïåðñîíàëà, èìåþùèåñÿ íà ýòî
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû; 

◆ áîëåå ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå íà óðîâíå ìíîãî-
íàöèîíàëüíûõ ñåòåâûõ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé âîïðî-
ñîâ äåìîãðàôè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ â ðàçâèòûõ

ñòðàíàõ è äåôèöèòà ìåñòíîé ðàáî÷åé ñèëû äëÿ ãîñòèíè÷-
íîãî áèçíåñà è íåîáõîäèìîñòè åå èìïîðòà;

◆ áîëüøàÿ ñïîñîáíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ îäèíî÷íû-
ìè ñðåäñòâàìè ðàçìåùåíèÿ óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü
â óâåëè÷åíèè ñïðîñà íà ãîñòèíè÷íûå óñëóãè, îòâå÷àþùèå
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è èçâåñòíûå ïîòðåáèòåëþ. 

Ôîðìèðîâàíèå è óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñåòåâîãî ãîñ-
òèíè÷íîãî ïðîäóêòà ñèëüíî çàâèñèò îò âíåøíåé ñðåäû.
Ïðåäïðèÿòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà ÿâëÿþòñÿ îò-
êðûòûìè ñèñòåìàìè, êîòîðûå ãèáêî ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ
ê èçìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû è âíåøíèì òîðãîâûì ðûí-
êàì. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé âûäåëÿþò äâå îñíîâ-
íûå ãðóïïû ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, âëèÿ-
íèå êîòîðûõ îïðåäåëÿþò òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà è
ãîñòèíè÷íîãî õîçÿéñòâà: ôàêòîðû îáùåãî õàðàêòåðà è
îïåðàöèîííûå ôàêòîðû [1,2].

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè-ïðàêòèêè ñôåðû òóðèçìà è
ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà çàíèìàþòñÿ ìîíèòîðèíãîì èçìå-
íåíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè
ãîñòåïðèèìñòâà, ÷òîáû îòðàçèòü è ñïðîãíîçèðîâàòü òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà: êîíñîëèäàöèþ, ãëîáàëèçàöèþ,
ñåãìåíòàöèþ è íèøåâûé ìàðêåòèíã, òåõíîëîãè÷åñêèå èç-
ìåíåíèÿ â ïðîèçâîäñòâå ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà, ïîâûøå-
íèå òðåáîâàíèé ê îáñëóæèâàíèþ [3,4].

Âëèÿíèå ãëîáàëüíûõ ìèðîâûõ ïðîöåññîâ â ðàçâèòèè
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ýêîíîìèêè ïðîÿâëÿåòñÿ â èíòåíñèâíîñòè è íàïðàâëåííî-
ñòè òóðèñòñêèõ ïîòîêîâ, è, ñëåäîâàòåëüíî, â ðàçâèòèè
ñòðàòåãèé âåäåíèÿ áèçíåñà òóðèñòñêèõ êîìïàíèé. Èíòåí-
ñèâíûé ïðîãðåññ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí è ïîëèòè÷åñ-
êèå èçìåíåíèÿ ìíîãèõ ñòðàí ìèðà ñòàëè ãëàâíûìè ôàê-
òîðàìè óñêîðåíèÿ ðîñòà ìèðîâîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà. Â
ñâÿçè ñ ïðîöåññîì ãëîáàëèçàöèè è íàñòóïàòåëüíûõ ñòðà-
òåãèé âåäåíèÿ áèçíåñà â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî äåñÿòèëå-
òèé ìóëüòè-íàöèîíàëüíûå êîìïàíèè ñòàëè ñïîñîáíû
ëåã÷å ðàñøèðÿòü ñâîþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ è òîðãîâóþ
äåÿòåëüíîñòè è âûõîäèòü íà êîãäà-òî íåäîñòóïíûå ðûíêè.
Â òå÷åíèå ýòîãî ïåðèîäà íèêàêèå äðóãèå ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ íå èìåëè òàêîãî âïå÷àòëÿþùåãî
ýôôåêòà â ðàçâèòèè ìåæäóíàðîäíîãî òóðèçìà. Ñóùåñò-
âîâàëè çíà÷èòåëüíûå êîëè÷åñòâåííûå, êà÷åñòâåííûå,
ñòðóêòóðíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, ãåîãðàôè÷åñêèå, ñîöèîëî-
ãè÷åñêèå è äðóãèå èçìåíåíèÿ êàê â ñôåðå ñïðîñà, òàê è
ïðåäëîæåíèÿ íà ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò.

Ýòè òåíäåíöèè íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â ãîñòèíè÷íîì
áèçíåñå êàê ñôåðå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è èí-
ôðàñòðóêòóðíîé áàçå äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Îñíîâíûå
ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè ïðîÿâëÿþò-
ñÿ â äèíàìèêå ðîñòà ðàçìåùåíèÿ ìîùíîñòåé, òåððèòîðè-
àëüíîì ðàñïðåäåëåíèè ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, â íîâûõ îð-
ãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ, óëó÷øåíèè ìàòåðèàëüíîé îñ-
íîâû äëÿ ïðèìåíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èí-
íîâàöèé, äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà, òî åñòü, ñîçäà-
íèÿ çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà òèïîâ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
(ÃÏ), à òàêæå íîâûõ ïðèíöèïîâ è ïîäõîäîâ ôîðìèðîâàíèÿ
ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà â óñëîâèÿõ âûñîêîêîíêóðåíòíûõ
òîðãîâûõ ðûíêîâ.

Ñîãëàñíî îöåíêå Âñåìèðíîé Òóðèñòñêîé Îðãàíèçàöèè
(ÞÍÂÒÎ), îáùèé ïîòåíöèàë ìèðîâûõ ãîñòèíè÷íûõ ìîù-
íîñòåé íà íà÷àëî 2013 ãîäà ñîñòàâèë áîëåå 27 ìëí. êîì-
íàò. Ìåæäóíàðîäíàÿ Ãîñòèíè÷íàÿ è Ðåñòîðàííàÿ Àññî-
öèàöèÿ íàñ÷èòûâàåò áîëåå 340 ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé ðàç-
ëè÷íûõ ïî ðàçìåðó, ñòðóêòóðå ñîáñòâåííîñòè, òèïîâ äåëî-
âûõ ñâÿçåé, êà÷åñòâà âìåñòèìîñòè, êîíöåïöèé âåäåíèÿ
áèçíåñà, öåíîâîé ïîëèòèêå è ïî äðóãèì ïàðàìåòðàì. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè 2012 ãîäà, 335 ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé â êîëè÷åñòâå 64700 ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
èìåþò â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè áîëåå 8,4 ìëí. íîìåðîâ.
Äðóãèìè ñëîâàìè, äåëîâûå ñèñòåìû, êîòîðûå â ðàññìàò-
ðèâàåìîì ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ãîñòèíè÷íûå ñåòè,
ñîñòàâëÿþò îäíó òðåòü îò ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé
(âìåñòèìîñòè) ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ â ìèðå. Â òàáë.  1

ïðåäñòàâëåíû âåäóùèå ãîñòèíè÷íûå ñåòè ìèðà ïî ñîñòî-
ÿíèþ íà ïåðâûé êâàðòàë 2013 ã.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ãîñòèíè÷íûå êîìïàíèè ïî ïðîèñ-
õîæäåíèþ èëè ïî ñòðàíå íàõîæäåíèÿ, àáñîëþòíûé ïåðå-
âåñ îòíîñèòñÿ ê ÑØÀ è åâðîïåéñêèì ñòðàíàì, êîòîðûå
ðàñïîëàãàþò áîëåå ÷åì 90 % îò êîëè÷åñòâà ìèðîâûõ ãîñ-
òèíè÷íûõ ñåòåé.

Â ïîñëåäíèå äâàäöàòü ëåò áîëåå èíòåíñèâíûé ðîñò
ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé íàáëþäàëñÿ â Àçèè, ðåãèîíå Òèõîãî
îêåàíà, Àôðèêå è äðóãèõ ðåãèîíàõ â ðàìêàõ äèíàìèêè ðî-
ñòà âìåñòèìîñòè è òåððèòîðèàëüíîé ýêñïàíñèè.

Ðîñò ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé â ýòèõ ðåãèîíàõ,
êðîìå êîìïàíèé ÑØÀ è Åâðîïû, îòíîñèòñÿ â îñíîâíîì ê
íàöèîíàëüíûì ãîñòèíè÷íûì êîìïàíèÿì Êèòàÿ, ßïîíèè,
Ñèíãàïóðà, ÎÀÝ è ïðî÷èõ ñòðàí Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêî-
ãî ðåãèîíà. Óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé
ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé â äðóãèõ ñòðàíàõ ïðèâîäèò ê íèâåëè-
ðîâàíèþ íåðàâíîìåðíîñòè â ïðåäëîæåíèè ãîñòèíè÷íûõ
íîìåðîâ ìåñòíûõ ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé.

Íåêîòîðûå ôàêòîðû èìåþò âëèÿíèå íà îáðàçîâàíèå è
ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ãîñòè-
íè÷íûõ ñåòåé. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âçàèìîñâÿçè ñðå-
äè ýòèõ ôàêòîðîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, äîñòàòî÷íî ñëîæíî
îïðåäåëèòü, êàêèå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè â ôîðìè-
ðîâàíèè ñåòåâîãî ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà.

Âíåøíèå ôàêòîðû ñïåöèàëèçàöèè, êàê ïðàâèëî, áàçè-
ðóþòñÿ íà îáùèõ ïðåäïîñûëêàõ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò
ðàñïðîñòðàíåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé è
êîòîðûå áûëè îïèñàíû âûøå.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 12 äåêàáðü 2013 ã.82

Òàáëèöà  1.

Ведущие гостиничные сети мира
по состоянию на I квартал 2013

Íàçâàíèå Øòàá-
êâàðòèðà

Âìåñòè-
ìîñòü

Количество
ГП,

входящих
в сеть

1 IHG Англия 639551 4209

2 Wyndham
Hotel Group США 593580 7244

3 Marriot
International США 561381 3462

4 Hilton
Hotels Corp США 546425 3365

5 Accor Франция 479978 4076

6 Choice Hotels
International США 474532 5927

7 Best Western
International США 338711 4077

8 Starwoоd Hotels США 299843 1085

9 Carlson Hotels
Worldwide США 163226 1213

10 Global Hyatt
Corp. США 121436 452
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Îñíîâíûìè âíåøíèìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå ïîâëèÿëè
íà ïîÿâëåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñåòåâûõ ãîñòèíè÷íûõ
ïðåäïðèÿòèé (ÃÏ), ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ: à) ðîñò
êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ãîñòèíè÷íûõ óñëóã è áîðüáà çà ïî-
òðåáèòåëÿ, ÷òî äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü òî÷íîé ïîäñòðîéêè
ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà ïîä êëèåíòà; á) íåîáõîäèìîñòü â
óñêîðåíèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà íåêîòîðûõ ðåãèîíîâ
ìèðà.

Ïîòðåáíîñòè â ýêîíîìè÷åñêîì ðîñòå îïðåäåëåííûõ
ðåãèîíîâ ÿâèëèñü îñíîâíîé ïðåäïîñûëêîé âîçíèêíîâå-
íèÿ íåêîòîðûõ ìèðîâûõ ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé. Hilton Hotels
Corporation - ýòî âòîðàÿ íàèáîëåå èçâåñòíàÿ àìåðèêàí-
ñêàÿ ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü, ÷üå çíà÷èòåëüíîå ìåæäóíàðîäíîå
ðàñøèðåíèå îáúÿñíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ â ýêîíîìè÷å-
ñêîì ðîñòå íàèìåíåå ðàçâèòûõ ðåãèîíîâ. Ñåòü âûáðàëà
ñîäðóæåñòâî êàê ÷àñòü ïðîãðàììû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñ-
òà. Ñëåäóåò ïðîâîäèòü ðàçãðàíè÷åíèÿ ìåæäó îáðàçîâà-
íèåì òàêîãî ðîäà ãîñòèíè÷íûõ ñåòåé è âêëþ÷åíèÿ â íèõ
äðóãèõ ÃÏ â îòíîñèòåëüíî ýêîíîìè÷åñêè íåðàçâèòûõ ðå-
ãèîíàõ ìèðà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè è
ïåðñïåêòèâíûìè äëÿ áèçíåñà, â òîì ÷èñëå âíåøíåòîðãî-
âîãî, ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèé è èõ äîëè íà ðûíêå.

Âíóòðåííèå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà íà ìèðîâûõ òîðãîâûõ
ðûíêàõ, òåñíî ñâÿçàíû ñ âíåøíèìè, ïîýòîìó íåîáõîäèìî
ðàññìàòðèâàòü èõ âî âçàèìîñâÿçè. Ê âíóòðåííèì ôàêòî-
ðàì îòíîñÿòñÿ: îïðåäåëåííûé áðåíä è ýôôåêòèâíîñòü
áèçíåñà (äèâåðñèôèêàöèÿ ïðåäëîæåíèÿ).

Êàæäàÿ ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü ñòðåìèòñÿ ê ïðåäëîæåíèþ
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â âèäå, îòëè÷íîì îò äðóãèõ ñåòåé,
÷òî áóäåò ïðåäñòàâëÿòü çíà÷èìîñòü äëÿ êëèåíòà ÃÏ. Èõ
áðåíä (èëè áðåíäû) áóäóò óçíàâàåìûìè ñðåäè ïîòðåáèòå-
ëåé áëàãîäàðÿ êà÷åñòâó, öåíå, ñðåäñòâàìè îêàçàíèÿ óñëóã
è äðóãèì ñâîéñòâàì îïðåäåëåííîé ñåòè. Êà÷åñòâî ñåðâè-
ñà ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîì ôàêòîðîì, êîòîðûé ñî
âðåìåíåì ñòàíîâèòñÿ óçíàâàåìûì âî âñåì ìèðå (íàïðè-
ìåð, Best Western, Hilton, Holiday Inn, Hyatt è äð.).

Ìåæäóíàðîäíûé áèçíåñ îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü. Â ðàìêàõ äèâåðñèôèêàöèè ïðåäëîæåíèÿ
ãîñòèíè÷íûå ñåòè ñíèæàþò âîçìîæíûå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ðèñêè çà ñ÷åò àññîðòèìåíòà óñëóã è ãåîãðàôè÷åñêîé
äèôôóçèè. Ýòî ðàñøèðÿåò äèàïàçîí èõ ïðåäëîæåíèÿ è
ïîáóæäàåò ê ñîçäàíèþ íîâûõ îáúåêòîâ çà ðóáåæîì. Ñî÷å-
òàíèå òåððèòîðèàëüíîãî ðàñøèðåíèÿ è äèâåðñèôèêàöèè
â íàïðàâëåíèè ðîñòà ïîçâîëÿåò íàèáîëåå èçâåñòíûì ãîñ-
òèíè÷íûì ñåòÿì â ìèðå âûéòè íà ìåæäóíàðîäíûé óðî-
âåíü, òî åñòü ïðåâðàòèòüñÿ èç íàöèîíàëüíûõ â ìåæäóíà-
ðîäíûå êîìïàíèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, ïðåèìóùåñòâà ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé çàêëþ÷àþòñÿ â èõ ðàçìåðå, îáåñïå÷èâàþùåì áî-
ëåå ðàöèîíàëüíûå è ýôôåêòèâíûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ è

îïðåäåëåííóþ ýêîíîìèþ çà ñ÷åò ýôôåêòà ìàñøòàáà
áèçíåñà.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ
êîìïàíèè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ñàìîñòîÿòåëüíûõ ÃÏ áîëü-
øîé âìåñòèìîñòè, à ýôôåêò ïîëíîé äîõîäíîñòè - áëàãî-
äàðÿ îáðàçîâàíèþ áîëüøèõ ãðóïï ÃÏ.

Äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè òåíäåíöèé è ïåðñïåêòèâ ðàçâè-
òèÿ ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà âîîáùå è ñåòåâîãî ãîñòèíè÷-
íîãî áèçíåñà â ÷àñòíîñòè, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, âèäèòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì ñîïîñòàâèòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíäó-
ñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà â àñïåêòå áàçîâûõ êàòåãîðèé, òà-
êèõ êàê ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò, êàíàëû åãî ðàñïðåäåëåíèÿ,
ïðèíÿòûå ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïóòè ïðîäâèæåíèÿ
ÃÏ è ãîñòèíè÷íûõ ïðîäóêòîâ íà ìèðîâûõ òîðãîâûõ ðûí-
êàõ.

Ñîâðåìåííûé âûçîâ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà äèê-
òóåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåñìîòðåòü ñóùåñòâóþùóþ ìàð-
êåòèíãîâóþ ïîëèòèêó è åå èíñòðóìåíòû è îïðåäåëèòü íî-
âûå ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ. Îñíîâíûå òåíäåíöèè, âëèÿ-
þùèå íà áóäóùåå êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ â ìåæäóíàðîä-
íîé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä ê êîñ-
âåííûì êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ (ÊÊÐ), êîòîðûå òîëüêî
ðàñïðîñòðàíÿþò ïðîäóêò, â îòëè÷èå îò ïðÿìûõ êàíàëîâ
ðàñïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò è ðàñïðîñòðàíÿþò
ïðîäóêò, êàê ïðàâèëî, îäíîâðåìåííî. Îñîáûé àêöåíò äå-
ëàåòñÿ íà ìàññîâîå èñïîëüçîâàíèå ãëîáàëüíûõ è ëîêàëü-
íûõ äèñòðèáóòèâíûõ êàíàëîâ.

Â àñïåêòå öåíîîáðàçîâàíèÿ èñòîðè÷åñêèé ïîäõîä õà-
ðàêòåðèçîâàëñÿ àêöåíòîì íà ìåòîäàõ öåíîîáðàçîâàíèÿ
íà îñíîâå çàòðàò è ïðèìåíåíèÿ äèñêîíòèðîâàíèÿ. Òàêîé
ïîäõîä èìååò, â ëó÷øåì ñëó÷àå, áëèçîðóêèé õàðàêòåð.
Óïîð íà äèñêîíòèðîâàíèå ïîñòàâèë èíäóñòðèþ ãîñòåïðè-
èìñòâà ïåðåä ëèöîì "áåñïðèáûëüíûì ñèíäðîìà ïðîöâå-
òàíèÿ" [5].

Èñïîëüçîâàíèå äèñêîíòèðîâàíèÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà
èíäèâèäóàëèçàöèè óêàçûâàåò íà îòñóòñòâèå óñïåõà îðãà-
íèçàöèé ãîñòåïðèèìñòâà â îñóùåñòâëåíèè ïðîäàæ ñâîå-
ãî ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà. Êàæäûé ïðîäóêò ãîñòåïðèèì-
ñòâà äîëæåí ñòîÿòü íà óíèêàëüíîì ñî÷åòàíèè ïàêåòà òî-
âàðîâ è óñëóã. Åñëè áðåíäèíãîâûå ñòðàòåãèè ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ áûëè óñïåøíî ðåàëèçîâàíû, íå äîëæíî áûòü íè-
êàêèõ ïðè÷èí, ÷òîáû ó÷àñòâîâàòü â äèñêîíòèðîâàíèè êàê
ñðåäñòâå äèôôåðåíöèàöèè âíóòðè ïðîäóêòîâîãî êëàññà.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äèñêîíòèðîâàíèå áûëî â ïåðâóþ
î÷åðåäü âûçâàíî îòñóòñòâèåì ïðîäóìàííîé ðûíî÷íîé
ñåãìåíòàöèè è èñïîëüçîâàíèè ñòðàòåãèé äèôôåðåíöèà-
öèè. Ýòî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà îòðàñëè â öåëîì â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è õàðàêòåðèçóåòñÿ óñòîé÷è-
âûì òðåíäîì ñíèæåíèÿ çàãðóçêè ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðè-
ÿòèé.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðè-
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èìñòâà öåíîîáðàçîâàíèå îòõîäèò îò òðàäèöèîííûõ ýêî-
íîìè÷åñêè çàòðàòíûõ ìåòîäîâ â ñòîðîíó áîëåå êëèåíò -
îðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê ñîîòíîøåíèå öå-
íû è ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè, ïðèåìîâ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, â ñåòåâîé ãîñòèíè÷-
íîé èíäóñòðèè øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷-
íûé ìåòîä óïðàâëåíèÿ äîõîäíîñòüþ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ íå
íîâûì, íî áëàãîäàðÿ ñîâðåìåííûì àâòîìàòèçèðîâàííûì
ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ è áðîíèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíî ïî-
çâîëÿåò äîáèâàòüñÿ îïòèìèçàöèè äîõîäîâ, èñïîëüçóÿ
äèôôåðåíöèðîâàííûå óñëîâèÿ ïðîäàæ è ïðåèìóùåñòâà
ìàíèïóëÿöèé èíäèâèäóàëèçèðîâàííûì ñåðâèñîì â ðàç-
ëè÷íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà.

Åùå îäíèì âàæíûì êîíöåïòóàëüíûì êîìïîíåíòîì,
õàðàêòåðèçóþùèì ðàçâèòèå èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà,
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ïðîäâèæåíèÿ. Èñòîðè÷åñêè àêöåíò äå-
ëàëñÿ íà òðàäèöèîííîé ìàðêåòèíãîâîé ïðàêòèêå. Ïðàêòè-
÷åñêè íå èñïîëüçîâàëñÿ íåòðàäèöèîííûé ìàðêåòèíã, à
èìåííî: âíóòðåííèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíã îòíîøåíèé è
ìèêðîìàðêåòèíã.

Àêöåíò äåëàëñÿ íà ýòíîöåíòðè÷åñêèé ïîäõîä ê ìåæäó-
íàðîäíûì îïåðàöèÿì. Ýòîò ïîäõîä ñâÿçàí ñ òåì, ÷òî ëî-
êàëüíûå ãîñòèíè÷íûå ñåòè ïðîäàþò îðèåíòèðîâàííûé íà
ìåñòíûé ðûíîê ãîñòèíè÷íûé ïðîäóêò íà çàðóáåæíûé ðû-
íîê. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü òåððèòîðèàëüíàÿ ýêñïàí-
ñèÿ Holiday Corporation â 1970-å ãîäû ïðè ïîïûòêå âûé-
òè íà ìåæäóíàðîäíûé óðîâåíü â ðàìêàõ êîíöåïöèè ìîíî-
áðåíäà. Òàêîé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå ìàñ-
ñîâîãî ðûíêà è èìååò òåíäåíöèþ èãíîðèðîâàòü ôóíäà-
ìåíòàëüíûå êóëüòóðíûå ðàçëè÷èÿ, ñîöèàëüíûå âîñïðè-
ÿòèÿ è ýêîíîìè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ â ïðèíèìàþùåé ñòðàíå.

Áóäóùèå òåíäåíöèè â ñôåðå ñåòåâîãî ãîñòèíè÷íîãî
áèçíåñà äèêòóþò ïðèîðèòåò ðåãèîöåíòðè÷åñêîé è ãåîöåí-
òðè÷åñêîé îðèåíòàöèè â ðàçâèòèè áèçíåñà. Ìåæäóíàðîä-
íûå îðãàíèçàöèè ãîñòåïðèèìñòâà, ðóêîâîäñòâóþùèåñÿ

ýòîé îðèåíòàöèåé, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ãëîáàëüíûìè
êîìïàíèÿìè. Ðÿä ñåòåâûõ îðãàíèçàöèé ãîñòåïðèèìñòâà,
èñïîëüçóþùèõ òàêèå îðèåíòàöèè, ñòðåìÿòñÿ ê ýêîíîìèè
íà ìàñøòàáå ïóòåì ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ
ïðîäóêòîâ íàäåæíîãî êà÷åñòâà, êîòîðûå áóäóò ïðîäàíû ïî
ðàçóìíîé öåíå äëÿ ìèðîâîãî ðûíêà, òî åñòü íà ëîêàëüíîì
ðûíêå ñòðàíû è ãëîáàëüíî ïî âñåìó ìèðó. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ãîñòèíè÷íûå ñåòè äîëæíû áóäóò ïðèíÿòü ýôôåêòèâ-
íûå ñòðàòåãèè ñåãìåíòàöèè âûãîäû (â îòëè÷èå îò òðàäè-
öèîííîé îïèñàòåëüíîé ôîðìû ñåãìåíòàöèè), êîòîðàÿ
ñïîñîáíà äåëèòü ìèð íà ðàçëè÷íûå ñåãìåíòû ðûíêà ïî
âûãîäå íåçàâèñèìî îò ñòðàíû ïðîèñõîæäåíèÿ.

Â îòëè÷èå îò ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà äåëàåòñÿ àêöåíò
íà ìèêðî-ìàðêåòèíã â óñëîâèÿõ îãðîìíîé äèôôåðåíöèà-
öèè âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íåìàññîâûå
îðãàíèçàöèè ãîñòåïðèèìñòâà âûíóæäåíû ñòàíîâèòüñÿ
âñå áîëåå ñëîæíûìè è ïðîâîäèòü ñòðàòåãèè òî÷å÷íîãî
ìàðêåòèíãà ñ îäíîâðåìåííîé ñåãìåíòàöèåé è âûáîðîì
ïîäõîäÿùèõ ñåãìåíòîâ íà íåñêîëüêèõ ðûíêàõ. Â íàñòîÿ-
ùèé ïåðèîä ìàðêåòèíã ãîñòåïðèèìñòâà áàçèðóåòñÿ íà
êîíöåïöèè ìèêðîìàðêåòèíãà. Ìèêðîìàðêåòèíã âêëþ÷àåò
â ñåáÿ: 1) áëèçîñòü ê êëèåíòó; 2) âûðàæåííóþ êàñòîìèçî-
öèþ; 3) èñïîëüçîâàíèå öåëåíàïðàâëåííûõ è íîâûõ
ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè; 4) îòêàç îò ÑÌÈ; 5) èñ-
ïîëüçîâàíèå ìàðêåòèíãà îòíîøåíèé; è 6) èñïîëüçîâàíèå
ïîñðåäíèêîâ äëÿ äèñòðèáóöèè ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà.

Ñ ó÷åòîì ïåðå÷èñëåííûõ òåíäåíöèé ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî ãîñòèíè÷íûå ñåòè äîëæíû ñëåäîâàòü, â çàâèñèìîñòè
îò èõ èíäèâèäóàëüíûõ óñëîâèé ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
áèçíåñà, îäíîé èç âîçìîæíûõ áàçîâûõ ìåæäóíàðîäíûõ
êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ, â ðàìêàõ êîòîðûõ
äîëæíû áûòü âûðàáîòàíû ïðèåìëåìûå áèçíåñ-ìîäåëè è
ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ ñåòåâîãî ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóê-
òà ñ ó÷åòîì àäàïòàöèè ê ìåíÿþùåéñÿ ñðåäå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ýêñïàíñèè íà ìèðîâûå òîðãîâûå
ðûíêè.
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С
îçäàíèå Òàìîæåííîãî ñîþçà Ðîññèè, Áåëîðóññèè
è Êàçàõñòàíà ïîçâîëèëî óñòðàíèòü òàìîæåííûå
ãðàíèöû ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè-ó÷àñòíèêàìè è

îáåñïå÷èëî ñâîáîäíîå ïåðåäâèæåíèå òîâàðîâ íà îáùåì
ðûíêå. Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ñîçäàíèÿ Òàìîæåí-
íîãî ñîþçà ÿâèëîñü ñîçäàíèå îáùåé ïðàâîâîé áàçû èí-
òåãðèðóþùèõñÿ ãîñóäàðñòâ, â òîì ÷èñëå ñáëèæåíèå òàìî-
æåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâ. Ôóíêöèîíèðîâàíèå åäèíîé òà-
ìîæåííîé òåððèòîðèè ñòàëî âîçìîæíûì òîëüêî ïîñëå
ïðèâåäåíèÿ íàöèîíàëüíûõ çàêîíîäàòåëüñòâ ãîñóäàðñòâ-
ó÷àñòíèêîâ â ñîîòâåòñòâèå ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Òàìî-
æåííîãî ñîþçà. Â 2010 ãîäó âñòóïèë â ñèëó ãëàâíûé íîð-
ìàòèâíûé äîêóìåíò Òàìîæåííîãî Ñîþçà - Òàìîæåííûé
êîäåêñ Òàìîæåííîãî ñîþçà (ÒÊ ÒÑ).

Ñ âñòóïëåíèåì â ñèëó Òàìîæåííîãî êîäåêñà Òàìîæåí-
íîãî ñîþçà ïîíÿòèéíûé àïïàðàò â ñôåðå ïðèìåíåíèÿ òà-
ìîæåííûõ ïðîöåäóð ïðåòåðïåë ðÿä èçìåíåíèé. Âî-ïåð-
âûõ, ïîíÿòèå òàìîæåííîãî ðåæèìà áûëî çàìåíåíî ïîíÿ-
òèåì òàìîæåííàÿ ïðîöåäóðà. Ïîä òàìîæåííîé ïðîöåäó-
ðîé ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü íîðì, îïðåäåëÿþùèõ óñëî-
âèÿ ïîëüçîâàíèÿ òîâàðàìè íà òàìîæåííîé òåððèòîðèè
Òàìîæåííîãî ñîþçà èëè çà åãî ïðåäåëàìè. Âî-âòîðûõ,
èçìåíèëîñü ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ òàìîæåííûõ ïðîöå-
äóð. Íàïðèìåð, ïîä ýêñïîðòîì ïîíèìàåòñÿ òàìîæåííàÿ
ïðîöåäóðà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé òîâàðû Òàìîæåííî-
ãî ñîþçà âûâîçÿòñÿ çà òåððèòîðèþ Òàìîæåííîãî ñîþçà.
Òàêèì îáðàçîì, èçìåíèëñÿ íå òîëüêî ñòàòóñ âûâîçèìûõ

òîâàðîâ, íî è íàçâàíèå òåððèòîðèè, ñ êîòîðîé âûâîçèòñÿ
òîâàð. Âèäîèçìåíèëàñü òàìîæåííàÿ ïðîöåäóðà òàìî-
æåííîãî òðàíçèòà òîâàðîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ Òàìîæåí-
íûì êîäåêñîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ÒÊ ÐÔ) òàìîæåí-
íûé òðàíçèò ïîäðàçäåëÿëñÿ íà ìåæäóíàðîäíûé òàìîæåí-
íûé òðàíçèò è âíóòðåííèé òàìîæåííûé òðàíçèò. Â íîâîì
Òàìîæåííîì êîäåêñå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé òàìî-
æåííîãî òðàíçèòà òîâàðû ïåðåâîçÿòñÿ êàê ïî òàìîæåí-
íîé òåððèòîðèè òàìîæåííîãî ñîþçà, íàïðèìåð, ìåæäó
âíóòðåííèìè òàìîæåííûìè îðãàíàìè, òàê è ÷åðåç òåððè-
òîðèþ ãîñóäàðñòâà, íå ÿâëÿþùåãîñÿ ÷ëåíîì òàìîæåííî-
ãî ñîþçà. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïåðåâîç-
êè òîâàðîâ îò âíåøíåé ãðàíèöû òàìîæåííîãî ñîþçà äî
ìåñòà íàõîæäåíèÿ ïîëó÷àòåëÿ òîâàðîâ íåçàâèñèìî îò ãî-
ñóäàðñòâà, â êîòîðîì îí íàõîäèòñÿ. Ïåðåâîç÷èêè, â òîì
÷èñëå òàìîæåííûå, èìåþò ïðàâî ïåðåìåùåíèÿ ïî âñåé
òåððèòîðèè òàìîæåííîãî ñîþçà áåç ïðèìåíåíèÿ ê íèì
âíóòðèãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ íà òåððèòîðèè êàæäî-
ãî èç ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ Òàìîæåííîãî ñîþçà. Âåñîìîå
ïðåèìóùåñòâî ïîëó÷èë æåëåçíîäîðîæíûé ïåðåâîç÷èê,
ïîñêîëüêó òåïåðü îí îñâîáîæäàåòñÿ îò âíåñåíèÿ îáåñïå-
÷åíèÿ óïëàòû òàìîæåííûõ ïëàòåæåé â êà÷åñòâå ãàðàíòèè
äîñòàâêè òîâàðîâ. Â-òðåòüèõ, ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü
ïîìåùåíèÿ òîâàðîâ ïîä äâå òàìîæåííûå ïðîöåäóðû îä-
íîâðåìåííî: ýêñïîðò è òàìîæåííûé òðàíçèò. Â-÷åòâåð-
òûõ, ñðîê òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ çà òîâàðàìè, âûïóùåí-
íûìè äëÿ âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ, óâåëè÷åí ñ îäíîãî
ãîäà  äî òðåõ ëåò ñ ìîìåíòà îêîí÷àíèÿ íàõîæäåíèÿ òîâà-

CUSTOMS PROCEDURES:
FEATURES AND APPLICATION
IN PRACTICE

T.  Kirillova
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The urgent need at creation of the Customs union was adduction of

legal base of its member states to common legislative base. The creation of
the Customs lawbook of the Customs union became such document. The
Article describes the changes which have happened in a conceptual base of
the Customs lawbook, features of separate customs procedures are investi-
gated and practice of their application is studied.
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authorized economic operator.

Êèðèëëîâà  Òàòüÿíà  Âèêòîðîâíà
Ê.ý.í., äîöåíò êàô. âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ãîñóäàðñòâåííûé

òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò
Àííîòàöèÿ
Íàñóùíîé íåîáõîäèìîñòüþ ïðè ñîçäàíèè Òàìîæåííîãî ñîþçà
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Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Òàìîæåííàÿ ïðîöåäóðà, Òàìîæåííûé êîäåêñ, Òàìîæåííûé ñîþç,
óïîëíîìî÷åííûé ýêîíîìè÷åñêèé îïåðàòîð.

ТАМОЖЕННЫЕ ПРОЦЕДУРЫ:
ОСОБЕННОСТИ  И ПРАКТИКА ПРИМЕНЕНИЯ
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ðîâ ïîä òàìîæåííûì êîíòðîëåì. Êðîìå òîãî, çàêîíîäà-
òåëüñòâîì ãîñóäàðñòâà-÷ëåíà Òàìîæåííîãî ñîþçà ýòîò
ñðîê ìîæåò áûòü óâåëè÷åí äî 5 ëåò.

Â öåëÿõ òàìîæåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ Òàìîæåííûì êî-
äåêñîì Òàìîæåííîãî ñîþçà â îòíîøåíèè òîâàðîâ óñòà-
íîâëåíû 17 âèäîâ òàìîæåííûõ ïðîöåäóð. Â îòëè÷èå îò
ðîññèéñêîãî òàìîæåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, â êîòîðîì
òàìîæåííûå ðåæèìû áûëè ñãðóïïèðîâàíû â ÷åòûðå ãðóï-
ïû, â ÒÊ ÒÑ òàìîæåííûå ïðîöåäóðû íå ñãðóïïèðîâàíû.
Ïî-íàøåìó ìíåíèþ, òðè èç ÷åòûðåõ ñóùåñòâîâàâøèõ
ãðóïï öåëåñîîáðàçíî áûëî áû ñîõðàíèòü: îñíîâíûå òàìî-
æåííûå ïðîöåäóðû,  ýêîíîìè÷åñêèå è ñïåöèàëüíûå òà-
ìîæåííûå ïðîöåäóðû.

Âûïóñê äëÿ âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ, ýêñïîðò è òàìî-
æåííûé òðàíçèò ñëåäîâàëî áû òàêæå êàê è ðàíüøå îòíå-
ñòè ê îñíîâíûì òàìîæåííûì ïðîöåäóðàì, ïîñêîëüêó ýòè
ïðîöåäóðû íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ. Ïî ñòàòèñòèêå
îêîëî 80% âñåãî òîâàðîîáîðîòà Ðîññèè ïðèõîäèòñÿ íà
ýêñïîðò è èìïîðò (âûïóñê äëÿ âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ)
òîâàðîâ. Áëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå íà îòå÷åñòâåííóþ
ýêîíîìèêó êîñâåííî îêàçûâàåò òðàíçèò òîâàðîâ ïî òåð-
ðèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òàê êàê îí ñòèìóëèðóåò
ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû, ñâÿçàííîé ñ îñóùåñòâëåíèåì
òðàíçèòíûõ ïåðåâîçîê òîâàðîâ.

Îäíèì èç íîâûõ ïîíÿòèé ÒÊ ÒÑ ÿâëÿåòñÿ âçàèìíàÿ
òîðãîâëÿ, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ ïåðåìåùåíèå òîâàðîâ
ìåæäó ñòðàíàìè Òàìîæåííîãî ñîþçà. Òîâàðû, ïåðåìå-
ùàåìûå â ðàìêàõ âçàèìíîé òîðãîâëè ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâàìè-÷ëåíàìè Òàìîæåííîãî ñîþçà, íå ïîìåùàþòñÿ
ïîä òàìîæåííóþ ïðîöåäóðó ýêñïîðòà è âûïóñêà äëÿ âíóò-
ðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ñíèçèòü ôè-
íàíñîâóþ íàãðóçêó íà ïðåäïðèíèìàòåëåé, ñâÿçàííûõ ñ
îñóùåñòâëåíèåì âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà
òåððèòîðèè Òàìîæåííîãî ñîþçà.

Ïðè ïîìåùåíèè ïîä ïðîöåäóðó âûïóñêà äëÿ âíóòðåí-
íåãî ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ èìåþò-
ñÿ ëüãîòû ïî óïëàòå òàìîæåííûõ ïîøëèí, íàëîãîâ, òàêèå
òîâàðû ïîäëåæàò óñëîâíîìó âûïóñêó â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòàòüåé 200 ÒÊ ÒÑ è ñîõðàíÿþò ñòàòóñ èíîñòðàííûõ òî-
âàðîâ. Â îòíîøåíèè ýòèõ òîâàðîâ îãðàíè÷èâàþòñÿ ïðàâà
ïî ïîëüçîâàíèþ è (èëè) ðàñïîðÿæåíèþ òîâàðàìè.

Íàïðèìåð, â ñëó÷àå ââîçà ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâà-
íèÿ â êà÷åñòâå ãóìàíèòàðíîé ïîìîùè ïðåäñòàâëÿåòñÿ òà-
ðèôíàÿ ëüãîòà ïî óïëàòå ââîçíûõ òàìîæåííûõ ïîøëèí
íàëîãîâ. À â ñëó÷àå ââîçà îáîðóäîâàíèÿ â êà÷åñòâå âêëà-
äà èíîñòðàííîãî èíâåñòîðà â óñòàâíûé êàïèòàë ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ëüãîòà ïî óïëàòå ââîçíûõ òàìî-
æåííûõ ïîøëèí è íàëîãîâ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ äåéñòâóþò îã-
ðàíè÷åíèÿ ïî ïðàâó èñïîëüçîâàíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ òî-
âàðàìè.

ÒÊ ÒÑ óñòàíîâèë ðÿä óïðîùåíèé äëÿ òàìîæåííîé ïðî-
öåäóðû ýêñïîðòà òîâàðîâ.

1. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 183 ÒÊ ÒÑ ñîêðàùåí è óñòà-
íîâëåí èñ÷åðïûâàþùèé ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâ-
ëÿåìûõ ýêñïîðòåðàìè äëÿ ïîìåùåíèÿ òîâàðîâ, ê êîòîðûì
íå ïðèìåíÿþòñÿ âûâîçíûå òàìîæåííûå ïîøëèíû, ïîä
òàìîæåííóþ ïðîöåäóðó ýêñïîðòà.

2. Ñòàòüÿ 196 ÒÊ ÒÑ ïðåäóñìàòðèâàåò ñîêðàùåíèå
ïðåäåëüíûõ ñðîêîâ âûäà÷è ðàçðåøåíèÿ íà âûâîç (âû-
ïóñê) òîâàðîâ äî ÷åòûðåõ ÷àñîâ â ñëó÷àå âûïóñêà òîâà-
ðîâ, ê êîòîðûì íå ïðèìåíÿþòñÿ âûâîçíûå òàìîæåííûå
ïîøëèíû.

3. Â ñëó÷àå åñëè ê òîâàðàì íå ïðèìåíÿþòñÿ âûâîçíûå
òàìîæåííûå ïîøëèíû â ñîîòâåòñòâèè ñ Ðåøåíèåì Êî-
ìèññèè Òàìîæåííîãî ñîþçà îò 20.05.2010 ¹ 254 "Î
òàìîæåííîé ñòîèìîñòè òîâàðîâ, ïåðåìåùàåìûõ ÷åðåç
òàìîæåííóþ ãðàíèöó Òàìîæåííîãî ñîþçà, â îòíîøåíèè
êîòîðûõ íå òðåáóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå äîêóìåíòà, ïîä-
òâåðæäàþùåãî ñòðàíó ïðîèñõîæäåíèÿ òîâàðîâ", òî òàìî-
æåííûì îðãàíàì ìîæíî íå ïðåäîñòàâëÿòü ñâåäåíèÿ î
ñòîèìîñòè òîâàðîâ. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿåò ñòàòèñòè÷å-
ñêàÿ ñòîèìîñòü, ñâåäåíèÿ î êîòîðîé ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â
îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå.

4. Îïðåäåëåí ïåðå÷åíü òîâàðîâ äëÿ ïðèìåíåíèÿ óïðî-
ùåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïðè èõ ýêñïîðòå. Íå
îáëàãàþòñÿ âûâîçíûìè òàìîæåííûìè ïîøëèíàìè òîâà-
ðû ãðóïï 84-90 ïî ÅÒÍ ÂÝÄ ÒÑ, ò.å. ñëîæíîòåõíè÷åñêèå
òîâàðû, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ìàøèíû, îáîðóäîâàíèå è
ìåõàíèçìû, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, ïðèáîðû è èíñòðó-
ìåíòû. Ãðóïïû 84 è 85  ñîñòàâëÿþò áîëåå 20% âñåé íî-
ìåíêëàòóðû è âêëþ÷àþò ðàçëè÷íûå èçäåëèÿ îò ïîäøèï-
íèêîâ äî áóëüäîçåðîâ îò êðåìíèåâûõ ÷èïîâ äî ñóïåð-
êîìïüòåðîâ [5]. Ãðóïïà 86 âêëþ÷àåò ðåëüñîâûé òðàíñ-
ïîðò, îáîðóäîâàíèå, óñòðîéñòâà,  à òàêæå èõ ÷àñòè è ïðè-
íàäëåæíîñòè. Ê ãðóïïå 87 îòíîñÿòñÿ ñðåäñòâà íàçåìíîãî
òðàíñïîðòà, èõ ÷àñòè è ïðèíàäëåæíîñòè. Ãðóïïà 88 - ëå-
òàòåëüíûå àïïàðàòû, êîñìè÷åñêèå àïïàðàòû è èõ ÷àñòè.
Ãðóïïà 89 âêëþ÷àåò ñóäà, ëîäêè è ïëàâó÷èå êîíñòðóêöèè.
Ê ãðóïïå 90 îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íûå âûñîêîòî÷íûå ïðèáî-
ðû, â òîì ÷èñëå îïòè÷åñêèå, ôîòîãðàôè÷åñêèå, êèíåìà-
òîãðàôè÷åñêèå, èçìåðèòåëüíûå, êîíòðîëüíûå, ïðåöèçè-
îííûå, ìåäèöèíñêèå è õèðóðãè÷åñêèå èíñòðóìåíòû è àï-
ïàðàòû, à òàêæå èõ ÷àñòè è ïðèíàäëåæíîñòè. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ óïðîùåííûõ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ïðîöåäóð ðåàëèçóåòñÿ ïðîãðàììà ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîääåðæêè ýêñïîðòà.

Ïåðåðàáîòêó íà òàìîæåííîé òåððèòîðèè, ïåðåðàáîòêó
âíå òàìîæåííîé òåððèòîðèè è ïåðåðàáîòêó äëÿ âíóòðåí-
íåãî ïîòðåáëåíèÿ ïî ÒÊ ÐÔ îòíîñèëè ê ýêîíîìè÷åñêèì
òàìîæåííûì ðåæèìàì. Òàêóþ ãðóïïèðîâêó ìîæíî áûëî
áû ñîõðàíèòü è â íàñòîÿùåå âðåìÿ.
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Îñíîâíîé öåëüþ èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåäóðû ïåðåðà-
áîòêè íà òàìîæåííîé òåððèòîðèè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
îòå÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì ðåàëèçîâûâàòü ñâîþ
ïðîäóêöèþ è óñëóãè íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå íà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíûõ óñëîâèÿõ. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà íà íàøåé òåððèòî-
ðèè, çàãðóçêå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé è ñîçäàíèþ
äîïîëíèòåëüíûõ ðàáî÷èõ ìåñò.

Âàæíîå èçìåíåíèå â îòíîøåíèè ïðîöåäóð ïåðåðàáîò-
êè, ïî-íàøåìó ìíåíèþ, ñâÿçàíî ñî ñðîêàìè ïåðåðàáîòêè
òîâàðîâ. Òàê ñðîê ïåðåðàáîòêè òîâàðîâ íà òàìîæåííîé
òåððèòîðèè óâåëè÷åí ñ äâóõ äî òðåõ ëåò. Òàêîé âðåìåííîé
ïåðèîä ïîçâîëèò ïðîèçâîäèòü òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå
è êîìïëåêñíûé ðåìîíò ìîðñêèõ è ðå÷íûõ ñóäîâ íà ðîñ-
ñèéñêèõ âåðôÿõ, êîòîðûå  ðàñïîëàãàþò âñåì íåîáõîäè-
ìûì îáîðóäîâàíèåì è êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì. 

Îñíîâíîå ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå òàìîæåííîé ïðî-
öåäóðû ïåðåðàáîòêè äëÿ âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ ñîñòî-
èò â ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííîé
ïðîìûøëåííîñòè çà ñ÷åò ïåðåìåùåíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè íà ðîññèéñêóþ òåððèòîðèþ.

Ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå ïðîöåäóðû ïåðåðàáîòêè âíå
òàìîæåííîé òåððèòîðèè ñîñòîèò â ïðåäîñòàâëåíèè îò-
å÷åñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì âîçìîæíîñòè ñîêðàòèòü
èçäåðæêè íà ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå, ðåìîíò è ìî-
äåðíèçàöèþ òåõíèêè èíîñòðàííîãî ïðîèçâîäñòâà è êàê
ñëåäñòâèå ïðåäëàãàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ íà âíóòðåííåì
ðûíêå ïî áîëåå íèçêèì öåíàì.

Òàìîæåííûå ïðîöåäóðû òàìîæåííîãî ñêëàäà è ñâî-
áîäíîãî ñêëàäà ÿâëÿþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûìè ïðîöåäóðàìè.
Íà îáîèõ òèïàõ ñêëàäîâ òîâàðû ìîãóò õðàíèòüñÿ îïðåäå-
ëåííîå âðåìÿ, à íà ñâîáîäíîì ñêëàäå òîâàðû ìîãóò òàêæå
èñïîëüçîâàòüñÿ. Íàïðèìåð, äëÿ ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèé ïî
ïåðåðàáîòêå òîâàðîâ, â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ êîòîðûõ
îíè òåðÿþò ñâîè èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, äëÿ
èçãîòîâëåíèÿ è ðåìîíòà òîâàðîâ.

Ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåäóðû òà-
ìîæåííîãî ñêëàäà äëÿ èìïîðòåðà ñîñòîèò â îòñóòñòâèè
íåîáõîäèìîñòè óïëàòû òàìîæåííûõ ïîøëèí, íàëîãîâ äî
ìîìåíòà âûïóñêà òîâàðîâ äëÿ âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ.
Äàííàÿ òàìîæåííàÿ ïðîöåäóðà, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóåò-
ñÿ äëÿ õðàíåíèÿ è äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ â
äåÿòåëüíîñòè ìåæäóíàðîäíûõ êîìïàíèé èëè äëÿ âûïóñêà
ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ â ðîçíè÷íóþ ôàðìàöåâòè÷å-
ñêóþ ñåòü, à òàêæå îðãàíèçàöèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè
ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå äëÿ îïåðàòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ
íåîáõîäèìûìè äëÿ ðåìîíòà çàïàñíûìè ÷àñòÿìè è äåòà-
ëÿìè.

Îäíèì èç óñëîâèé ïîìåùåíèÿ òîâàðîâ ïîä òàìîæåí-
íóþ ïðîöåäóðó óíè÷òîæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòü
âîññòàíîâëåíèÿ òîâàðîâ â ïåðâîíà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå

ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûì ñïîñîáîì. Â ýòîì ñëó÷àå íå äî-
ïóñêàåòñÿ ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé òîâàð ñïåöèàëüíî äå-
ôîðìèðóåòñÿ, äåìîíòèðóåòñÿ, ÷òîáû çàòåì ïðè ìèíè-
ìàëüíûõ  ôèíàíñîâûõ çàòðàòàõ áûòü âîññòàíîâëåííûì â
òîâàðíîì âèäå. Òîâàðû ìîãóò ïîìåùàòüñÿ ïîä ïðîöåäóðó
óíè÷òîæåíèÿ óæå ïîñëå òîãî, êàê îêàçàëèñü óíè÷òîæåíû
âñëåäñòâèå àâàðèè èëè äåéñòâèÿ íåïðåîäîëèìîé ñèëû.
Òàêæå ïðîöåäóðà ïðèìåíÿåòñÿ ïðè ââîçå çàðàæåííîé
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè èëè, íàïðèìåð, â âû-
ñòàâî÷íîì äåëå, ïîñêîëüêó ñòîèìîñòü îáðàòíîé òðàíñ-
ïîðòèðîâêè ìîæåò îêàçàòüñÿ âûøå ñòîèìîñòè ñòåíäîâ,
ðåêëàìíîãî îáîðóäîâàíèÿ è íåêîòîðûõ ýêñïîíàòîâ.

Ðåøåíèåì Êîìèññèè Òàìîæåííîãî ñîþçà îò
20.05.2010 ã. ¹ 329 "Î ïåðå÷íå êàòåãîðèé òîâàðîâ, â
îòíîøåíèè êîòîðûõ ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà ñïåöèàëü-
íàÿ òàìîæåííàÿ ïðîöåäóðà è óñëîâèÿõ ïîìåùåíèÿ òîâà-
ðîâ ïîä òàêóþ òàìîæåííóþ ïðîöåäóðó" ïî ñðàâíåíèþ ñ ÒÊ
ÒÑ ðàñøèðåíû ïåðå÷íè òîâàðîâ, íå ïîäëåæàùèõ è çàïðå-
ùåííûõ ê ïîìåùåíèþ ïîä ýòó òàìîæåííóþ ïðîöåäóðó.

Áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ
ñïåöèàëüíûõ òàìîæåííûõ óïðîùåíèé èìååò ñîçäàííûé â
2011 ãîäó èíñòèòóò óïîëíîìî÷åííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
îïåðàòîðà (ÓÝÎ). Åãî ñîçäàíèå îñíîâàíî íà ïðèñîåäèíå-
íèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2010 ãîäó ê Ìåæäóíàðîä-
íîé êîíâåíöèè "Îá óïðîùåíèè è ãàðìîíèçàöèè òàìîæåí-
íûõ ïðîöåäóð" [2].

Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ èíñòèòóòà ÓÝÎ â Òàìîæåííîì
ñîþçå è åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ çíà÷èòåëüíî ðàçëè÷àåòñÿ.
Ëüãîòíûé ñòàòóñ ÓÝÎ â Åâðîïå ìîæåò áûòü ïðèñâîåí øè-
ðîêîìó êðóãó ëèö, â êîòîðûé âõîäÿò ïðîèçâîäèòåëè, èì-
ïîðòåðû, ýêñïîðòåðû, ïåðåâîç÷èêè, òàìîæåííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè è äðóãèå ëèöà, ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëåíèåì
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñíî çàêîíî-
äàòåëüñòâó Òàìîæåííîãî ñîþçà  (ñòàòüÿ 38 ÒÊ ÒÑ) ñòàòóñ
ÓÝÎ ìîãóò ïîëó÷èòü òîëüêî èìïîðòåðû èëè ýêñïîðòåðû,
ò.å. íåïîñðåäñòâåííûå ó÷àñòíèêè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Îäíèì èç óñëîâèé ïîëó÷åíèÿ þðèäè÷åñêîãî ñòàòóñà
ÓÝÎ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå îáåñïå÷åíèÿ óïëàòû òàìî-
æåííûõ ïîøëèí, íàëîãîâ íà ñóììó, ýêâèâàëåíòíóþ íå ìå-
íåå ÷åì îäíîìó ìèëëèîíó åâðî.  Òàêóþ çíà÷èòåëüíóþ
ñóììó â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ìîæåò èìåòü òîëüêî êðóï-
íîå ïðîèçâîäñòâåííîå èëè òðàíñïîðòíîå ïðåäïðèÿòèå,
÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðèêàçàìè ÔÒÑ î âêëþ÷åíèè ïðåä-
ïðèÿòèé â ðååñòð óïîëíîìî÷åííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îïåðà-
òîðîâ [6]. Ñ àïðåëÿ 2012 ãîäà áîëåå 180 ïðåäïðèÿòèé,
çàíèìàþùèõñÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷åíû â ýòîò ðååñòð. Â ðååñòð ÓÝÎ âõî-
äÿò òàêèå èçâåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ êàê,  íàïðèìåð, ÎÀÎ
"Âåëèêîíîâãîðîäñêèé ìÿñíîé äâîð", ÎÀÎ "Àâèàêîìïàíèÿ
"Óðàëüñêèå àâèàëèíèè", ÎÎÎ "Ðîøåí", ÎÀÎ "×åðåïîâåö-
êèé àçîò", ÎÀÎ "Íèæôàðì", ÎÀÎ "Äîíñêîé òàáàê", ÇÀÎ
"Ìÿñîïåðåðàáàòûâàþùèé êîìáèíàò "Àíãàðñêèé", ÎÎÎ
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"Êàêàî-ïðîäóêò" è äðóãèå.

Ñòàòóñ ÓÝÎ, ïðèñâîåííûé ïðåäïðèÿòèþ,  ïîçâîëÿåò
ãîâîðèòü î ìàñøòàáàõ  åãî âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ÷òî ïðè çàêëþ÷åíèè âíåøíåòîðãîâûõ êîíò-
ðàêòîâ èìååò íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå.

Ê ïðåèìóùåñòâàì îáëàäàíèÿ ñòàòóñîì óïîëíîìî÷åí-
íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îïåðàòîðà îòíîñÿòñÿ:

1. âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ òîâàðîâ íà ñîáñòâåííûé
ñêëàä áåç èõ ïðåäñòàâëåíèÿ òàìîæåííûì îðãàíàì;

2. âîçìîæíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ ñîêðàùåííîãî îáú-
åìà äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ òàìîæåííîãî îôîðì-
ëåíèÿ òîâàðîâ;

3. óñêîðåííîå òàìîæåííîå îôîðìëåíèå òîâàðîâ,
èìåþùèõ íèçêèé ïðîôèëü ðèñêà;

4. ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà, ãëóáèíû ïðîâåðîê ãðóçîâ è
ïðîâåäåíèå âûáîðî÷íîãî òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ.

Òàêèå ïðèâèëåãèè ïðèâëåêàþò ïðåäïðèíèìàòåëåé è
ïðèçûâàþò èõ ê çàêîíîïîñëóøíîñòè, ÷òî âåäåò ê óâåëè÷å-
íèþ êîëè÷åñòâà æåëàþùèõ ïîëó÷èòü ñòàòóñ óïîëíîìî-
÷åííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îïåðàòîðà, ðîñòó îáúåìîâ ïðî-
èçâîäñòâà, ñíèæåíèþ áåçðàáîòèöû, óâåëè÷åíèþ ÷èñëà
íàëîãîïëàòåëüùèêîâ è ïîïîëíåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé
êàçíû.

Ðàññìîòðèì ñïåöèàëüíûå òàìîæåííûå óïðîùåíèÿ,
ïðåäîñòàâëÿåìûå óïîëíîìî÷åííîìó ýêîíîìè÷åñêîìó
îïåðàòîðó (ñòàòüÿ 41 ÒÊ ÒÑ).

Âî-ïïåðâûõ, âðåìåííîå õðàíåíèå òîâàðîâ ÓÝÎ ìîæåò
îñóùåñòâëÿòü â ñâîèõ ïîìåùåíèÿõ, íà ñâîèõ îòêðûòûõ
ïëîùàäêàõ è èíûõ ñîáñòâåííûõ òåððèòîðèÿõ, ïðè ýòîì íå
òðåáóåòñÿ åãî âêëþ÷åíèå â ðååñòð âëàäåëüöåâ ñêëàäîâ

âðåìåííîãî õðàíåíèÿ. Ýòî óïðîùåíèå ïîçâîëÿåò ñóùåñò-
âåííî ñíèçèòü ðàñõîäû íà îïëàòó âðåìåííîãî õðàíåíèÿ
òîâàðîâ äî ìîìåíòà èõ âûïóñêà òàìîæåííûì îðãàíîì.

Âî-ââòîðûõ, âûïóñê òîâàðîâ äî ïîäà÷è òàìîæåííîé
äåêëàðàöèè âîçìîæåí êàê â îòíîøåíèè òîâàðîâ, äåêëà-
ðèðóåìûõ êàê òàìîæåííûì ïðåäñòàâèòåëåì, òàê è óïîë-
íîìî÷åííûì ýêîíîìè÷åñêèì îïåðàòîðîì.

Â-òòðåòüèõ, äîïóñêàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ òà-
ìîæåííûõ îïåðàöèé, ñâÿçàííûõ ñ âûïóñêîì òîâàðîâ, â
ïîìåùåíèÿõ, íà îòêðûòûõ ïëîùàäêàõ èëè èíûõ òåððèòî-
ðèÿõ óïîëíîìî÷åííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îïåðàòîðà, à òàê-
æå çàâåðøåíèå òàìîæåííîé ïðîöåäóðû òàìîæåííîãî
òðàíçèòà òîâàðîâ, äîñòàâëÿåìûõ â àäðåñ óïîëíîìî÷åí-
íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îïåðàòîðà. Äàííîå óïðîùåíèå ïî-
çâîëÿåò èçáåæàòü ôèíàíñîâûõ çàòðàò ïðè íåîáõîäèìîñ-
òè ïðîâåäåíèÿ òàìîæåííîãî äîñìîòðà, êîòîðûé îáû÷íî
ïðîâîäèòñÿ íà ñêëàäàõ âðåìåííîãî õðàíåíèÿ, ÿâëÿþùèõ-
ñÿ çîíàìè òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ. Ïîìåùåíèå òîâàðîâ íà
ñêëàä âðåìåííîãî õðàíåíèÿ (ÑÂÕ) òðåáóåò çàòðàò íà ïî-
ãðóçî-ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû è õðàíåíèå òîâàðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, Òàìîæåííûé êîäåêñ Òàìîæåííîãî
ñîþçà ñáëèçèë òàìîæåííûå çàêîíîäàòåëüñòâà ãîñó-
äàðñòâ-÷ëåíîâ Òàìîæåííîãî ñîþçà, ñêîððåêòèðîâàë è
óïðîñòèë ïðèìåíåíèå ðÿäà òàìîæåííûõ ïðîöåäóð, ÷òî ñ
ïîçèöèé ãîñóäàðñòâà äîëæíî ïðèâåñòè ê ðîñòó âíåøíå-
òîðãîâîãî îáîðîòà, ñ ïîçèöèé ó÷àñòíèêîâ âíåøíåýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèò îïòèìèçèðîâàòü ôè-
íàíñîâûå èçäåðæêè. Ñîçäàííûé èíñòèòóò óïîëíîìî÷åí-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ ïîçâîëèò ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êðóïíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðåäïðèÿòèé çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè ãðóçîîáîðîòà,
ñíèæåíèÿ ôèíàíñîâûõ çàòðàò è èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöè-
àëüíûõ òàìîæåííûõ óïðîùåíèé.
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àâòîðñêîãî âàðèàíòà.

Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèé æóðíàë "Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè" ïðîâîäèò
íåçàâèñèìîå (âíóòðåííåå) ðåöåíçèðîâàíèå.

Ïðàâèëà  îôîðìëåíèÿ  òåêñòà.
◆ Òåêñò ñòàòüè íàáèðàåòñÿ ÷åðåç 1,5 èíòåðâàëà â òåêñòîâîì ðåäàêòîðå Word äëÿ Windows ñ ðàñøèðåíèåì

".doc", èëè ".rtf", øðèôò 14 Times New Roman.
◆ Ïåðåä çàãëàâèåì ñòàòüè óêàçûâàåòñÿ øèôð ñîãëàñíî óíèâåðñàëüíîé äåñÿòè÷íîé êëàññèôèêàöèè (ÓÄÊ).
◆ Ðèñóíêè è òàáëèöû â ñòàòüþ íå âñòàâëÿþòñÿ, à äàþòñÿ îòäåëüíûìè ôàéëàìè.
◆ Åäèíèöû èçìåðåíèÿ â ñòàòüå ñëåäóåò âûðàæàòü â Ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìå åäèíèö (ÑÈ).
◆ Âñå òàáëèöû â òåêñòå äîëæíû èìåòü íàçâàíèÿ è ñêâîçíóþ íóìåðàöèþ. Ñîêðàùåíèÿ ñëîâ â òàáëèöàõ íå

äîïóñêàåòñÿ.
◆ Ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè, èñïîëüçîâàííûå â ñòàòüå, äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû îáùèì ñïèñêîì â åå êîíöå.

Ññûëêè íà óïîìÿíóòóþ ëèòåðàòóðó â òåêñòå îáÿçàòåëüíû è äàþòñÿ â êâàäðàòíûõ ñêîáêàõ. Íóìåðàöèÿ èñòî÷íèêîâ èäåò
â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè óïîìèíàíèÿ â òåêñòå.

◆ Ñïèñîê ëèòåðàòóðû ñîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 7.1-2003.
◆ Ññûëêè íà íåîïóáëèêîâàííûå ðàáîòû íå äîïóñêàþòñÿ.

Ïðàâèëà  íàïèñàíèÿ  ìàòåìàòè÷åñêèõ  ôîðìóë.
◆ Â ñòàòüå ñëåäóåò ïðèâîäèòü ëèøü ñàìûå ãëàâíûå, èòîãîâûå ôîðìóëû.
◆ Ìàòåìàòè÷åñêèå ôîðìóëû íóæíî íàáèðàòü, òî÷íî ðàçìåùàÿ çíàêè, öèôðû, áóêâû.
◆ Âñå èñïîëüçîâàííûå â ôîðìóëå ñèìâîëû ñëåäóåò ðàñøèôðîâûâàòü.

Ïðàâèëà  îôîðìëåíèÿ  ãðàôèêè.
◆ Ðàñòðîâûå ôîðìàòû: ðèñóíêè è ôîòîãðàôèè, ñêàíèðóåìûå èëè ïîäãîòîâëåííûå â Photoshop, Paintbrush, Corel

Photopaint, äîëæíû èìåòü ðàçðåøåíèå íå ìåíåå 300 dpi, ôîðìàòà TIF, áåç LZW óïëîòíåíèÿ, CMYK.
◆ Âåêòîðíûå ôîðìàòû: ðèñóíêè, âûïîëíåííûå â ïðîãðàììå CorelDraw 5.0-11.0, äîëæíû èìåòü òîëùèíó ëèíèé

íå ìåíåå 0,2 ìì, òåêñò â íèõ ìîæåò áûòü íàáðàí øðèôòîì Times New Roman èëè Arial. He ðåêîìåíäóåòñÿ
êîíâåðòèðîâàòü ãðàôèêó èç CorelDraw â ðàñòðîâûå ôîðìàòû. Âñòðîåííûå - 300 dpi, ôîðìàòà TIF, áåç LZW
óïëîòíåíèÿ, CMYK.

Требования к оформлению статей,

направляемых для публикации в журнале

Äëÿ ïóáëèêàöèè íàó÷íûõ ðàáîò â âûïóñêàõ ñåðèé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî æóðíàëà
"Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè" ïðèíèìàþòñÿ ñòàòüè íà
ðóññêîì ÿçûêå. Ñòàòüÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü íàó÷íûì òðåáîâàíèÿì è îáùåìó
íàïðàâëåíèþ ñåðèè æóðíàëà, áûòü èíòåðåñíîé äîñòàòî÷íî øèðîêîìó êðóãó ðîññèéñêîé è
çàðóáåæíîé íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòè.
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