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Аннотация. Цель: Целью научной статьи является выделение особенностей 
реализации права абонента на добровольное приостановление исполнения 
обязательств по договору с исполнением по требованию (абонентском до-
говоре).

Результаты: исследования отличает прикладной характер, направленный 
на повышение эффективности гражданско-правового регулирования отно-
шений, возникающих из абонентских договоров.

Выводы: в связи с длительным характером правоотношений сторон по або-
нентскому договору, целесообразно в правоотношениях предоставлять пра-
во абоненту на добровольное приостановление условий действия договора 
на  определенный срок с  сохранением договорных отношений. При этом 
в процессе такого приостановления исполнителем возможно взимание пла-
ты по специально установленным тарифам.
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Введение

Заключая договор с  исполнением по  требованию 
(абонентский договор) абоненту предоставляется 
право требования исполнения в период действия 

договора в пределах, установленных договором (лимит) 
или без установления таковых (безлимитно). При этом 
абонент вправе воспользоваться предоставленным до-
говором исполнением в том количестве или объеме, ко-
торый ему будет необходим. Кроме того, данное право 
абонент может реализовать в  любое время, когда ему 
это будет необходимо, в период действия договора.

Результаты и их обсуждение

Особенность указанных договоров заключается 
в  том, что зачастую абонент, вступая в  правоотноше-
ния, не может точно знать, какой объем предоставления 
исполнения и  в  какое время ему понадобится. Данная 
неопределенность ложится определенным бременем 
на исполнителя, вынуждая поддерживать необходимые 
мощности, благодаря которым он может предоставить 

исполнение по  договору. Право требования абонента 
«растягивается» на период действия договора. Поэтому 
помимо цены за само исполнение в абонентскую плату 
включены затраты, которые покрывают указанную нео-
пределенность в моменте и в объеме исполнения, кото-
рая зависит от потребностей абонента. Соответственно, 
нет прямой взаимосвязи объема предоставления испол-
нения и ценой по договору, так как она является фикси-
рованной и  подлежит оплате вне зависимости от  того, 
воспользовался или нет абонент правом требования ис-
полнения по договору.

Исходя из этого абонентские правоотношения носят 
длящийся характер. В. А. Белова и К. В. Дудченко, указы-
вают, что «исходя из расположения п. 1 ст. 429.4 в ГК РФ, 
а  также значения слова «абонентский», можно предпо-
ложить, что составители ГК РФ подразумевали оформ-
ление абонентским договором неопределенно-срочных 
(длительных) отношений, вызывающих необходимость 
во  многих периодических платежах и  требованиях од-
ной стороны и многих систематических однородных ак-
тах исполнения другой» [1].

SUSPENSION OF PERFORMANCE 
OF OBLIGATIONS UNDER 
THE SUBSCRIPTION AGREEMENT

G. Shvyrev 

Summary. Object: The purpose of the scientific article is allocation 
of features of realization of the right of the subscriber for voluntary 
suspension of performance of obligations under the contract with 
execution on demand (the subscriber contract).

Findings: researches are distinguished by the applied character 
directed to increase in efficiency of civil regulation of the relations 
arising from subscriber contracts.

Conclusions: in connection with the long nature of legal relationship 
of the parties under the subscriber contract, it is expedient to grant 
in legal relationship the right to the subscriber on voluntary stay of 
conditions of validity for a certain term with preservation of the 
contractual relations. At the same time in the course of such stay by 
the performer collection of a payment on specially established tariffs 
is possible.

Keywords: subscriber contract; contract with execution on demand; 
monthly fee; contract term; suspension of execution.

ПРАВО

136 Серия: Экономика и Право №11 ноябрь 2019 г.



Интересно, что абонентский договор может действо-
вать и  бессрочно. Безусловно, ответственность исполни-
теля в данном случае выше, но готовность соответствовать 
требованиям клиента без ограничения срока показывает 
уверенность предпринимателя в  своем бизнесе и  дает 
возможность получать больший доход [2, c. 214–215].

В связи с длительным характером договорных отно-
шений у абонента может возникнуть потребность в до-
бровольном приостановлении своих прав и  обязанно-
стей по  договору на  определенный период времени. 
При этом у  него отсутствует намерение расторгнуть 
договор и  выйти из  правоотношений с  контрагентом. 
То  есть, в  данном случае речь идет не  о  прекращении 
действия договора, не об одностороннем отказе от до-
говора, а о добровольном приостановлении исполнения 
обязательств по  договору с  сохранением договорных 
правоотношений с контрагентом.

В  ГК РФ не  содержится оснований и  правил добро-
вольного приостановления исполнения обязанностей 
одной из  сторон. Однако в  российском законодатель-
стве имеются нормы, которые позволяют при опреде-
ленных случаях одной стороне приостановить исполне-
ние своих прав и обязанностей.

Так, например, по  письменному заявлению абонен-
та в случае сдачи в наем (поднаем), аренду (субаренду) 
телефонизированного помещения, в том числе жилого, 
действие договора может быть приостановлено на срок 
действия договора найма (поднайма), аренды (субарен-
ды)[3].

Согласно пункту 48 Правил оказания телематических 
услуг связи, утвержденных Постановлением Правитель-
ства РФ от  10.09.2007 № 575 «Об  утверждении Правил 
оказания телематических услуг связи», по письменному 
заявлению абонента оператор связи обязан без растор-
жения договора приостановить оказание телематиче-
ских услуг связи абоненту. При этом с абонента взимается 
плата за весь период, указанный в заявлении, в соответ-
ствии с установленным для таких случаев тарифом.

Данные Правила не предоставляют оператору связи 
права по  установлению каких-либо ограничений при 
приостановлении оказания телематических услуг связи 
по просьбе абонента [4].

Согласно п. 45 Правил оказания услуг телефонной связи, 
утвержденных постановлением Правительства РФ от 9 де-
кабря 2014 г. N1342, «О  порядке оказания услуг телефон-
ной связи» по инициативе абонента оператор связи обязан 
без расторжения договора приостановить оказание услуг 
телефонной связи подавшему заявление абоненту. При 
этом оператором связи в  соответствии с  установленным 

для таких случаев тарифом взимается плата с  абонента 
за весь период времени, указанный в заявлении.

Кроме того, в  правилах отдельных операторов 
по  предоставлению доступа к  сети «Интернет» содер-
жатся положения, позволяющие абоненту добровольно 
принять решение об  отказе от  использования предо-
ставленных ему договором прав на определенный срок. 
Фактически это выражается во  временной блокировке 
лицевого счета с  последующим возобновлением пра-
воотношений сторон. Данная услуга возможна при ус-
ловии отсутствия задолженности по внесению абонент-
ской платы у абонента.

В  зависимости от  правил, действующих у  того или 
иного провайдера, условия блокировки могут разли-
чаться по  срокам продолжительности добровольной 
блокировки, периодичности предоставления и по усло-
виям ее оплаты.

1. 1. Срок пользования указанной услугой составля-
ет от 1 до 180 суток. Воспользоваться ей можно 
не чаще, чем один раз в течение расчетного пе-
риода. Повторный заказ Услуги доступен не  ра-
нее чем через один оплаченный расчетный пе-
риод после окончания действия предыдущей 
заказанной Услуги. При заказе Услуги на период 
от 1 до 60 суток плата за Услугу не списывается. 
При заказе Услуги на период от 61 до 180 суток 
списывается оплата в размере 3 руб./сутки, начи-
ная с 61 суток. Максимально за период с 61 по 180 
сутки может быть списано не более 360 руб. Спи-
сание оплаты происходит посуточно, начиная 
с 61 суток [5].

2. 2. Услугу можно подключить на срок от 7 дней до 3 
месяцев, не более 2х раз в год, а суммарный срок 
всех блокировок не должен превышать 3х меся-
цев в год. На время подключения этого сервиса 
абонентская плата, плата за линию, плата за арен-
ду оборудования начисляться не будут [6].

3. 3. Номер можно заблокировать на срок до 180 дней. 
По истечении этого срока номер будет разблоки-
рован автоматически. Абонентская плата за услу-
гу «Добровольная блокировка» — 1 в день [7].

Подобная вариативность регулирования данной ус-
луги у  различных провайдеров обусловлена наличием 
конкуренции между ними и отсутствием единого право-
вого регулирования.

Такое право возможно только после уведомле-
ния исполнителя в  установленной договором форме. 
В  противном случае, у  абонента остается обязанность 
по  внесению абонентской платы. На  период «паузы» 
в  договорных правоотношениях абонент, как правило, 
освобождается от обязанности вносить платежи, но при 
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этом и лишается права предъявления требования о пре-
доставлении исполнения по  договору. При этом необ-
ходимо обратить внимание, что отдельными видами 
договоров и их правовым регулированием установлены 
особенности по внесению абонентской платы по специ-
альным тарифам на период приостановления.

Приостановление исполнения обязательств эко-
номически выгодно для абонента. Заранее зная, что 
в  определенный период ему предоставление по  дого-
вору не  потребуется (например, домашний интернет 
в  период отъезда), абонент, воспользовавшись добро-
вольной временной блокировкой счета, получает иму-
щественную выгоду в  виде уменьшения оплаты или 
освобождения обязанности вносить платежи на указан-
ный им период.

В случаях отсутствия в нормативных правовых актах, 
регулирующих отдельные виды абонентских отношений 
условий о добровольном приостановлении исполнении 
обязанностей со  стороны абонента, такие положения 
могут быть включены в условия конкретных договоров 
или изложены отдельно на официальном сайте исполни-
теля [8].

Кроме того, согласно правилам статьи 421 Граждан-
ского кодекса РФ граждане и юридические лица свобод-

ны в  заключении договора. Стороны могут заключить 
договор как предусмотренный, так и не предусмотрен-
ный законом или иными правовыми актами. Запрета 
на  включение условия о  приостановлении в  договор 
действующее законодательство не содержит [9].

Вывод: условиями договора с  исполнением по  тре-
бованию (абонентского договора) абоненту может пре-
доставляться право на  одностороннее приостановле-
ние исполнения по  договору на  определенный срок, 
с  сохранением договорных отношений, то  есть без его 
расторжения. Данное право возможно реализовать 
только в случае, если оно предусмотрено в правоотно-
шениях сторон. Для того, чтобы абонент мог восполь-
зоваться указанным правом ему необходимо в соответ-
ствующей форме и срок уведомить исполнителя о своем 
намерение. В  большинстве случаев приостановление 
правоотношений не  накладывает на  абонента обязан-
ности по внесению абонентской платы в данный период. 
При этом особенностями отдельных видов абонентского 
договора может быть возложена на  абонента обязан-
ность по внесению платы в период добровольного при-
остановления исполнения обязательств по  специально 
предусмотренным тарифам. Тем не менее, данное право 
предоставляет абоненту экономическую выгоду в пери-
од, когда он не собирается пользоваться предоставлени-
ем исполнителя по договору.
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