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П
îíÿòèå "êà÷åñòâî" èìååò ìíîæåñòâî òîëêîâàíèé.
Îäíàêî âñå îíè ñâîäÿòñÿ ê òîìó, ÷òî äåôèíèöèÿ
"êà÷åñòâî" îïðåäåëÿåò ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðè-

ñòèê óñëóãè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò óäîâëåòâîðèòü ðàçëè÷-
íûå ïîòðåáíîñòè êàæäîãî èíäèâèäà â îòäåëüíîñòè, à òàê-
æå, îáùåñòâà, â öåëîì. Äàííîå ïîíÿòèå î÷åíü ìíîãîãðàí-
íî è âêëþ÷àåòñÿ â ñåáÿ êà÷åñòâî ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷¸-
òîâ îðãàíèçàöèè, êà÷åñòâî èñïîëüçóåìîãî òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî îáîðóäîâàíèÿ, êà÷åñòâî òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà,
ýêîëîãè÷åñêèå ïàðàìåòðû îðãàíèçàöèè, ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, ýòè÷åñêèå íîðìû â äàííîé îð-
ãàíèçàöèè è ìíîæåñòâî èíûõ ïàðàìåòðîâ, ñîâîêóïíîñòü
êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ñôåðîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è âè-
äîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Îöåíêà êà÷åñòâà óñëóã - îäíà èç íàèáîëåå ñëîæíûõ
ïðîáëåì ñîâðåìåííîé íàóêè ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà.
Ýòî âûçâàíî íåïðîñòîé ïðèðîäîé óñëóã, îòñóòñòâèåì âîç-
ìîæíîñòè èõ êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè, íèçêîé ñòåïåíüþ
äîñòîâåðíîñòè ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè êà÷åñòâà ïðåä-
îñòàâëÿåìûõ óñëóã, äèíàìè÷åñêàÿ ïðèðîäà óñëóã - óñëóãè
íå ñêëàäèðóþòñÿ è íå õðàíÿòñÿ, à îïåðàòèâíî ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ êëèåíòàì, íåâîçìîæíîñòü ìàòåðèàëüíîãî âîïëî-
ùåíèÿ óñëóã, íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñíîé âàëüâàöèè óñ-
ëóã äëÿ îáúåêòèâíîñòè ïîêàçàòåëåé èõ îöåíêè.

Ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå êà÷åñòâîì ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ óñëóã áàçèðóåòñÿ íà ñòàíäàðòå ÐÔ
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ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà", êîòîðûé äèôôåðåíöèðóåò ïîêà-
çàòåëè êà÷åñòâà óñëóã ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì: ïîêà-
çàòåëè íàçíà÷åíèÿ, ïîêàçàòåëè áåçîïàñíîñòè, ïîêàçàòå-
ëè íàäåæíîñòè è ïîêàçàòåëè ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ
ïåðñîíàëà.

Òðàäèöèîííî êà÷åñòâî óñëóã ñêëàäûâàåòñÿ íà îñíîâå
ñèíòåçà òàêèõ ïàðàìåòðîâ êàê: èñïîëüçóåìûå äëÿ ïðåä-
îñòàâëåíèÿ óñëóãè òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, èíûå ìàòåðè-
àëüíûå îáúåêòû, à òàêæå óðîâåíü óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïî-
òðåáèòåëÿ ïðåäîñòàâëÿåìûì ñåðâèñîì. Ýòî åùå ðàç óêà-
çûâàåò íà êîìïëåêñíîñòü îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã è ñëîæ-
íîñòü åå ðåàëèçàöèè. Ñëîæíîñòü òàêæå âûçâàíà áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì äèíàìè÷íûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿ-
íèå íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, äëÿ ïîëíîé îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ óñëóã íåîáõîäèì ó÷åò âñåé ñèñòåìû ôàêòîðîâ,
îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà óñëóãó, íà÷èíàÿ ñ ìîìåíòà åå
ïðîèçâîäñòâà (ñîçäàíèÿ) äî ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëþ.
Ñîîòâåòñòâåííî è êà÷åñòâî óñëóã íåîáõîäèìî ïîâûøàòü
êîìïëåêñíî, ñ ó÷åòîì âñåõ ïàðàìåòðîâ è ôàêòîðîâ, îêà-
çûâàþùèõ âëèÿíèå.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îñîáóþ çíà÷èìîñòü èìååò ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ èìè óñëóã â êîíòåêñòå ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêîãî
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îáùåñòâà.

Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ ïðîáëåìîé ïðèçíà-
íèÿ îáùåñòâîì ïðàâîìåðíîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè ñóùåñò-
âóþùåé ïîëèòè÷åñêîé âëàñòè. Íà äàííîì ýòàïå ëåãèòèì-
íîñòü âëàñòè íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ åå ýôôåêòèâíîñòü, îä-
íàêî äàííûé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ êðàéíå íå äåéñòâåííûì, íå
ïîçâîëÿþùèì îöåíèòü è îòðàçèòü ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ.
Ãëàâíîé ïðîáëåìîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ ÿâëÿåòñÿ ñèíòåç äâóõ ïðåæäå ðàçäåëåííûõ
ïàðàäèãì èññëåäîâàíèÿ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè - "àäìè-
íèñòðàòèâèñòñêîé", êàñàþùåéñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âíóò-
ðåííèõ àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîññëóæáû (äîêòðè-
íû - ñòðóêòóðû-êàäðû-ïðîöåäóðû), è ñîáñòâåííî ïîëèòî-
ëîãè÷åñêîé [8].

Äëÿ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè è îöåíêà êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ èìè óñëóã èñïîëüçóþò ñïåöèôè÷åñêèå ìîäåëè,
êîòîðûå îòðàæàþò ãëàâíîå îòëè÷èå ãîñóäàðñòâåííûõ óñ-
ëóã îò óñëóã èíûõ ôèðì - îíè íå èìåþò êîììåð÷åñêîé
ïðèðîäû.  Äàííûì ôàêòîðîì âûçâàíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ñëîæíîñòü èõ îöåíêè, à òàêæå îñîáåííîñòü.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûäåëÿþò íåñêîëüêî ìîäåëåé
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã: ñèñòåìíî-ðåñóðñíóþ, öåëåâóþ, ìîäåëü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ó÷àñòíèêà, êîìïëåêñíóþ, ñîäåðæàùóþ
ïðîòèâîðå÷èÿ ìîäåëü [11].

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèñòåìíî-
ðåñóðñíîé ìîäåëüþ îñíîâàíî íà àíàëèçå ñîîòíîøåíèÿ
"îðãàíèçàöèÿ - îêðóæàþùàÿ ñðåäà". Ýôôåêòèâíîñòüþ
âûñòóïàåò ñïîñîáíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè
ýêñïëóàòèðîâàòü ñâîþ îêðóæàþùóþ ñðåäó äëÿ ïðèîáðå-
òåíèÿ ðåäêèõ è öåííûõ ðåñóðñîâ ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ
ñâîåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ñ ïîçèöèé öåëåâîé ìîäåëè
îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíà â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíà
äîñòèãàåò ñâîåé öåëè.

Ìîäåëü óäîâëåòâîðåííîñòè ó÷àñòíèêà îïèðàåòñÿ íà
èíäèâèäóàëüíûå èëè ãðóïïîâûå îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîâ óñëóã. Îäíàêî,
ñëîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ óêàçàííîé ìîäåëè äëÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ îáóñëàâëèâàåòñÿ òåì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê êîîïåðàòèâíûé ïîáóäèòåëüíî-
ðàñïðåäåëèòåëüíûé ìåõàíèçì, íàñòðîåííûé íà òî, ÷òîáû
ïîëó÷àòü îòäà÷ó îò ñâîèõ ÷ëåíîâ ÷åðåç îáåñïå÷åíèå äî-
ñòîéíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ èõ ðàáîòû, ÷òî ïðîòèâîðå÷èò
ïðèðîäå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã [3].

Êîìïëåêñíàÿ ìîäåëü ðàññìàòðèâàåò ýôôåêòèâíîñòü
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êàê èíòåãðàëüíóþ è ñòðóêòóðèðî-
âàííóþ õàðàêòåðèñòèêó äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé
îðãàíèçàöèè. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ îöåíêó ýêîíîìè÷íîñ-
òè, äåéñòâåííîñòè, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êà÷åñòâà ïðî-

äóêòà èëè óñëóãè, ðåçóëüòàòèâíîñòè, êà÷åñòâà  òðóäîâîé
æèçíè è âíåäðåíèÿ íîâøåñòâ.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã ïðåäîñòàâëÿåìûõ òàìî-
æåííûìè îðãàíàìè èñïîëüçóþòñÿ óêàçàííûå ìåòîäèêè,
îäíàêî íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ó÷åíûõ ê ýòèì
ïðîáëåìàì è íàëè÷èå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ñïîñîáîâ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ òàìîæåííûõ óñ-
ëóã, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî ÷åò-
êîãî è ïîëíîãî îòðàæåíèÿ òàêèõ âàæíûõ äëÿ òåîðèè è
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âîïðîñîâ, êàê ìåòîäè÷åñêèå
ïîëîæåíèÿ îöåíêè êà÷åñòâà òàìîæåííûõ óñëóã, ìîòèâà-
öèîííûé ìåõàíèçì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà òðóäà, ñèñòå-
ìàòèçàöèÿ òàìîæåííûõ óñëóã, âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè òàìî-
æåííîãî äåëà ñ òàìîæåííûìè îðãàíàìè è ó÷àñòíèêàìè
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Êà÷åñòâî òàìîæåííûõ óñëóã - ýòî ñîâîêóïíîñòü õà-
ðàêòåðèñòèê òàìîæåííûõ óñëóã, îïðåäåëÿþùèõ èõ ñïî-
ñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè ó÷àñòíèêîâ ÂÝÄ (â
ñîâåðøåíèè îðãàíàìè è ëèöàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè äåÿ-
òåëüíîñòü â îáëàñòè òàìîæåííîãî äåëà, ñîâîêóïíîñòè
äåéñòâèé â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ è
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ÷åðåç òàìîæåííûå ãðàíèöû ãîñó-
äàðñòâ). Â öåëîì, äàííîå îïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íî ïîëíûì, îòðàæàþùèì ïðèðîäó è ñïåöèôèêó òàìî-
æåííûõ óñëóã, îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êà÷åñòâî òà-
ìîæåííûõ óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ êîìïåòåíòíîñòüþ ñóáúåê-
òîâ òàìîæåííîé äåÿòåëüíîñòè (òàìîæåííûõ îðãàíîâ è
îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè
òàìîæåííîãî äåëà) íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿòü ïî-
òðåáíîñòè ó÷àñòíèêîâ ÂÝÄ ñ ìèíèìèçàöèåé âñåõ çàòðàò. 

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òàìîæåííûõ óñëóã íåðàçðûâíî
ñâÿçàíî ñ ñèñòåìîé ñòàíäàðòèçàöèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëè ìåæäóíàðîäíûå
ñòàíäàðòû ÈÑÎ ñåðèè 9000, êîòîðûå îòðàæàþò êîíöåíò-
ðèðîâàííûé ìèðîâîé îïûò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Îäíà-
êî â äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííûõ îðãàíîâ è ïðåäïðèÿòèé
òàìîæåííîé ñôåðû ñòàíäàðòû íå ïîëó÷èëè äîëæíîãî
ðàçâèòèÿ, ýòî âûçâàíî ñëîæíîé ïðèðîäîé ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã, èõ ìíîãîêîìïîíåíòíîñòüþ, äèíàìè÷íîñòüþ è
îòñóòñòâèåì êîììåð÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé. Ïîýòîìó ðàç-
âèòèå ñòàíäàðòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé îáåñïå÷åíèÿ
êà÷åñòâà òàìîæåííûõ óñëóã, îñóùåñòâëÿåìûõ òàìîæåí-
íûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè ïîâûøåíèÿ êà÷åñò-
âà òàìîæåííûõ óñëóã âûäåëèëè ñëåäóþùèå ñîâîêóïíîñòè
ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà êà÷å-
ñòâî òàìîæåííûõ óñëóã:

1. Êà÷åñòâî òðóäà ïåðñîíàëà òàìîæåííûõ îðãàíîâ è
ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè òàìîæåí-
íîãî äåëà.

2. Êà÷åñòâî íîðìàòèâíîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè
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òàìîæåííûõ îðãàíîâ è ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü â îáëàñòè òàìîæåííîãî äåëà.

3. Êà÷åñòâî ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî è èíôîðìà-
öèîííîãî (ïðîãðàììíîãî) îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè òà-
ìîæåííûõ îðãàíîâ è ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü
â îáëàñòè òàìîæåííîãî äåëà.

4. Êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷àñòíè-
êîâ ÂÝÄ.

Õàðàêòåðèñòèêàìè êà÷åñòâà òàìîæåííûõ óñëóã ÿâëÿ-
þòñÿ:

1. Îïåðàòèâíîñòü;

2. Ïîëíîòà âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ òðåáîâàíèé;
3. Îáúåêòèâíîñòü ê îêàçàíèþ óñëóãè òàìîæåííûõ óñ-

ëóã;
4. Êîíôèäåíöèàëüíîñòü îêàçàíèÿ òàìîæåííûõ óñëóã;
5. Îòñóòñòâèå îøèáîê ïðè îêàçàíèè òàìîæåííûõ óñëóã;
6. Ãàðàíòèðîâàííîñòü ñîáëþäåíèÿ òàìîæåííîãî çà-

êîíîäàòåëüñòâà.

Îäíàêî, ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî åñëè òàêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè êàê îïåðàòèâíîñòü âîçìîæíî îöåíèòü ïó-
òåì ñîïîñòàâëåíèÿ ïîêàçàòåëÿ ñ ýòàëîííûì çíà÷åíèåì,
íàïðèìåð:
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Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã òàìîæåííûìè îðãà-íàìè [10] 2010 2014 Öåëåâîå

çíà÷åíèå

1

Время на совершение таможенных операций, необходимое для
выпус-ка товаров при таможенном оформлении в месте их дек-
ларирования, часов.
С 2011 года - Доля деклараций на товары, срок выпуска по ко-

торым составляет не позднее одного рабочего дня, следующего
за днем реги-страции таможенной декларации в общем объеме
деклараций на това-ры, %

48 99,9 Не более
99,65

2

Время на совершение таможенных операций в автомобильных
пунктах пропуска через государственную границу Российской
Федерации, ми-нут.
С 2012 года - Время совершения таможенными органами опера-

ций, связанных с осуществлением государственного контроля в
автомо-бильных пунктах пропуска через государственную грани-
цу Россий-ской Федерации, минут.

23 50,8 Не более
80

Ïðè ýòîì, "ïîëíîòó", "îáúåêòèâíîñòü" è "ãàðàíòèðî-
âàííîñòü", à òàêæå èíûå õàðàêòåðèñòèêè, íå èìåþùèå êî-
ëè÷åñòâåííîãî âûðàæåíèÿ îöåíèòü êðàéíå ñëîæíî. Âïðî-
÷åì, êàê è ðàññ÷èòàòü.

Â äàííîì ñëó÷àå êîíñòàòàöèÿ ôàêòà, î êîëè÷åñòâå
ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóã èç ïåðå÷íÿ âñåõ âîçìîæíûõ, îò-
ñóòñòâèå òàìîæåííûõ ïðàâîíàðóøåíèé, îòñóòñòâèå ñëó-
÷àåâ íàðóøåíèÿ ïðàâèë êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìà-
öèè, è èíûå êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè áóäóò ëèøü óêà-
çûâàòü íà îáúåì äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííûõ îðãàíîâ, à íå
íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ òàìîæåííûõ óñëóã.

Äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà òàìîæåííûõ
óñëóã íåîáõîäèìî, âî-ïåðâûõ, ïðîèçâåñòè îöåíêó èõ çíà-
÷èìîñòè:

Ãäå:
n - ÷èñëî êðèòåðèåâ i ïåðñïåêòèâíîñòè;
R - ðåéòèíã êàæäîãî êðèòåðèÿ îò 0 äî 1;
W -  âåñ çíà÷èìîñòè êðèòåðèåâ.

×åì áëèæå êîýôôèöèåíò çíà÷èìîñòè ê 1-öå, òåì âû-
øå ïåðñïåêòèâíîñòü è êà÷åñòâî äàííîé óñëóãè. 

Ïðîáëåìà òàêæå ñîñòîèò â òîì, ÷òî îöåíêà êà÷åñòâà
òàìîæåííûõ óñëóã, äàæå ïðè íàëè÷èè ïîêàçàòåëåé çà-
òðóäíÿåòñÿ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî â ðàìêàõ ÅÀÝÑ ãëàâíûì
êðèòåðèåì ÿâëÿåòñÿ íå ïåðñïåêòèâíîñòü óñëóã, à èõ ñòîè-
ìîñòü.

Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà ñòîèìîñòè îêàçàíèÿ òàìîæåí-
íûõ óñëóã (ïî 11 îñíîâíûì ïîçèöèÿì) òàìîæåííûìè
ïðåäñòàâèòåëÿìè â ãîñóäàðñòâàõ - ÷ëåíàõ Òàìîæåííîãî
ñîþçà íà 1 àïðåëÿ 2014 ãîäà ïîäòâåðäèëà è íåîáõîäè-
ìîñòü èçìåíåíèÿ öåíîâîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ òàìîæåííûõ óñëóã â Ðîññèè (òàáëèöà).

Ñòîèìîñòü òàìîæåííûõ óñëóã ïðåäñòàâëÿåìûõ ó÷àñò-
íèêàì âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííû-
ìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ïî îñíîâíûì ïîçèöèÿì ñîñòàâëÿåò â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè - 15153 ðóáëåé, Ðåñïóáëèêå Áå-
ëàðóñü - 4230 ðóáëåé, Ðåñïóáëèêå Êàçàõñòàí - 10229
ðóáëåé [7].
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Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè òàìîæåííûõ óñëóã íå îòðàæàåò â ïîëíîé
ìåðå ñòåïåíü èõ êà÷åñòâà. Àíàëèç àëãîðèòìîâ (ôîðìóë)
ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÔÒÑ
[3] Ðîññèè ïîçâîëèë âûÿâèòü ñëåäóþùóþ çàêîíîìåð-
íîñòü - îñíîâíîé ñïîñîá ïîäñ÷åòà êðèòåðèåâ ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè òàìîæåííûõ îðãàíîâ ñîñòîèò â íà-
õîæäåíèè äîëè ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ â îáùåì, ëèáî ñðàâ-
íåíèå ïîêàçàòåëÿ ñ ýòàëîííûì çíà÷åíèåì. Äàííûé ïîä-
õîä, îäíàêî, íå ó÷èòûâàåò ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà äàííûå

ïàðàìåòðû. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà íîâîé
ñèñòåìû îöåíêè êà÷åñòâà òàìîæåííûõ óñëóã, ñ ó÷åòîì
âëèÿíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ñðåäû òàìî-
æåííûõ îðãàíîâ.

Òàêæå, ýôôåêòèâíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ òàìîæåííûõ óñëóã òðåáóåò ñîçäàíèÿ îáúåêòèâíîé ñè-
ñòåìû ðàíæèðîâàíèÿ çíà÷èìîñòè òàìîæåííûõ óñëóã.
"Âåñ", çíà÷èìîñòü óñëóãè äîëæåí áûòü îïðåäåëåí èñõîäÿ
èç îñíîâíîé öåëè òàìîæåííîé ñëóæáû - çàùèòû ýêîíî-
ìèêè ñòðàíû è íàöèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 9-10  ñåíòÿáðü-îêòÿáðü 2015 ã.36

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Àáðàìîâ Ñ.Ñ. "ÎÖÅÍÊÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÓÑËÓÃ Ñ Ó×ÅÒÎÌ ÏÎÇÈÖÈÈ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß" Âåñòíèê Àäûãåéñêîãî ãîñóäàðñòâåí-íîãî óíèâåðñèòåòà. Ñåðèÿ 5:
Ýêîíîìèêà Âûïóñê¹ 1 / 2011
2. Ñòàòüÿ. Êðèòåðèè êà÷åñòâà òàìîæåííûõ óñëóã. Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà. Öèêë Øóõàðòà-Äåìèíãà. 2015-02-03
3. Ïðèëîæåíèå ¹ 1.1 ê  äîêëàäó  ÔÒÑ Ðîññèè  î  ðåçóëüòàòàõ è îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè Ôåäåðàëüíîé òàìî-æåííîé ñëóæáû íà 2010-2015
ãîäû
4. Ñòàðêîâà Î.À., êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê. Äèññåðòàöèÿ íà òåìó: "Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì òàìîæåííûõ óñëóã". 
5. Ýëîâà Ã.Â., êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê. Äèññåðòàöèÿ íà òåìó: "Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû òàìîæåííûõ óñëóã è îðãà-íèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå
ôàêòîðû å¸ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ"
6. Åðìèëîâ È.Ñ., êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê. Äèññåðòàöèÿ íà òåìó: "Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òàìîæåííûõ óñëóã"
7. Ãóïàíîâà Þ.Å., äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê. Äèññåðòàöèÿ íà òåìó: "Ðàçðàáîòêà êîíöåïòóàëüíûõ, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ è ìå-òîäè÷åñêèõ îñíîâ óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì òàìîæåííûõ óñëóã" 
8. Ãåðáà Â.À., êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê. Äèññåðòàöèÿ íà òåìó: "Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-íîñòè è êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã" 
9. Ñåëåçíåâ Ï.È., êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê. Äèññåðòàöèÿ íà òåìó: "Ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå"
10. Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ÔÒÑ Ðîññèè. http://www.customs.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=333:-2011-&catid=29:2015 01-24-14-49-
58&Itemid=1830&Itemid=2025
11 ïåöèàëèçèðîâàííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ïðîãðàììà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè "îöåíêà êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã"

Ïîêàçàòåëè 

1. Составление таможенной декларации (основной и добавочный лист)

2. Составление декларации в электронном виде

3. Составление корректировочной таможенной стоимости

4. Составление транзитной декларации

5. Составление декларации таможенной стоимости

6. Поиск и присвоение кода товарной номенклатуры внешнеэкономической деятельности

7. Фотографирование

8. Ксерокопирование

9. Решение о таможенной стоимости

10. Раскредитовка

11. Консультационные услуги

© À.Ñ. Òîìèëåíêî, ( atomilenko@mail.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


