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В
ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ íîðìèðîâàíèå òðóäà ïðè-
îáðåòàåò âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ñ ïîçèöèé åãî
ïðèìåíåíèÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óïðàâëå-

íèÿ êà÷åñòâîì òðóäîâîé æèçíè.

Êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè - ýòî óñëîâèå, õàðàêòå-
ðèçóþùååñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþ-
ùèõ òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü è óäîâëåòâîðåíèå ëè÷íûõ
ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêà ñ ïîçèöèè ðåàëèçàöèè òðó-
äîâîãî è òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà [6].

Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñëàâëèâàåò-
ñÿ òåì, ÷òî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âîçíèêà-
åò íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà íîâûõ íàïðàâëåíèé ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè.

Íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è âîçíèêëà â
ñâÿçè ñ ïðîáëåìàìè, âîçíèêøèìè íà ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ - ýòî âûñîêàÿ òåêó÷åñòü èç-çà íèçêîé
çàðàáîòíîé ïëàòû, ïëîõèå óñëîâèÿ òðóäà, íåñîîòâåò-
ñòâèå óñëîâèé òðóäà ðàáîòíèêîâ íîðìàòèâàì, âûñî-
êèé ïðîèçâîäñòâåííûé òðàâìàòèçì, íåáëàãîïðèÿò-
íûé ðåæèì ðàáîòû, îòñóòñòâèå ðåàëüíûõ ïåðñïåêòèâ
êàðüåðíîãî ðîñòà, èíôîðìàöèîííûé áàðüåð ìåæäó
ðóêîâîäèòåëÿìè è íåïîñðåäñòâåííûìè èñïîëíèòåëÿ-

ìè ðàáîò, îòñóòñòâèå ó ðàáî÷èõ ïðîôåññèîíàëüíûõ
íàâûêîâ, êîìïåòåíöèè, îïûòà ðàáîòû è äð.

Â õîäå ìíîãîïëàíîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ïî ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü âíóòðåííèå ôàêòîðû êà÷åñòâà òðóäîâîé
æèçíè. Â êà÷åñòâå âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ îïðåäåëèòü îñíîâíûå ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ
ÊÒÆ íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ìîæíî âûäå-
ëèòü[6]:

1. Èííîâàöèîííûå, êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â îðãà-
íèçàöèîííûõ, â òîì ÷èñëå àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ  è òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðàõ. Èí-
íîâàöèîííûå ôàêòîðû ñâÿçàíû ñ ðåàëèçàöèåé íîâ-
øåñòâ íà ïðåäïðèÿòèè. Áîëüøèíñòâî ýêîíîìèñòîâ
îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ êà÷åñòâà òðóäîâîé
æèçíè îòìå÷àþò îðãàíèçàöèþ òðóäà. Â ÷àñòíîñòè,
Í.À. Ãîðåëîâ, ðàññìàòðèâàÿ ïîëèòèêó äîõîäîâ è êà-
÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ, îòìå÷àåò, ÷òî "÷òî íîâûå
ïðîãðåññèâíûå ôîðìû îðãàíèçàöèè òðóäà ïîçâîëÿþò
ðåøèòü ïðîáëåìû àäàïòàöèè ïðîöåññà òðóäà ê ðàñòó-
ùèì ïîòðåáíîñòÿì ÷åëîâåêà, ÿâëÿþòñÿ íåïðåðûâíûì
óñëîâèåì îáåñïå÷åíèÿ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà òðó-
äîâîé æèçíè íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ" [2].
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Íåîáõîäèìîñòü âûäåëåíèÿ èç îðãàíèçàöèîííîãî ôàê-
òîðà àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ
âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé,
ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ñîòðóäíèêàìè.
Íàèáîëåå ïîëíàÿ ñàìîðåàëèçàöèÿ ðàáîòíèêà âîçìîæíà â
óñëîâèÿõ òðóäîâîé äåìîêðàòèè, îñíîâàííîé íà ïàðòèñè-
ïàòèâíîì óïðàâëåíèè, êîòîðàÿ äàåò ðàáîòíèêàì âîçìîæ-
íîñòü ðàçäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü, ðèñêè è óñïåõ îðãàíè-
çàöèè. Â.Ì. Öâåòàåâûì îòìå÷åíî ÷òî "ïàðòèñèïàòèâíîå
óïðàâëåíèå áàçèðóåòñÿ íà ïðèçíàíèè âçàèìíûõ èíòåðå-
ñîâ âñåõ ÷ëåíîâ ôèðìû, ÷òî ñïîñîáñòâóåò èíòåãðàöèè
ýòèõ èíòåðåñîâ è óâåëè÷åíèþ çàèíòåðåñîâàííîñòè ðà-
áîòíèêîâ â ðåçóëüòàòàõ òðóäà" [7].

Òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû îòðàæàþò ôóíê-
öèîíèðîâàíèå ìíîæåñòâà íåîáõîäèìûõ ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèÿì ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ ñèñòåì, îáåñïå÷èâà-
þùèõ êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè: îñîáåííîñòè òåõíèêè è
òåõíîëîãèè, óðîâåíü ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè òðóäà,
ñòåïåíü îñíàùåííîñòè ðàáî÷èõ ìåñò, ðåæèì òðóäà è îò-
äûõà, îñâîåíèå íàíîòåõíîëîãèé, íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
è ðåñóðñîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé.

2. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû. Âñëåäñòâèå
âîçðàñòàíèÿ èõ ðîëè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ íàì íå ìåíåå çíà÷èìûìè. Ñïðàâåäëèâîå è íàäëå-
æàùåå âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä, ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëè-
ðîâàíèå ðîñòà òðóäîâîé àêòèâíîñòè ñòàíîâèòñÿ âàæíûì
ôàêòîðîì ðîñòà êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè.

3. Ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû âêëþ÷àþò âðîæ-
äåííûå ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêà (ôèçè÷åñêèå äàííûå ÷å-
ëîâåêà, òàëàíò, ñïîñîáíîñòü ê äàííîìó âèäó äåÿòåëüíîñ-
òè,  ñòåïåíü âîñïðèèì÷èâîñòè ñèòóàöèé, âîçíèêàþùèõ â
ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè), è ïðèîáðåòåííûå ñïî-
ñîáíîñòè ðàáîòíèêà (äåëîâûå êà÷åñòâà: îáðàçîâàííîñòü,
ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûå íàâû-
êè, êîìïåòåíòíîñòü, îïûò ðàáîòû; îòíîøåíèå ê òðóäó;
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü è óìåíèå óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè; îò-
íîøåíèå ê êîëëåãàì, îáùèòåëüíîñòü è êîììóíèêàáåëü-
íîñòü) [5]. Åùå Ê. Ìàêñ îòìå÷àë, ÷òî "… ëþäè îòëè÷àþòñÿ
äðóã îò äðóãà ïî ñâîèì ïðèðîäíûì ñïîñîáíîñòÿì, â ñèëó
÷åãî îíè ïî-ðàçíîìó âûïîëíÿþò ðàçíûå ðàáîòû" [3]. Àê-
òèâíîñòü ðàáîòíèêà â ïðîöåññå òðóäà îáóñëîâëåíà íå
ñòîëüêî íàëè÷èåì ñïîñîáíîñòåé ê òðóäó, ñêîëüêî æåëàíè-
åì è ãîòîâíîñòüþ òðóäèòüñÿ, óðîâíåì åãî ñàìîñîçíàíèÿ,
íåîáõîäèìîñòüþ è âàæíîñòüþ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè êàê
äëÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà, òàê è äëÿ îáùåñòâà â öåëîì.

4. Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå ôàêòîðû
âêëþ÷àþò ñîâîêóïíîñòü ñâÿçåé è îòíîøåíèé ñóáúåêòîâ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îáåñïå÷èâàþò îáìåí èí-
ôîðìàöèåé, èíòåëëåêòóàëüíûìè (âíåäðåíèå íîâûõ èäåé,
çíàíèé è òåõíîëîãèé) èëè ýìîöèîíàëüíûìè ñîîáùåíèÿ-
ìè, íåîáõîäèìûìè ëþäÿì äëÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èç ìíîæåñòâà âíóòðåííèõ ôàê-
òîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ÊÒÆ, ñëîæíî âûäåëèòü
íàèáîëåå âàæíûé. Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è ïîâûøåíèÿ êà÷å-
ñòâà òðóäîâîé æèçíè âñå ýòè ôàêòîðû íåîáõîäèìî ðàñ-
ñìàòðèâàòü â ñîâîêóïíîñòè.

Ðåøåíèå îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñ-
êèõ, ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ çàäà÷ âîçìîæ-
íî, åñëè íà ïðåäïðèÿòèè ñóùåñòâóåò ñèñòåìà íîðìèðîâà-
íèÿ òðóäà, äåéñòâóþò ïðîãðåññèâíûå íîðìû.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé êîí-
êóðåíöèè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé âîïðîñ î ïðîâåäå-
íèè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ àêòó-
àëüíîñòü. Íå ñëó÷àéíî íîðìèðîâàíèþ òðóäà ïîñâÿùåíà
22 ãëàâà "Íîðìèðîâàíèå òðóäà" â Òðóäîâîì êîäåêñå Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Âîïðîñû ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèè è
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ðåøàþòñÿ íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ. Â
÷àñòè 2 ñòàòüè 159 ÒÊ ÐÔ ðàáîòíèêàì ãàðàíòèðóåòñÿ
"ïðèìåíåíèå ñèñòåì íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, îïðåäåëåííûõ
ðàáîòîäàòåëåì ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ ïðåäñòàâèòåëüíîãî îð-
ãàíà ðàáîòíèêîâ èëè óñòàíàâëèâàåìûõ êîëëåêòèâíûì äî-
ãîâîðîì" [1].

Â.Ï. Ïàøóòî äàåò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà "íîðìèðîâàíèå òðóäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ âåëè÷èíû çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìå-
íè â âèäå íîðìû òðóäà íà âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé ðà-
áîòû â íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ äëÿ äàííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ" [4].

Íîðìû òðóäà - íîðìû âûðàáîòêè, âðåìåíè, íîðìàòèâû
÷èñëåííîñòè è äðóãèå íîðìû â ñîîòâåòñòâèè ñ äîñòèãíó-
òûì óðîâíåì òåõíèêè, òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèè ïðîèç-
âîäñòâà è òðóäà (ñòàòüÿ 160 ÒÊ ÐÔ).

Ïðè óñòàíîâëåíèè íîðì òðóäà äîëæåí ó÷èòûâàòü êîì-
ïëåêñ ôàêòîðîâ, êàê ïðîèçâîäñòâåííûõ (òåõíè÷åñêèõ, îð-
ãàíèçàöèîííûõ, ïëàíîâûõ), òàê è íåïîñðåäñòâåííî ñâÿ-
çàííûõ ñ óäîâëåòâîðåíèåì ðàáîòíèêîâ â ïðîöåññå òðóäà
(ôèçèîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è ò.ä.).

Íîðìû òðóäà ïðèìåíÿþòñÿ äîâîëüíî äîëãîå âðåìÿ.
Ïåðâîíà÷àëüíî îíè óñòàíàâëèâàëèñü îïûòíûì ïóòåì è
ëèøü íà÷èíàÿ ñ êîíöà 19 âåêà áûëî ïîëîæåíî íà÷àëî íà-
ó÷íîìó ïîäõîäó ê íîðìèðîâàíèþ òðóäà.

Ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïðè âíåäðåíèè íîðìè-
ðîâàíèÿ òðóäà ïîëó÷àþò íå òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèé ýô-
ôåêò (óâåëè÷åíèå îáúåìà âûïóñêà è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè ïðè íåèçìåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñ-
òÿõ), íî è ñîöèàëüíûé ýôôåêò (ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàä-
ðîâ, óìåíüøåíèå ÷èñëà òðóäîâûõ êîíôëèêòîâ è ò.ï.).

Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
èçìåíèñü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, õàðàêòåð è óñëî-
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âèÿ òðóäà, â òî âðåìÿ êàê ìåòîäû íîðìèðîâàíèÿ òðóäà êà-
êèì-ëèáî ñóùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì òàê è íå ïîäâåðã-
ëèñü. Íî, íåñìîòðÿ íà ýòî, íîðìèðîâàíèå çàíèìàåò âàæ-
íîå ìåñòî â óñëîâèÿõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì òðóäîâîé
æèçíè: ñïîñîáñòâóåò îáîñíîâàííîñòè òðóäîâûõ ïîêàçà-
òåëåé, ñèñòåì îïëàòû òðóäà, ðàöèîíàëèçàöèè ðàáî÷åãî
âðåìåíè, à òàêæå ðåøåíèþ ðÿäà ñîöèàëüíûõ è òåõíèêî-
ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷.

Ñîäåðæàíèå íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, åãî çàäà÷è è öåëè,
ñïîñîáû îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî èçìåíÿþòñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò ðàçâèòèÿ òåõíèêè, òåõíîëîãèè, îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâà è òðóäà, ýêîíîìèêè è îáùåñòâà â öåëîì. Ïî-
ýòîìó, âàæíî ïîíèìàòü â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñóùíîñòü íîð-
ìèðîâàíèÿ òðóäà, è êàêóþ ðîëü îíî âûïîëíÿåò äëÿ ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè (òàáë.1).

Â Ïîñòàíîâëåíèè Ãîñêîìòðóäà ÑÑÑÐ îò 14.11.1990
¹ 429 (äîêóìåíò ïî ñîñòîÿíèþ íà àâãóñò 2014 ãîäà) "Î
êîíöåïöèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå"
ñêàçàíî, ÷òî "Âíåäðåíèå íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíè-
çàöèè è íîðìèðîâàíèÿ òðóäà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ ýòîé ðàáîòû, íàïðàâëåííîé íà îáåñïå÷å-
íèå çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ òðóäÿùèõñÿ â óñëîâèÿõ
ðûíêà, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ èõ òðóäîâîãî è
òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà" [8].

Òàêèì îáðàçîì, ìû âèäèì, ÷òî è íîðìèðîâàíèå òðóäà
è êà÷åñòâî òðóäîâîé æèçíè íàïðàâëåíî íà ñîçäàíèå óñ-
ëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ èõ òðóäîâîãî è òâîð÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñëåäîâàòåëüíî, íîðìèðîâàíèå òðóäà ðåøàåò âîïðîñû
ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè ÷åðåç ïîêà-
çàòåëè ÊÒÆ:

◆ îáåñïå÷åíèå íàó÷íî-îáîñíîâàííîé îðãàíèçàöèè
òðóäà (íàïðèìåð, ýðãîíîìè÷íîñòü ðàáî÷åãî ìåñòà -
îöåíêà êà÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ
îöåíêè êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè);

◆ ñòèìóëèðîâàíèå ðîñòà êâàëèôèêàöèè ðàáîòíè-
êîâ íà îñíîâå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïåðåäîâîãî ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî îïûòà;

◆ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû îïëàòû  ðóäà ÷åðåç
óñèëåíèå ìåð ïî åãî ìîòèâàöèè è ò.ï.

Â ðåçóëüòàòå âûøå èçëîæåííîãî  ìîæíî ãîâîðèòü î
âàæíîé ðîëè íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â óïðàâëåíèè êà÷åñò-
âîì òðóäîâîé æèçíè íà ïðåäïðèÿòèè. Îäíàêî ñîâðåìåí-
íîå ñîñòîÿíèå íîðìèðîâàíèÿ òðóäà íà Ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ õàðàêòåðèçóåòñÿ óñòàðåâàíèåì íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîé áàçû, èñïîëüçóåìîé äëÿ ðàñ÷åòà íîðì. Èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íà áîëüøèíñòâå ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèÿõ äî ñèõ ïîð èñïîëüçóþòñÿ íîðìàòèâû, ðàç-
ðàáîòàííûå äëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, íå ñîîò-
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Òàáëèöà  1.

Роль нормирования труда в условиях управления качеством трудовой жизни.

Основа для рациональной
организации труда

В процессе установления трудовых показателей выбирается оптимальный вариант последовательно-
сти выполнения работ, эргономических характеристик и обслуживания рабочего места, а также
средств, предметов и методов труда. Происходит рационализация способов организации рабочих
мест, обеспечивается равномерная и взаимосвязанная работа. Исключается дублирование функций,
перед персоналом ставятся конкретные цели и задачи.

Основа организации
оплаты платы

Служит обоснованием выбора и применения форм и систем оплаты труда, стимулирующих доплат.
Наиболее распространенными являются повременная и сдельная оплаты труда. При повременной
форме оплаты труда заработная плата работнику по установленной ставке или окладу, в соответствии
с фактически отработанным временем. Сдельная заработная плата зависит от фактически выполнен-
ных объемов работ в соответствии с действующими на предприятии расценками за единицу работы.
При данной форме нормирование труда играет важную роль ввиду сильной зависимости между нор-
мами труда и уровнем заработной платы. Сдельные расценки устанавливаются исходя из тарифных
ставок соответствующего разряда работы и нормы затрат труда. При этом данные трудовые показа-
тели напрямую зависят от качества нормирования.

Выполняет функцию
социальной защиты
наемных работников

Защита от высокой интенсивности труда для сохранения нормальной работоспособности на протяже-
нии всего периода трудовой деятельности. Отсутствие обоснованных норм трудовых затрат примени-
тельно к каждому рабочему месту и описания трудовых обязанностей работников является наруше-
нием работодателем трудового законодательства.

Психофизиологическая
функция

При разработке норм труда необходимо обеспечить нормальный уровень интенсивности и напряжен-
ности труда, снижение тяжести работы и утомляемости рациональный режим труда и отдыха, исклю-
чить влияние на организм работника вредного воздействия окружающей среды в интересах сохране-
ния их здоровья и высокой работоспособности.

Социальная функция
Обоснование норм труда предусматривает необходимость учета их влияния на рост квалификации,
культурно-технического и образовательного уровня работников, укрепление дисциплины труда, со-
кращение текучести кадров, содержательность и привлекательность труда, развитие творческой ини-
циативы работников.



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

âåòñòâóþùèõ òåêóùèì òåõíîëîãè÷åñêèì è òðóäîâûì ïðî-
öåññàì, ëèáî äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè íîðìèðîâàíèÿ òðó-
äà íîñèò ýïèçîäè÷åñêèé õàðàêòåð, ñâÿçàííûé ñ âíåäðå-
íèåì íîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè. Ðàçðàáîòàííûå ðàíåå
íîðìû íå ó÷èòûâàþò íîâûå òåõíîëîãèè, ñòàíäàðòû, íîâîå
îáîðóäîâàíèå è èíñòðóìåíòû, íîâûå âèäû ðàáîò, àâòîìà-
òèçàöèþ è ìåõàíèçàöèþ ðàáî÷èõ ìåñò, îïòèìèçèðîâàí-
íûå áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäïðèÿòèé.

Ðåçêî ñíèçèëàñü äîëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ â
îáëàñòè îðãàíèçàöèè è íîðìèðîâàíèþ òðóäà, â îáÿçàííî-
ñòè êîòîðûõ âõîäÿò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

◆ îñóùåñòâëåíèå ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è
íîðìèðîâàíèþ òðóäà, ôîðì è ñèñòåì çàðàáîòíîé ïëàòû;

◆ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íàó÷íî îáîñíîâàííûõ
íîðì è íîðìàòèâîâ ïî òðóäó;

◆ îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü çà îñâîåíèåì íîðì òðóäà
è íàêîïëåíèåì ìàòåðèàëîâ äëÿ èõ ïåðåñìîòðà;

◆ ðàçðàáîòêà ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèþ äåéñòâóþùèõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà è ïîëîæåíèé ïî
îïëàòå è ñòèìóëèðîâàíèþ òðóäà;

◆ àíàëèç ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè îïëàòû è íîðìè-
ðîâàíèÿ ïî öåõó (îòäåëó), ñòåïåíè îáîñíîâàííîñòè è íà-
ïðÿæåííîñòè íîðì, ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî óëó÷øåíèÿ èõ
êà÷åñòâà;

◆ îïðåäåëÿòü îïòèìàëüíûé áàëàíñ ìåæäó íîðìàìè
âûðàáîòêè, âûäàâàåìûìè òðóäîâîìó êîëëåêòèâó çàäàíè-
ÿìè è çàðàáîòíîé ïëàòîé;

◆ îñóùåñòâëåíèå ðàçðàáîòêè ïðîåêòîâ øòàòîâ,
ðàáî÷èõ ïî ðàáî÷èì ìåñòàì è ïðîôåññèÿì, ñîãëàñíî
äåéñòâóþùèì íîðìàòèâàì ÷èñëåííîñòè, íîðì îáñëóæè-
âàíèÿ è òàðèôèêàöèè ðàáîò;

◆ ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî àòòåñòàöèè è ðàöèîíàëèçà-
öèè ðàáî÷èõ ìåñò, ñîâìåùåíèå ïðîôåññèé è äîëæíîñòåé,
ðàñøèðåíèþ çîí îáñëóæèâàíèÿ;

◆ îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ ñîáëþäåíèÿ òðóäîâîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà, øòàòíîé äèñöèïëèíû, ðàñõîäîâàíèÿ

ôîíäà îïëàòû òðóäà;
◆ âûÿâëåíèå ðåçåðâîâ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè

òðóäà, ïîòåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè, íåäîñòàòêîâ â îðãàíè-
çàöèè òðóäà è ïðîèçâîäñòâà, è íà ýòîé îñíîâå - ðàçðà-
áîòêà îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñî-
âåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè òðóäà.

Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèîííàÿ îáëàñòü íîðìèðîâà-
íèÿ òðóäà ðåçêî ñîêðàòèëàñü. Ëèòåðàòóðà èçäàåòñÿ â
îñíîâíîì â âèäå ñïðàâî÷íèêîâ ïî íàó÷íîé îðãàíèçà-
öèè òðóäà. Ðàçðàáîòêà íîðìàòèâîâ ýòî ïðîöåññ òðóäî-
åìêèé è äëèòåëüíûé, ïîýòîìó ìíîãèì ïðåäïðèÿòèÿì
ýòî íå ïîä ñèëó.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñå ýòè ïðîáëåìû, íîðìèðîâàíèå
òðóäà ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îêàçûâàåò âëèÿíèå íà óðî-
âåíü ÊÒÆ.

Çàêëþ÷åíèå

Ïðèâåäåííûå âûøå àðãóìåíòû ïîäòâåðæäàþò âàæ-
íîñòü íîðìèðîâàíèÿ òðóäà â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà òðóäî-
âîé æèçíè, îäíîé èç íàèáîëåå âàæíûõ ôóíêöèé óïðàâëå-
íèÿ òðóäîì íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè. Ïîâûøåíèå
êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè ïðåäïîëàãàåò óëó÷øåíèå ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ðàáîòíèêîâ. Ïîçâîëÿ-
åò ðàçâèâàòü òàêèå õàðàêòåðèñòèêè òðóäîâîãî ïîòåíöèà-
ëà, êàê îðãàíèçàòîðñêèå, èíòåëëåêòóàëüíûå, íðàâñòâåí-
íûå, òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ðàáîòíèêîâ, ñïîñîáñòâóåò
ïîâûøåíèþ óäîâëåòâîðåíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ â
ðåçóëüòàòå ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîâûðàæåíèÿ ðàáîòíè-
êîâ. Íîðìèðîâàíèå òðóäà âûïîëíÿåò ñâîþ ðîëü ÷åðåç ïî-
âûøåíèå ñîäåðæàòåëüíîñòè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò èñïîë-
íèòåëÿìè, ñíèæåíèå èíòåíñèâíîñòè è ïñèõîëîãè÷åñêîé
íàãðóçêè, à òàêæå îáîñíîâàíèå íàïðÿæåííîñòè íîðì òðó-
äà; óñòàíîâëåíèå íàó÷íî-îáîñíîâàííûõ íîðì òðóäà, ôîð-
ìèðóþùèõ ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ÷åëîâåêà ê òðóäó.
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