
ПСИХОЛОГИЯ

ôåññèîíàëà, îïðåäåëÿþùåãî ñåáÿ â ïðîôåññèîíàëüíîì
è ëè÷íîñòíîì ïðîñòðàíñòâå ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêè. 

Ïðåäïðèíÿòàÿ íàìè ïîïûòêà ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðå-
êîíñòðóêöèè ïðîôåccèîíàëüíîãî ñåìàíòè÷åñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ïñèõîëîãà-ïðàêòèêà (â åãî "òåõíîëîãè÷åñêîì"
àñïåêòå), ïðèáëèæàåò ê ðåøåíèþ ðÿäà êîíêðåòíûõ ïðàê-
òè÷åñêèõ çàäà÷: 

1) îáúåêòèâàöèÿ ïîäëèííîé, ðåàëüíîé ñèñòåìû îðèåí-
òèðîâ, íà îñíîâå êîòîðûõ ôoðìèðóþòñÿ áàçèñíûå óñòà-
íîâêè ñïåöèàëèñòîâ îòíîñèòåëüíî ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ; 

2) äèàãíîñòèêà êîãíèòèâíûõ îñíîâàíèé ðàñõîæäåíèÿ
ìåæäó äåêëàðàòèâíûìè è ôàêòè÷åñêèìè ñïoñoáàìè ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé; 

3) âûäåëåíèå ñóáúåêòèâíûõ äåòåðìèíàíò, îïðåäåëÿþ-
ùèõ òîò èëè èíîé âûáîð ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé êîíöåï-
öèè.

Êðîìå òîãî, íà oñíîâàíèè ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà
ñõîäñòâà è ðàçëè÷èé â îðãàíèçàöèè ïðîôåccèoíàëüíûõ
ñåìàíòè÷åñêèõ ïðîñòðàíñòâ, ìîæíî ïîñòðîèòü îðèåíòè-
ðîâî÷íóþ òèïîëîãè÷åñêóþ êëàññèôèêàöèþ ñïåöèà-
ëèñòoâ.

Oñíîâíûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè íàïðàâëåíèÿìè ýìïè-
ðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ
ïðàêòèêóþùåãî ïñèõîëîãà ìîãóò áûòü ñëåäóþùèå:

à) èçó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ âûñîêîãî êëàññà, èìåþùèõ ïðèçíàííûé àâòîðèòåò â
îáëàñòè ïñèõîëîãè÷åñêoé ïðàêòèêè; 

á) êoíñòðóèðîâàíèå íåêîé ãèïîòåòè÷åñêîé êîíöåïöèè
ëè÷íîñòè ïðàêòèêóþùåãî ïñèõîëoãà, îñíîâàííîé íà ó÷åòå
îñíîâíûõ êðèòåðèåâ, íîðì è ïðèíöèïîâ ïðîôåccèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè; â) àíàëèç ñîñòàâëÿþùèõ ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ïàðàäèãì, â êîòîðûõ
ðàáoòàåò è êîòîðóþ èíòåðèoðèçèðóåò ïñèõîëîã-ïðoôåñ-
ñèîíàë.
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ФИЛОЛОГИЯ

В
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â ôîêóñå ïðèñòàëüíîãî
âíèìàíèÿ ñîâðåìåííîé ëèíãâèñòè÷åñêîé íàóêè
îêàçûâàþòñÿ àíòðîïîöåíòðè÷åñêè îáóñëîâëåííûå

ôàêòîðû ðàçâèòèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÿçûêà è ðå÷è.
Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà àêòèâíîå îáðàùåíèå èññëåäîâà-
òåëåé ê ðàññìîòðåíèþ ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàòèâíûõ àñ-
ïåêòîâ â òåõ èëè èíûõ ñôåðàõ îáùåíèÿ, ïðàãìàòèêà äåëî-
âîãî äèñêóðñà åùå íå ïîëó÷èëà äîëæíîãî îñâåùåíèÿ â
ëèòåðàòóðå ïðåäìåòà.

Â ðàìêàõ äàííîé ñòàòüè ìû îñòàíîâèìñÿ ïîäðîáíåå
íà ðàññìîòðåíèè  îñîáåííîñòåé ðåàëèçàöèè äèðåêòèâíûõ
ðå÷åâûõ àêòîâ (ðåêâåñòèâîâ) â òåêñòàõ äåëîâûõ äîêóìåí-
òîâ, ïîñêîëüêó èìåííî ýòîò âèä ðå÷åâîãî àêòà çàíèìàåò
îäíó èç îñíîâíûõ - ïî ñâîåé ôóíêöèîíàëüíîé íàãðóçêå è
îáóñëîâëåííîé åþ ÷àñòîòíîñòüþ ðåàëèçàöèè - ïîçèöèé â
äåëîâîì äèñêóðñå.

Îñîáåííîñòü äèðåêòèâíûõ ðå÷åâûõ àêòîâ (äàëåå -
ÄÐÀ) ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíè íàïðàâëåíû íà èçìåíåíèå
îêðóæàþùåãî ìèðà ñ ïîìîùüþ ðå÷åâîãî äåéñòâèÿ, âûðà-
æàþò êàêîå-ëèáî âîëåèçúÿâëåíèå: "…äèðåêòèâíûé ðå÷å-
âîé àêò åñòü íåêîå âûñêàçûâàíèå àäðåñàíòà, îáëàäàþ-
ùåå äèðåêòèâíîé èëëîêóòèâíîé ñèëîé, êîòîðàÿ ïðîâîöè-
ðóåò çàðàíåå ïðåäñêàçóåìîå èçìåíåíèå âî âíóòðåííåì
ñîñòîÿíèè ñëóøàþùåãî è, êàê ðåçóëüòàò, ñòèìóëèðóåò åãî
îòâåòíîå äåéñòâèå. Òàê, ïîëó÷èâ êîìàíäó, àäðåñàò òåîðå-

òè÷åñêè âûïîëíÿåò åå; óñëûøàâ âîïðîñ - îòâå÷àåò" [2:
26].

Ïîáóæäåíèå ê êàêîìó-ëèáî äåéñòâèþ àäðåñàòà â
ôîðìå ïðîñüáû - îäèí èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ
âèäîâ ðå÷åâîãî äåéñòâèÿ â äåëîâîì îáùåíèè. Ïðîñüáó
ñîäåðæàò íå òîëüêî ñîáñòâåííî äåëîâûå ïèñüìà-ïðîñü-
áû, íî è çàÿâëåíèÿ, æàëîáû, ñëóæåáíûå è äîêëàäíûå çà-
ïèñêè, õîäàòàéñòâà, à òàêæå ìíîãîàñïåêòíûå äîêóìåíòû/
äåëîâûå ïèñüìà.

Ðå÷åâîé àêò ïðîñüáû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðóêòóðó,
ñîñòîÿùóþ èç ïÿòè îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ, ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü êîòîðûõ íåèçìåííà [1:  330]:

◆ íà÷àëî ðàçãîâîðà;
◆ îáðàùåíèå;
◆ ïðîñüáà î ïðîñüáå;
◆ ìîòèâàöèÿ;
◆ ñîáñòâåííî ïðîñüáà.

Ïðè ýòîì óñëîâíî íàçûâàåìîå "ÿäðî" ðå÷åâîãî àêòà
ñîñòàâëÿåò ñîáñòâåííî  ïðîñüáà, "îêîëîÿäåðíûìè" ýëå-
ìåíòàìè ÿâëÿþòñÿ íà÷àëî ðàçãîâîðà è îáðàùåíèå, êîòî-
ðûå âûñòóïàþò â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ ôàòè÷åñêîé êîì-
ìóíèêàöèè, à ïðîñüáà î ïðîñüáå è ìîòèâàöèÿ ïðåäñòàâ-
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ëÿåòñÿ âîçìîæíûì ñ÷èòàòü äîïîëíèòåëüíûìè ýëåìåíòà-
ìè ðå÷åâîãî àêòà. Îùóòèìàÿ ïîòðåáíîñòü â ïîñëåäíèõ
êîìïîíåíòàõ îòìå÷àåòñÿ ïðè âîçíèêíîâåíèè çàòðóäíå-
íèé â îáùåíèè (ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî êîììóíèêàòî-
ðîâ, óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà íà íà÷àëüíîì ýòàïå, íàïðÿ-
æåííûå îòíîøåíèÿ è ò.ä.). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî êîëè÷åñ-
òâî ýëåìåíòîâ ðå÷åâîãî àêòà íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñè-
ìîñòè îò ñóùåñòâóþùåé ìåæäó êîììóíèêàíòàìè äèñòàí-
öèè: ÷åì ìåíüøå äèñòàíöèÿ, òåì ìåíüøåå êîëè÷åñòâî
êîìïîíåíòîâ íåîáõîäèìû äëÿ ðåàëèçàöèè äèðåêòèâà.

Ðàññìîòðåííàÿ ñòðóêòóðà ðå÷åâîãî àêòà êîððåëèðóåò
ñî ñòðóêòóðîé äîêóìåíòîâ - çàÿâëåíèé è äåëîâûõ ïèñåì, -
ñîäåðæàùèõ ïðîñüáó. Êàê ïðàâèëî, òåêñòû óêàçàííûõ äî-
êóìåíòîâ ñîñòîÿò èç äâóõ ÷àñòåé - ââîäíîé (êîíñòàòèðó-
þùåé) ÷àñòè è ñîáñòâåííî ïðîñüáû, - â êîòîðûõ ñîîòâåò-
ñòâåííî îáîçíà÷àþòñÿ ïðè÷èíû îáðàùåíèÿ è ðàñêðûâà-
åòñÿ ñîäåðæàíèå ðåêâåñòèâà (êàê ïðàâèëî, ïîñðåäñòâîì
ãëàãîëà просить è îäíîêîðåííûõ ñëîâ). Ïðè ýòîì ïðîñü-
áà íå îáÿçàòåëüíî äîëæíà ñîäåðæàòü ýêñïëèöèòíûå
ñðåäñòâà âûðàæåíèÿ. Íàïðèìåð, "…мы искренне наде�
емся на то, что ваша компания сочтет возможным
провести оценку качества проекта  в ближайшее
время" è ò.ä.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ, íà íàø âçãëÿä, çàñëóæèâàþò ïåð-
ôîðìàòèâíûå âûñêàçûâàíèÿ, ñîïðîâîæäàþùèå áîëü-
øèíñòâî ðåêâåñòèâîâ â òåêñòàõ  äåëîâûõ äîêóìåíòîâ, ãäå
ïðîñüáà, êàê ïðàâèëî, ðåàëèçóåòñÿ ïðè ïîìîùè ãëàãîëà
ïðîñèòü â ïåðôîìàòèâíîì óïîòðåáëåíèè â ôîðìå 1-ãî
ëèöà, åä.÷. èëè ìí.÷. ëèáî â ôîðìå 3-ãî ëèöà, åä.÷. â ñî÷å-
òàíèè ñ èíôèíèòèâîì.

Íàïðèìåð: прошу оказать содействие, просим со�
общить результаты, университет просит под�
твердить получение… è ò.ä.

Çíà÷èòåëüíî ðåæå äèðåêòèâ ïîëó÷àåò ðåàëèçàöèþ ñ
ïîìîùüþ  èìïëèöèòíûõ ñðåäñòâ, íàèáîëüøóþ ÷àñòîò-
íîñòü óïîòðåáëåíèÿ ñðåäè êîòîðûõ ïîëó÷àåò ãëàãîë "áûòü"
â ôîðìå áóäóùåãî  âðåìåíè. Ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ ñî-
âìåùåíèå ðàññìàòðèâàåìîãî ðå÷åâîãî àêòà ñ êîìèññè-
âîì, ïðîâåñòè îäíîçíà÷íóþ ñåìàíòè÷åñêóþ ãðàíèöó
ìåæäó  óêàçàííûìè ðå÷åâûìè àêòàìè çà÷àñòóþ íå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. 

Ñð.: в этом случае мы будем признательны Вам за
помощь в реализации данного этапа нашего проекта
…; в связи с возникшими финансовыми затруднени�
ями мы будем благодарны вашей компании, если вы
сможете взять на себя расходы по транспортиров�
ке груза è äð.

Èñïîëüçîâàíèå êîñâåííûõ ðå÷åâûõ àêòîâ âìåñòî
ïðÿìûõ ïîâûøàåò ñòåïåíü "ýòèêåòíîñòè" êîììóíèêàòèâ-

íîãî àêòà, ïîñêîëüêó îäèí èç ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ âåæëè-
âîñòè â äàííîì ñëó÷àå ñâîäèòñÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ àäðå-
ñàòó áîëüøåé ñòåïåíè ñâîáîäû â âûáîðå îòâåòíîé íà ñî-
îáùåíèå ðåàêöèè. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî äàííîå
ÿâëåíèå çàâèñèò îò âûðàæåííîé ñòåïåíè îáëèãàòîðíîñòè
ñàìîé ïðîñüáû. Òàê, ïðîñüáû ïî ñòåïåíè ñîäåðæàùåéñÿ â
íèõ îáëèãàòîðíîñòè ìîãóò ïðèáëèæàòüñÿ ê ïðèêàçàì ëèáî
ïîëó÷àòü áîëåå "ìÿãêóþ" è ìåíåå êàòåãîðè÷íóþ èíòåðï-
ðåòàöèþ ïðîñüáû êàê ïîðó÷åíèÿ. Ñâîåîáðàçíûìè ìàðêå-
ðàìè îáëèãàòîðíîñòè ÿâëÿþòñÿ òåìïîðàëüíûé èíäèêàòîð
ïðîñüáû (íàèáîëåå ÷àñòîòíûé, îòìå÷àåòñÿ â 45% ñëó÷à-
åâ îò îáùåãî îáúåìà ðàññìîòðåííîãî ìàòåðèàëà), ìàð-
êåðû-"îãðàíè÷èòåëè" "ñòðîãî äî…" (â 0,8% ñëó÷àåâ), "â
ñîîòâåòñòâèè ñ äîãîâîðîì/ÔÇ/ïîñòàíîâëåíèåì…" (â 3%
ñëó÷àåâ) è äð., à òàêæå "â ïðîòèâíîì ñëó÷àå…" (0,5%), êî-
òîðûé çàïóñêàåò ïðè íåâîçìîæíîñòè âûïîëíèòü ïðîñüáó
ìåõàíèçì íåæåëàòåëüíûõ/íåâûãîäíûõ äëÿ àäðåñàòà
äåéñòâèé, èëè êîìïëåêñ óêàçàííûõ ëåêñè÷åñêèõ ñðåäñòâ. 

Ñð: …я буду особенно признателен Вам за ответ
не позднее 15 марта; …ООО "Сев**" будет призна�
тельно вам за предоставление нормативной доку�
ментации, регламентирующей подготовку к прихо�
ду трудовой комиссии, строго до 06.07.13 г.; …ком�
пания "А**" будет признательна вам за предостав�
ление дополнительной 1,5% скидки, возможной в
соответствии с условиями нашего договора, а так�
же существующим в вашей организации Положени�
ем о проведении конкурса…; я буду благодарен Вам
за рассмотрение моего вопроса позитивно, в про�
тивном случае я обращусь в суд; в связи с производ�
ством предварительного следствия по уголовному
делу № …, на основании ч.4 ст.21 Уголовно�процес�
суального кодекса РФ, прошу Вас предоставить ин�
формацию о…; в связи с Определением Конституци�
онного Суда РФ от 04.04.07 г. № 331�О�П прошу
произвести перерасчет и выплату ежемесячного де�
нежного пособия… è â связи с тем, что президент
подписал закон об использовании материального ка�
питала для стройки и реконструкции индивидуаль�
ного жилья, прошу решить вопрос о выдаче мне ма�
териального капитала… è äð.

Ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî ïîäîáíûõ ðå÷åâûõ àêòîâ â äîêó-
ìåíòíîì òåêñòå ìàëî, îíè ñîñòàâëÿþò íå áîëåå 5% îò îá-
ùåãî îáúåìà ðàññìîòðåííîãî íàìè ìàòåðèàëà (537 òåê-
ñòîâ äîêóìåíòîâ), ÷òî îáóñëîâëèâàåòñÿ îãðàíè÷åíèåì
âûáîðà ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ âûðàæåíèÿ ïðîñüáû â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè îôèöèàëüíî-äåëîâîãî ñòèëÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïåðëîêóòèâíîãî ýôôåêòà àâòîð äîêó-
ìåíòà ìîæåò èñïîëüçîâàòü ïðèåì äóáëèðîâàíèÿ ïðîñüáû
â ïðåäåëàõ âòîðîé ÷àñòè äîêóìåíòíîãî òåêñòà (òàêèå ïðè-
ìåðû îòìå÷àþòñÿ â 1,4% ñëó÷àåâ îò îáùåãî êîëè÷åñòâà
èññëåäóåìîãî ìàòåðèàëà).
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ФИЛОЛОГИЯ

Íàïðèìåð: Я прошу Вас помочь…; отнеситесь ко
мне с пониманием и помогите; прошу, помогите до�
биться справедливости è ò.ä.

Óêàçàííûé ñïîñîá âûðàæåíèÿ ïðîñüáû ìîæíî îòíå-
ñòè ê êîììóíèêàòèâíîé òàêòèêå óãîâàðèâàíèÿ èëè äàæå
ìîëüáû. Êàê ïðàâèëî, àâòîðîì  äîêóìåíòà â òàêîì ñëó÷àå
ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîå ëèöî, íåðåäêî íàðóøàþùåå òðåáî-
âàíèÿ ñîñòàâëåíèÿ òåêñòà äîêóìåíòà, êîòîðûå äèêòóåò
îôèöèàëüíî-äåëîâîé ñòèëü.

Òàêèì îáðàçîì, â äîêóìåíòíîì òåêñòå ðåêâåñòèâ ïî-

ëó÷àåò ïðåèìóùåñòâåííî ýêñïëèöèòíîå âûðàæåíèå. Ñïî-
ñîáû ðåàëèçàöèè ðå÷åâîãî àêòà ïðîñüáû â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè óíèôèöèðîâàíû, ïðîñüáà, êàê ïðàâèëî, ïîëó÷àåò
ðåàëèçàöèþ ïîñðåäñòâîì êëèøèðîâàííûõ, ñòàíäàðòèçè-
ðîâàííûõ ÿçûêîâûõ îáîðîòîâ, îòñòóïëåíèÿ îò êîòîðûõ îò-
ìå÷àþòñÿ â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ è áîëåå õàðàêòåðíû äëÿ òåêñ-
òîâ îáðàùåíèé ãðàæäàí (çàÿâëåíèé).

Äîñòèæåíèþ ïðàãìàòè÷åñêîãî ýôôåêòà ñîîáùåíèÿ
ñïîñîáñòâóþò êîììóíèêàòèâíûå òàêòèêè è ñòðàòåãèè,
"íàáîð" êîòîðûõ, âåðîÿòíî, â ñèëó ñòèëèñòè÷åñêîé îãðà-
íè÷åííîñòè, íåâåëèê.
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