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Р
îçíè÷íûé áàíêîâñêèé áèçíåñ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
âàæíåéøèõ íàïðàâëåíèé â ôóíêöèîíèðîâàíèè
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûé ìîæåò âûñòóïàòü

â êà÷åñòâå ñóùåñòâåííîãî ïî çíà÷èìîñòè èñòî÷íèêà ïðè-
âëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ, à òàêæå ÿâëÿòüñÿ ïåðñïåêòèâíûì âà-
ðèàíòîì ðàçìåùåíèÿ ñðåäñòâ áàíêàìè äëÿ ïîëó÷åíèÿ
âûñîêîãî ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, áîëüøèíñòâî êðåäèòíûõ îðãà-
íèçàöèé ïî-ïðåæíåìó óäåëÿþò çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå
ðîçíè÷íîìó ñåãìåíòó áèçíåñà. Â äîêðèçèñíûé ïåðèîä
ýôôåêòèâíîñòü è çíà÷èìîñòü äàííîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè âîîáùå íå îáñóæäàëàñü. Âñå óíèâåðñàëüíûå
áàíêè áûëè ïðåäñòàâëåíû íà ðîçíè÷íîì ðûíêå, ñòðåìè-
ëèñü çàíÿòü ëèäèðóþùèå ïîçèöèè, óâåëè÷èâàÿ äîëþ ðîç-
íèöû â îáùåì áèçíåñå [6]. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ìíîãèå îáëàñòè áàíêîâñêîãî ñåêòîðà èñïû-
òûâàþò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè, íî ïåðñïåêòèâà ïîòðå-
áèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ è åãî ðîëü î÷åâèäíû. Îáúåìû
ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ â áàíêîâñêîì ñåêòîðå
Ðîññèè çà ïîñëåäíèå òðèíàäöàòü ëåò ïðåäñòàâëåíû â
òàáëèöå (òàáëèöà  1).

Òåìïû ðîñòà ðîçíè÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ ñóùåñòâåííî
îïåðåæàëè òåìïû ðîñòà êðåäèòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ íå-
ôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì, ÷òî ïîäòâåðæäàåò ðîëü ðîç-
íè÷íîãî ñåêòîðà â îòå÷åñòâåííîì áàíêîâñêîì áèçíåñå.
Ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ñðåäíåãîäîâîé òåìï ðîñòà ðîç-
íè÷íîãî êðåäèòîâàíèÿ â 2000-2011 ãã. ñîñòàâèë 60%, â
òî âðåìÿ êàê ýòîò æå ïîêàçàòåëü ïî êðåäèòàì, ïðåäîñòàâ-
ëåííûì íåôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì, - òîëüêî 37%. Äî

2004 ã. áàíêè óäåëÿëè íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ ðàçâèòèþ
ðîçíè÷íîãî áèçíåñà, ñ÷èòàëè îïåðàöèè ïî ïðåäîñòàâëå-
íèþ êðåäèòîâ ôèçè÷åñêèì ëèöàì ìàëîïðèáûëüíûìè è
ïðåäïî÷èòàëè ðàçâèâàòü äðóãèå âèäû îïåðàöèé. Íàïðè-
ìåð, ðàáîòà ñ êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè îáåñïå÷èâàëà
èì ïðèåìëåìûé óðîâåíü äîõîäíîñòè.

Êðàéíå ñåðüåçíóþ äëÿ âñåãî áàíêîâñêîãî ñåêòîðà è
ñòîëü î÷åâèäíî ïðèñóùóþ ðîçíè÷íîìó êðåäèòîâàíèþ
ïðîáëåìó, îñòðîòà êîòîðîé  íå óìåíüøàåòñÿ óæå ìíîãèå
ãîäû, òàêæå ïðåäñòàâëÿåò íàëè÷èå áîëüøîé ïðîñðî÷åí-
íîé çàäîëæåííîñòè è íåâîçâðàòîâ êðåäèòîâ. Íà ðèñ. 1 îò-
÷åòëèâî ïðîñëåæèâàåòñÿ òåíäåíöèÿ ïîñòîÿííîãî ïðåâû-
øåíèÿ óäåëüíîãî âåñà ïðîñðî÷åííûõ ðîçíè÷íûõ êðåäè-
òîâ â ñðàâíåíèè ñ êîðïîðàòèâíûì êðåäèòîâàíèåì (ðèñ. 1)
[3].

Îäíàêî íåëüçÿ íå îòìåòèòü, ÷òî áëàãîäàðÿ ïðèíèìàå-
ìûì áàíêàìè ìåðàì óäàëîñü íåñêîëüêî âûðîâíÿòü äèíà-
ìèêó óâåëè÷åíèÿ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè â ðîçíè-
öå: ñ 3,4% äî 5,5% çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò. Äèíàìèêà ðîñ-
òà ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè â êîðïîðàòèâíîì ñåã-
ìåíòå ñóùåñòâåííî âûøå: âîçðîñëà ñ 0,9%, äîñòèãíóâ
4,9% çà àíàëîãè÷íûé ïåðèîä. Ïî ìíåíèþ àâòîðîâ, íåîá-
õîäèìî åùå íåìàëî âðåìåíè äëÿ òîãî, ÷òîáû áàíêè ïðå-
ëîìèëè òåíäåíöèþ ðîñòà ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè è
âûøëè íà åå îïòèìàëüíûé óðîâåíü. Áàíêè ñìîãóò ïîâû-
ñèòü ñâîþ ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü, òîëüêî ñïðàâèâ-
øèñü ñ ïðîáëåìîé ðåñòðóêòóðèçàöèè ôèíàíñîâûõ àêòè-
âîâ.
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Òàáëèöà  1

Объемы потребительского кредитования в банковском секторе России, млрд руб.

Îò÷åòíàÿ äàòà
Êðåäèòû,

ïðåäîñòàâëåííûå
íåôèíàíñîâûì

îðãàíèçàöèÿì è ÔË

Êðåäèòû,
ïðåäîñòàâëåííûå

ôèçè÷åñêèì ëèöàì

Óäåëüíûé âåñ
ðîçíè÷íîãî

êðåäèòîâàíèÿ, %

01.01.2000 497,1 27,6 5,6

01.01.2001 840,5 44,7 5,3

01.01.2002 1323,7 94,7 7,2

01.01.2003 1796,2 142,2 7,9

01.01.2004 2684,7 299,7 11,2

01.01.2005 3887,5 618,8 15,9

01.01.2006 5454,0 1179,2 21,6

01.01.2007 8031,4 2065,2 25,7

01.01.2008 12287,1 2971,1 24,2

01.01.2009 16526,9 4017,2 24,3

01.01.2010 16115,5 3573,8 22,2

01.01.2011 17901,7 4084,8 22,3

01.01.2012 23266,0 5550,9 23,9

Источник: Обзор банковского сектора Российской Федерации. Официальный сайт Центрального Банка Российской Федерации.

Ðèñóíîê  1.

Сравнение динамики просроченных кредитов в 2008-2012 гг.
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Ðàññìàòðèâàÿ ïîòðåáèòåëüñêîå êðåäèòîâàíèå â âåäó-
ùèõ áàíêàõ ñòðàíû, ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñòàòèñòè-
êó áàíêîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå âûäàâàåìûõ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ. Êîíñòàòèðóåòñÿ, ÷òî ïî ñîñòîÿ-
íèþ íà 01.01.2012 ã. ëèäèðóþùèì áàíêîì ïî îáúåìàì
ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ â ðóáëÿõ ñòàëî ÎÀÎ
"Ñáåðáàíê Ðîññèè" - ñóììà âûäàííûõ èì ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ññóä ñîñòàâèëà 1 729 500 ìëí ðóá.

Åæåìåñÿ÷íûå òåìïû ïðèðîñòà îáúåìà âûäàííûõ ïî-
òðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ ñîñòàâèëè 1-2%, ÷òî ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé äîâîëüíî íèçêóþ âåëè÷èíó. Ïðè ýòîì ñòîèò îò-
ìåòèòü, ÷òî êà÷åñòâî êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ ÎÀÎ "Ñáåð-
áàíê Ðîññèè" óëó÷øèëîñü. Òàê, â ïåðâîé ïîëîâèíå 2011
ãîäà ïðîñðî÷êà ñîñòàâëÿëà â ñðåäíåì 3,5% îò âûäàííûõ

ññóä. ×òî êàñàåòñÿ îáúåìîâ ïðîñðî÷êè íà âòîðóþ ïîëîâè-
íó 2011 ãîäà, òî îíà ñóùåñòâåííî ñíèçèëàñü ê êîíöó èñ-
ñëåäóåìîãî ïåðèîäà è íà 1 ÿíâàðÿ 2012 ãîäà ñîñòàâèëà
óæå 2,7%(òàáë.  2)[5].

Äëÿ óëó÷øåíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ïîòðåáèòåëüñêîãî
êðåäèòîâàíèÿ ñ þðèäè÷åñêîé ñòîðîíû íåîáõîäèìî óñè-
ëèòü îòâåòñòâåííîñòü îáåèõ ñòîðîí â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ
êðåäèòíîãî äîãîâîðà, ñîçäàòü íàëàæåííóþ ñèñòåìó êðå-
äèòíûõ áþðî äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè î çà¸ìùèêàõ. Òàêæå
ñòîèò ðàñøèðèòü îáú¸ìû êðåäèòîâàíèÿ äëÿ íàñåëåíèÿ,
äèôôåðåíöèðîâàòü óñëîâèÿ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò âèäà ññóäû, ñðîêà ïîëüçîâàíèÿ, óðîâíÿ äîõî-
äîâ çà¸ìùèêà, óíèôèöèðîâàòü ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòîâ.

Òàáëèöà  2

Динамика кредитной деятельности ОАО "Сбербанк России, млн руб. [5].

Ïåðèîä Ïîòðåáèòåëüñêèå
êðåäèòû

Êðåäèòû,
âûäàííûå â
èíîñòðàííîé

âàëþòå

Òåìï ïðèðîñòà
âûäà÷è

ïîòðåáèòåëüñêèõ
êðåäèòîâ, %

Äîëÿ
ïðîñðî÷åííîé

çàäîëæåííîñòè,
%.

01.01.2000 1 129 858 21 467 - 3,40

01.01.2011 1 256 013 17 584 2,34 3,50

01.01.2012 1 729 500 - 27,37 2,70
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