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Д
ëÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà êàê ó÷åáíîé äèñöèïëèíû
ñâîéñòâåíåí ðÿä õàðàêòåðèñòèê, êîòîðûå ïðèîá-
ðåòàþò íîâûå ÷åðòû â ñîâðåìåííîì èíôîðìàöè-

îííîì óíèâåðñóìå. Ïðîôåññèîíàëüíûå êîíòàêòû ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè çàðóáåæíûõ ãîñóäàðñòâ ðàçâèâàþòñÿ è
ðàñøèðÿþòñÿ. Óðîâåíü âëàäåíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêîì â
ñîâðåìåííîì ìèðå íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà óñïåø-
íîñòü ñàìîé ðàçíîîáðàçíîé äåÿòåëüíîñòè.

Åùå â XX âåêå È.Ë. Çèìíÿÿ ïèñàëà î "áåñïðåäìåòíîñ-
òè" è "íåîäíîðîäíîñòè" èíîñòðàííîãî ÿçûêà. Äàííàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ïîäðàçóìåâàåò ñïåöèàëèçèðîâàííûé âû-
áîð îáëàñòè îáó÷åíèÿ, íàïðèìåð, èç ñôåðû èñêóññòâà,
èñòîðèè, ýêîíîìèêè, ïîëèòèêè, êóëüòóðû è äð., ïîñêîëüêó
èçó÷åíèå ÿçûêîâûõ àñïåêòîâ (ãðàììàòèêè, ôîíåòèêè,
ëåêñèêè) èñêëþ÷èòåëüíî â öåëÿõ ïîçíàíèÿ èíîñòðàííîãî
ÿçûêà, íå îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ñòóäåíòîâ.

Êîíå÷íî, ñëîæíî îáó÷àòü " áåñïðåäìåòíîé" ó÷åáíîé
äèñöèïëèíå, íî, â òî æå âðåìÿ, èìååòñÿ ïðåêðàñíàÿ âîç-

ìîæíîñòü ïîâûñèòü ìîòèâàöèþ ñòóäåíòîâ ê èçó÷åíèþ
èíîñòðàííîãî ÿçûêà, äîïîëíèâ è îáîãàòèâ åãî èçó÷åíèå
ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé òåìàòèêîé. Ýòà
èäåÿ áëèçêà ìíîãèì ó÷åíûì (Í.Å. Êóçîâëåâà, Ç.À. Ëèòîâà,
Ë.À. Ìèëîâàíîâà, Å.Ñ. Ïîëàò è äð.)[1, ñ. 13].

Ïîäîáíûå ìåòîäû èçó÷åíèÿ èíîñòðàííîãî ÿçûêà ðàñ-
ïðîñòðàíåíû è â äðóãèõ ñòðàíàõ.

Â íà÷àëå 1997 ãîäà Ñîâåòîì Åâðîïû (Council of
Europe) áûëà ïðèíÿòà íîâàÿ ðåäàêöèÿ ïðîãðàììû ïîä
íàçâàíèåì "Ñîâðåìåííûå ÿçûêè: èçó÷åíèå, îáó÷åíèå,
îöåíêà. Îáùååâðîïåéñêàÿ êîìïåòåíöèÿ" (Modem
Languages: Learning, Teaching, Assessment. A Common
European Framework of Reference), â îñíîâå êîòîðîé ëå-
æèò ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä. [2,ñ.4-5] Ãëàâ-
íàÿ èäåÿ äîêóìåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðè èçó÷åíèè
èíîñòðàííîãî ÿçûêà âàæíåéøèìè êàòåãîðèÿìè ÿâëÿþò-
ñÿ îáùàÿ (general competences) è êîììóíèêàòèâíàÿ
(communicative language competences) êîìïåòåíöèè, à
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òàêæå ÿçûêîâûå äåéñòâèÿ (language activities), ïðè ïîìî-
ùè êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïå-
òåíöèÿ è îáëàñòè (ñôåðû) (domanion) ÿçûêîâîãî îáùå-
íèÿ.

Â ýòèõ öåëÿõ äëÿ îáó÷åíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ÷åòû-
ðå ãðóïïû çíàíèé: 

1. savior - îá îáùåïðèçíàííûõ çíà÷åíèÿõ, ðàñïðî-
ñòðàíåííûõ â îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, à òàêæå
ìåæêóëüòóðíûå è ñîöèîêóëüòóðíûå çíàíèÿ;

2. savoir-fair - î òîì, êàê âåñòè ñåáÿ â îïðåäåëåííûõ
ñèòóàöèÿõ, ÷òîáû áûòü ïðèíÿòûìè íîñèòåëÿìè ÿçûêà è
êóëüòóðû, òî åñòü ïðàêòè÷åñêèå óìåíèÿ;

3. savoir-etre - ýòî óñâîåíèå ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê è
öåííîñòåé, ñîîòíåñåíèå ñâîåé ðîäíîé è èçó÷àåìîé êóëü-
òóðû;

4. savoir-apprendr - î ðàçâèòèè óìåíèé ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé (ñàìîîáó÷åíèå).

Ïåðå÷èñëåííûå ðàíåå ïîíÿòèÿ è ìåòîäû, à òàêæå
ñðåäñòâà èíôîðìàòèçàöèè ÷àñòî ïðèìåíÿþòñÿ ïðè ñî-
ñòàâëåíèè âûøåóêàçàííûõ ãðóïï çíàíèé.

Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ çíà÷åíèÿ, èñïîëüçóåìûå â
îïðåäåëåííîì ñîöèóìå è íàöèîíàëüíîì ýòíîñå. Ïðè
êëàññè÷åñêîì ôîðìèðîâàíèè ÿçûêîâûõ êîìïåòåíöèé
ïåðå÷èñëåííûå çíà÷åíèÿ ôèêñèðóþòñÿ â ïàìÿòè è ñî
âðåìåíåì ïåðåõîäÿò â àêòèâíûé ñëîâàðíûé çàïàñ. Îä-
íàêî, ó÷èòûâàÿ ïîäâåðæåííîñòü ÿçûêà âíåøíåìó âëèÿ-
íèþ, âûñîêèé óðîâåíü åãî ðàçíîðîäíîñòè (íàãëÿäíî èë-
ëþñòðèðóåò ðàñõîæåå âûðàæåíèå "England and America
are two countries separated by the same language" - "Àí-
ãëèÿ è Àìåðèêà - äâå ñòðàíû, ðàçäåëåííûå îäíèì ÿçû-
êîì") ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñîâåðøåíñòâî-
âàòü äàííóþ ìåòîäèêó âêëþ÷åíèåì â íåå îáùèõ ïîíÿòèé
î êîððåëÿöèè ñèíòàêñèñà è ñåìàíòèêè. Íåîáõîäèìî ïî-
íèìàòü, ÷òî ÿçûê òî÷íî è ÿñíî âûðàæàåò âñÿêîå ñîöè-
àëüíî- îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå è, çà÷àñòóþ, òîëüêî îò ñó-
ùåñòâîâàíèÿ â íåì íóæíûõ ñëîâ çàâèñèò åãî âîçíèêíî-
âåíèå è ñóùåñòâîâàíèå.

Âî âòîðóþ ãðóïïó âêëþ÷åíû çíàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íîãî ðîäà
ñèòóàöèÿõ, êîòîðûå ïîçâîëÿò áûòü ïðàâèëüíî ïîíÿòûì
íîñèòåëåì ÿçûêà. Â ÷àñòíîñòè, ó àíãëîÿçû÷íûõ ëþäåé
âûçûâàþò òðóäíîñòè âûðàæåíèÿ íà÷àëà è çàâåðøåíèÿ
êîììóíèêàöèé ñ ðóññêîãîâîðÿùèìè, òàê êàê â ðóññêîì
ÿçûêå ïðàêòè÷åñêè íåò íåéòðàëüíûõ, êîíâåíöèîíàëüíûõ
ñëîâ âðîäå: "see you", "take ñàãå" è ò.ä. Ãîâîðÿùèå ïî-
ðóññêè, êàê ïðàâèëî, ïîíèìàþò èõ ïî ñìûñëó, à äëÿ íîñè-
òåëÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà îíè òîëüêî ëèøü èäåíòè÷íû îò-
êðûâàþùåé è çàêðûâàþùåé ñêîáêàì. Äàííàÿ îòëè÷è-
òåëüíàÿ ÷åðòà ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò òðåóãîëüíîé ëî-
ãè÷åñêîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ çíàêà Ã. Ôðåãå:
"çíàê" - "ñìûñë" - "çíà÷åíèå".

Òðåòüÿ ãðóïïà óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê è öåííîñòåé, ñîïîñòàâ-
ëåíèÿ ðîäíîé è èçó÷àåìîé êóëüòóðû. Â ýòîì ñëó÷àå, íå-
îáõîäèìî ôîðìèðîâàíèå ìîäåëüíîãî ïîäõîäà äëÿ îöå-
íèâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ÿçûêîâûõ ÿâëåíèé, ê ïðèìåðó, ðå÷å-
âîãî ýòèêåòà õàðàêòåðíîãî äëÿ êîíêðåòíî èçó÷àåìîãî
ÿçûêà, ÷òî âåñüìà àêòóàëüíî â óñëîâèÿõ âçàèìîâëèÿíèÿ
ðàçíûõ êóëüòóð.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà íàì óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü
ñàìîñòîÿòåëüíî íàó÷èòüñÿ ïîëó÷àòü çíàíèÿ, ÷òî, áåñ-
ñïîðíî, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìàöèîííûé ìîìåíò.
Íî îñíîâíàÿ çàäà÷à ñîñòîèò íå â îâëàäåíèè ðîáîòèçè-
ðîâàííûìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè, à â òîì, ÷òîáû íà-
ó÷èòüñÿ ïðàâèëüíî ôîðìóëèðîâàòü çàïðîñ è àíàëèçèðî-
âàòü ïîëó÷àåìûå ñâåäåíèÿ [1, ñ. 14].

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïîíÿòèå "ÿçûêîâàÿ êîìïå-
òåíöèÿ" áûëî ââåäåíî Í. Õîìñêèì â ñåðåäèíå ïðîøëîãî
ñòîëåòèÿ. Â ïîíèìàíèè îòå÷åñòâåííûõ àâòîðîâ îíî â
ïåðâóþ î÷åðåäü îçíà÷àåò êîìïëåêñíîñòü êîíêðåòíûõ
íàâûêîâ, òðåáóþùèõñÿ ïðåäñòàâèòåëþ ÿçûêîâîé îáùíî-
ñòè äëÿ ðå÷åâûõ êîíòàêòîâ ñ äðóãèìè è îâëàäåíèÿ ÿçû-
êîì êàê ó÷åáíîé äèñöèïëèíîé. Â ñîâðåìåííîì ïîëèêóëü-
òóðíîì è ìóëüòèëèíãâàëüíîì ìèðå ÿçûêîâûå êîìïåòåí-
öèè îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé. Êðîìå òî-
ãî, âîñòðåáîâàííîñòü ñïåöèàëèñòîâ ñî çíàíèåì îäíîãî,
à ÷àùå äàæå íåñêîëüêèõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, àêòóàëè-
çèðîâàëî îñâîåíèå ÿçûêîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà êîí-
êðåòíóþ ïðåäìåòíóþ îáëàñòü.

Êîìïåòåíòíîñòíûé ïîäõîä ïðè èçó÷åíèè èíîñòðàííî-
ãî ÿçûêà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîä-
õîäîâ. Ïðè ýòîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÿçûêîâûõ êîìïåòåí-
öèé â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïðèìåíÿþòñÿ èíôîðìàöèîííûå
è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ). Ïðîáëåìàì ðàç-
ðàáîòîê ñîäåðæàíèÿ è ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó
ÿçûêó ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ ïîñâÿùåíû èññëåäîâàíèÿ
Å.Ñ. Ïîëàò, Ñ.Â. Òèòîâîé, Å.Ï. Ñîñíèíîé, Ë.Â. Òóðáèíîé è
äð. Ê ïåðñïåêòèâíîìó íàïðàâëåíèþ îòíîñèòñÿ èñïîëü-
çîâàíèå ìóëüòèìåäèéíûõ òåõíîëîãèé, äàþùèõ âîçìîæ-
íîñòü íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü ëþáóþ ÿçûêîâóþ ñèòóàöèþ,
âíåñÿ òàêèì îáðàçîì ñâîé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå ÿçû-
êîâûõ êîìïåòåíöèé [2, ñ.6].

Ïî ñëîæèâøåéñÿ â îòå÷åñòâåííîì îáðàçîâàíèè òðà-
äèöèè ôîðìèðîâàíèå ÿçûêîâûõ êîìïåòåíöèé îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â òðåõ ïëîñêîñòÿõ:

◆ ôîðìèðîâàíèå ôîíåòè÷åñêèõ íàâûêîâ - ïðà-
âèëüíîãî ïðîèçíîøåíèÿ òåðìèíîâ, îñîáåííî êàñàþùèõ-
ñÿ âûáðàííîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè;

◆ îñâîåíèå îñíîâíûõ ãðàììàòè÷åñêèõ êîíñòðóê-
öèé è èõ çàêðåïëåíèå ñ ïîìîùüþ ïðîôåññèîíàëüíîé
ëåêñèêè;

◆ îñâîåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ëåêñèêè, îñíîâàí-
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íîé íà îñíîâíûõ âèäàõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
â ÷àñòíîñòè: 

à) âåäåíèå äåëîâûõ áóìàã, áàíêîâñêîé äîêóìåí-
òàöèè; 

á) îôîðìëåíèå äîãîâîðîâ ñ àíãëîÿçû÷íûìè ñïå-
öèàëèñòàìè.

Îñâîåíèå îñíîâíûõ ãðàììàòè÷åñêèõ êîíñòðóêöèé
ïðåäïîëàãàåò ëèãâîñòàòèñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ÷àñ-
òîòíîñòè óïîòðåáëåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðî-
âàííûõ òåêñòàõ òåõ èëè èíûõ ãðàììàòè÷åñêèõ ÿâëåíèé.
Ñîãëàñíî ìåòîäèêå Æ.Â. Âåòëèíà, öåëåñîîáðàçíî óñòà-
íàâëèâàòü ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïî ñòèëÿì è ñðåäíþþ
÷àñòîòó âñòðå÷àåìîñòè ãðàììàòè÷åñêèõ ÿâëåíèé â ïðî-
ôåññèîíàëüíî-îðèåíòèðîâàííûõ òåêñòàõ. Åäèíèöàìè
èçìåðåíèÿ íàñûùåííîñòè òåêñòîâ ìîãó ñëóæèòü êîýô-
ôèöèåíò ÷àñòîòíîñòè, òàêæå íàçûâàåìûé êîýôôèöèåí-
òîì íàñûùåííîñòè.

Â öåëîì, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
ÿçûêîâûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè
îðãàíèçàöèè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ âûáðàííîé ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè:

1. Ðàçâèâàòü íàâûêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè ñðåäñòâàìè ÿçûêà è ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé ê
èçó÷åíèþ ÿçûêà è åãî ïðèìåíåíèþ â ïðîôåññèîíàëüíîì
è ìåæêóëüòóðíîì îáùåíèè. Ýòî ïîëîæåíèå ðàçâèòî, â
÷àñòíîñòè, â ðàáîòàõ Í.Å. Êóçîâëåâîé.

2. "Îïðåäìå÷èâàòü" àíãëèéñêèé ÿçûê, ðàñøèðÿÿ åãî
ñâÿçè ñ ðàçëè÷íûì äèñöèïëèíàìè, íå òîëüêî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî öèêëà (áèçíåñ, ìåíåäæìåíò, èíôîðìàòèêà è
äð.), íî è äèñöèïëèíàìè îáùåêóëüòóðíîé íàïðàâëåííîñòè.

3. Ó÷èòûâàòü àêòèâíîå îáùåíèå ñî ñâåðñòíèêàìè, â
÷àñòíîñòè, ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ãäå â ïðîöåññå
ìåæêóëüòóðíîãî îáùåíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ÿçûêîâûå êîí-
ñòðóêöèè, êîòîðûå î÷åíü ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ íåàäåêâàò-
íûìè ÿçûêîâûì íîðìàì è òðåáóþò ñóùåñòâåííîé êîð-
ðåêöèè ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâàòåëÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
êîììóíèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêëþ÷èòåëüíî âàæ-
íûé (âîçìîæíî åäèíñòâåííûé) èíñòðóìåíò ñîöèàëèçà-
öèè. Êàê ïîä÷åðêèâàë èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî ñîöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè Ò. Øèáóòàíè: "...êîììóíèêàöèÿ - ýòî,
ïðåæäå âñåãî, ñïîñîá äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé îáëåã÷àåò
âçàèìíîå ïðèñïîñîáëåíèå ïîâåäåíèÿ ëþäåé. Ðàçëè÷íûå
äâèæåíèÿ è çâóêè ñòàíîâÿòñÿ êîììóíèêàòèâíûìè, êîãäà
îíè èñïîëüçóþòñÿ â ñèòóàöèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ñóòü êîììóíèêàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, ñëåäîâàòåëüíî,
íå â âûðàæåíèè ïðåäøåñòâóþùèõ ìûñëåé è ÷óâñòâ, íî â
óñòàíîâëåíèè òàêîé êîîïåðàöèè, êîãäà ïîâåäåíèå êàæ-
äîãî èçìåíÿåòñÿ è â èçâåñòíîé ñòåïåíè ðåãóëèðóåòñÿ
ôàêòîì ó÷àñòèÿ äðóãèõ èíäèâèäîâ" [3, ñ. 94]

Èìåííî â ðàìêàõ êîììóíèêàöèè âîçíèêàåò äèàëîã,
êîòîðûé ïî Ì.Ì. Áàõòèíó ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî èíñòðóìåí-
òîì ñîöèàëèçàöèè, íî è ñïîñîáîì ëè÷íîñòè "çàãëÿíóòü
âíóòðü ñåáÿ". Ì.Ì. Áàõòèí ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî "îâëàäåòü
âíóòðåííèì ÷åëîâåêîì, óâèäåòü è ïîíÿòü åãî íåëüçÿ, äå-
ëàÿ åãî îáúåêòîì áåçó÷àñòíîãî íåéòðàëüíîãî àíàëèçà,
íåëüçÿ îâëàäåòü èì è ïóòåì ñëèÿíèÿ ñ íèì… Íåò, ê íåìó
ìîæíî ïîäîéòè è åãî ìîæíî ðàñêðûòü - òî÷íåå, çàñòà-
âèòü åãî ñàìîãî ðàñêðûòüñÿ - ëèøü ïóòåì îáùåíèÿ ñ
íèì, äèàëîãè÷åñêè". Ïîä äèàëîãîì ó Ì.Ì. Áàõòèíà ïîíè-
ìàåòñÿ ìíîæåñòâåííîñòü ðàâíîïðàâíûõ ñîçíàíèé ñ èõ
ìèðàìè, êîòîðûå ñî÷åòàþòñÿ, ñîõðàíÿÿ ñâîþ "íåñëèÿí-
íîñòü". [4,ñ. 405-406]

4. Ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè îáó÷àåìîãî â
ïëàíå åãî ñîîòíîøåíèÿ åãî ïðèòÿçàíèé è ðåàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé.

5. Ôîðìèðîâàòü ãîòîâíîñòü ê îïåðàòèâíîé ñìåíå
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðè áûñòðîì óñòàðåâàíèè ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, â ÷à-
ñòíîñòè â îáëàñòè ýêîíîìèêè è ìåíåäæìåíòà âàæíûì
ñòàíîâèòñÿ: óìåíèå ìîòèâèðîâàòü ñåáÿ ñàìîñòîÿòåëüíî
ó÷èòüñÿ è ïîâûøàòü ñâîé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü,
óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, óìåíèå âèäåòü â êðèòè÷åñ-
êèõ ñèòóàöèÿõ íå òîëüêî íåáëàãîïðèÿòíûå èñõîäû, íî íî-
âûå âîçìîæíîñòè ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.

Ïðè ïîäãîòîâêå ìåíåäæåðîâ ñëåäóåò èìåòü â âèäó â
âèäó ñîâðåìåííóþ òåíäåíöèþ - ïåðåõîä íà ïîäãîòîâêó
íå ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, à ïî ïðîôèëÿì ïðè ñîêðàùåíèè
èõ ÷èñëà. Ýòà òåíäåíöèÿ íîñèò ãëîáàëüíûé õàðàêòåð. Íà-
ïðèìåð, ïîêàçàòåëüíû ïðîãíîçû àìåðèêàíñêèõ ïñèõîëî-
ãîâ, ó÷èòûâàþùèå èçìåíåíèÿ õàðàêòåðà òðóäà è îáùèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé:

◆ áîëüøèíñòâî ëþäåé áóäåò âûíóæäåííî íåîäíî-
êðàòíî ìåíÿòü âèä äåÿòåëüíîñòè;

◆ âî âñåõ îòðàñëÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïîòðåáóåòñÿ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè
ðàáîòíèêîâ;

◆ êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî áóäóò èìåòü ðàáîò-
íèêè ñ óíèâåðñàëüíûìè íàâûêàìè è óìåíèÿìè;

◆ âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü ïðèñïîñîáëåíèÿ èìå-
þùèõñÿ íàâûêîâ ê ïðîèçâîäñòâó;

◆ âîçíèêàþùèå (íîâûå) ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïî-
òðåáóþò áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ îáðàçîâàííîñòè;

◆ îò ðàáîòíèêà áóäóò òðåáîâàòüñÿ ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ ãèáêîñòü è àäàïòèðóåìîñòü. Ñïîñîáíîñòü ïðè-
íèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå ðåøåíèÿ.

Â "íåòåõíîëîãè÷åñêèõ" ñèòóàöèÿõ ðåøàþùèì ñòàíî-
âèòñÿ íàëè÷èå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ êà÷åñòâ, ò.å. ñïî-
ñîáíîñòåé ýôôåêòèâíî âåñòè äåëî. Ê îöåíêå ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêèõ êà÷åñòâ ñóùåñòâóþò ðàçíûå ïîäõîäû. Íà-
ïðèìåð, â êîìïàíèè British Petroleum ñ÷èòàþò íåîáõî-
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äèìûìè ñëåäóþùèå êà÷åñòâà:
◆ îðèåíòèðîâàííîñòü íà ðåçóëüòàò (íàïîðèñòîñòü,

îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè, öåëåóñòðåìëåííîñòü,
êîììóíèêàáåëüíîñòü);

◆ îðèåíòàöèÿ íà ëþäåé (îñâåäîìë¸ííîñòü îá îê-
ðóæàþùèõ, ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â êîìàíäå, óáåäèòåëü-
íîñòü);

◆ óìåíèå ìûñëèòü (ñïîñîáíîñòü ê àíàëèçó, ñòðà-
òåãè÷åñêîå ìûøëåíèå, êîììåð÷åñêàÿ ðàññóäèòåëü-
íîñòü);

◆ ñèòóàòèâíàÿ ãèáêîñòü (àäàïòèâíàÿ îðèåíòàöèÿ).

6. Ôîðìèðîâàòü óìåíèå ñîåäèíèòü èäåþ, îðãàíèçà-
öèþ è ôèíàíñû, áåç ÷åãî ñîâðåìåííûé ïðåäïðèíèìà-
òåëü âûñîêîãî êëàññà ñîñòîÿòüñÿ íå ñìîæåò.

7. Èñïîëüçîâàòü ïðîåêòíóþ ìåòîäèêó êàê ôîðìó ñà-
ìîñòîÿòåëüíîé (èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâíîé) ðàáîòû
îáó÷àåìûõ.

Èìåííî ïðîåêòíàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò ñôîðìèðî-
âàòü íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â
ñîâðåìåííîì èíôîðìàöèîííîì ñîöèóìå.
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