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Ñ
îâðåìåííûé, ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèé òîâàðíûé

ðûíîê êàê îñíîâíîé ìåõàíèçì òîâàðîîáðàùåíèÿ

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó ñîãëà-

ñîâàííûõ äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, îáåñïå÷èâàþùóþ

ïåðåìåùåíèå òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ â

íóæíûå ñðîêè ñ ìèíèìàëüíûìè ïîòåðÿìè êîëè÷åñòâåí-

íûõ è êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà. Ïðè ýòîì çà-

òðàòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîäîáíîãî ïåðåìåùåíèÿ, äîëæ-

íû áûòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, äîñòàòî÷íûìè äëÿ ðåàëèçàöèè

âñåõ îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ ïðè ïðîäâèæåíèè òîâàðà, à

ñ äðóãîé - âåëè÷èíà çàòðàò äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü

óðîâíþ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïëàòåæíîãî ñïðîñà íà êàæäûé

òîâàð. ×èñëî ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, òàêèì îáðàçîì, îïðåäå-

ëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì òåõ íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé, êîòîðûå

äîëæíû áûòü âûïîëíåíû ïðè ïðîäâèæåíèè òîâàðà îò

ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ áåç óùåìëåíèÿ èíòåðåñîâ

ïîñëåäíåãî.

Â íàèáîëåå ïðîñòîì ñëó÷àå ó÷àñòíèêàìè òîâàðíîãî

ðûíêà ìîãóò áûòü òîëüêî ïðîèçâîäèòåëè è ïîòðåáèòåëè,

îäíàêî â ðåàëüíîé æèçíè íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåùåíèÿ

òîâàðà íà äëèòåëüíûå ðàññòîÿíèÿ, ïîòðåáíîñòü ïîòðåáè-

òåëÿ ïîëó÷àòü òîâàð â íóæíûå ñðîêè â òðåáóåìûõ îáúåìàõ

è êîìïëåêòàöèè è ò.ï. ïîðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå-

÷åíèÿ íà òîâàðíûå ðûíêè áîëåå øèðîêîãî êðóãà ó÷àñòíè-

êîâ. Íà ðàçâèòûõ òîâàðíûõ ðûíêàõ, ïîìèìî ñîáñòâåííî

ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà è êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, èõ ó÷à-

ñòíèêàìè ìîãóò áûòü òðàíñïîðòíûå îðãàíèçàöèè, ïî-

ñðåäíè÷åñêèå ñòðóêòóðû, îïòîâûå áàçû è ñêëàäû, ñòðàõî-

âûå êîìïàíèè è êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè.

Ôóíêöèè òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé âïîëíå î÷åâèäíû è

ñîñòîÿò â îáåñïå÷åíèè ôèçè÷åñêîãî ïåðåìåùåíèÿ òîâà-

ðîâ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê äðóãèì ó÷àñòíèêàì ðûíêà. Ôóíê-

öèè ïîñðåäíèêîâ, à òàêæå îïòîâûõ áàç è ñêëàäîâ, íåîáõî-

äèìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèðîâàííîé ïîñòàâêè òîâàðà

ïîòðåáèòåëþ â òðåáóåìûõ êîëè÷åñòâàõ è â íóæíûå ñðîêè.

Íåîáõîäèìîñòü â ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ ñîïðÿæåíà ñ òåì,

÷òî â ïðîöåññå ïåðåìåùåíèÿ ñóùåñòâóþò ðèñêè ïîòåðè è

ïîð÷è òîâàðîâ, èçìåíåíèÿ èõ ñâîéñòâ è, òåì ñàìûì, âîç-

ìîæíîñòü îòêàçà ïîòðåáèòåëÿ îò ïîëó÷åíèÿ ïîñòàâëåííî-

ãî åìó òîâàðà. Íàêîíåö, êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè îñó-

ùåñòâëÿþò âðåìåííîå ïðåäîñòàâëåíèå ôèíàíñîâûõ

ñðåäñòâ äëÿ ðåàëèçàöèè îïåðàöèé íà òîâàðíûõ ðûíêàõ.

Êàê âèäíî èç âûøåñêàçàííîãî, â ïðîöåññå ïåðåìå-

ùåíèÿ òîâàðà îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ ñ íèì ìî-

æåò ïðîèñõîäèòü ðÿä ìåòàìîðôîç, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò

ðàçíûå ïî ñâîåìó ïðîôèëþ îðãàíèçàöèè. Êàæäàÿ èç íèõ,

âñòóïàÿ â êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ, äîëæíà áûòü óâåðåíà, ÷òî

êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè òîâàðà,

çàÿâëåííûå â äîêóìåíòàõ, ñîïðîâîæäàþùèõ äàííûé ýòàï

åãî ïåðåìåùåíèÿ, ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóþò õàðàêòåðèñ-

òèêàì òîâàðà. Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ òàêîãî ñîîòâåòñòâèÿ âî

ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìî äîêóìåíòàëüíîå çàêëþ÷åíèå,

ïîäãîòàâëèâàåìîå êîìïåòåíòíûìè è óïîëíîìî÷åííûìè

íà ýòî ñïåöèàëèñòàìè. Ïîñëåäíåå îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðè-

âëå÷åíèåì ê ó÷àñòèþ â ðàáîòå òîâàðíûõ ðûíêîâ îðãàíè-

çàöèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ èìåííî â âîïðîñàõ, ñâÿçàí-

íûõ ñ ïîäãîòîâêîé äàííûõ çàêëþ÷åíèé. Êàê ïðàâèëî, òà-

êèìè îðãàíèçàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå

ýêñïåðòíûå êîìïàíèè, ðîëü è ìåñòî êîòîðûõ â ðàáîòå òî-

âàðíûõ ðûíêîâ ïðåäñòàâëåíû â íàãëÿäíîì ñõåìàòè÷åñ-

êîì âèäå.

Èç äàííîãî ðèñóíêà âèäíî, ÷òî íåîáõîäèìîñòü ïîä-

òâåðæäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ñâîéñòâ òî-

MARKET EXPERT SERVICES:
GENERAL AND SPECIAL

Krasovskii P.A.
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âàðà â ïðîöåññå åãî ïðîäâèæåíèÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïî-

òðåáèòåëþ âîçíèêàåò ïðàêòè÷åñêè ó âñåõ âîâëå÷åííûõ

ó÷àñòíèêîâ. Òàê êàê ïîäòâåðæäåíèå òàêîãî ñîîòâåòñòâèÿ

ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåò-

ñòâóþùåé ýêñïåðòèçû, îñóùåñòâëÿåìîé ñïåöèàëèçèðóþ-

ùèìèñÿ íà ýòîì îðãàíèçàöèÿìè, ïîòðåáíîñòü â ðåçóëüòà-

òàõ äåÿòåëüíîñòè òàêèõ îðãàíèçàöèé íà ñîâðåìåííîì

ðûíêå âåñüìà âûñîêà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî ñ óâå-

ðåííîñòüþ óòâåðæäàòü - ýýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàëà

íåîòúåìëåìûì àòðèáóòîì ëþáîãî öèâèëèçîâàííîãî òî-

âàðíîãî ðûíî÷íîãî ïðîöåññà.

Ðèñ.1 Ìåñòî ýêñïåðòíûõ êîìïàíèé

íà òîâàðíûõ ðûíêàõ

Ðàññìàòðèâàÿ ýêñïåðòíóþ äåÿòåëüíîñòü â êà÷åñòâå

èíñòðóìåíòà ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëÿ è

ïîòðåáèòåëÿ, âàæíî ïîíÿòü òî ìåñòî, êîòîðîå îíà çàíè-

ìàåò â ñôåðàõ ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòà äåÿòåëüíîñòü âûñòóïàåò â êà÷å-

ñòâå ýëåìåíòà, çàâåðøàþùåãî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà, ñ

äðóãîé - â êà÷åñòâå ãàðàíòà äîñòîâåðíîñòè òåõ äàííûõ,

êîòîðûå óêàçàíû íà "âèçèòíîé êàðòî÷êå" ïðîäóêòà, ñ êî-

òîðîé îí ïîïàäàåò â ñôåðó îáðàùåíèÿ; ïîä "âèçèòíîé

êàðòî÷êîé" ïîíèìàåòñÿ ñåðòèôèêàò íà ïðîäóêöèþ, âûäà-

÷åé êîòîðîãî çàâåðøàåòñÿ ýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ïîíÿòèå î ñåðòèôèêàöèè è ñåðòèôèêàòàõ âîøëî â ïî-

âñåäíåâíóþ ðîññèéñêóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ïðàêòèêó ñðàâ-

íèòåëüíî íåäàâíî - ïîñëå ââåäåíèÿ ñ 1 ÿíâàðÿ 1993 ã.

Çàêîíà "Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé".

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì çàêîíîì ïðîöåññ îñóùåñòâëå-

íèÿ ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè ñòàë â îïðåäåëåííîé ìåðå

àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ïîíÿòèåì ñåðòèôèêàöèè ïðè òîì óñ-

ëîâèè, ÷òî ðåçóëüòàòîì ýòîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ âû-

äà÷à îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî íàëè-

÷èå ó ñåðòèôèöèðóåìîãî ïðîäóêòà òåõ ñâîéñòâ, êîòîðûå

çàÿâëåíû åãî ïðîèçâîäèòåëåì ëèáî èíûì õîçÿéñòâóþ-

ùèì ñóáúåêòîì, ïðåäñòàâèâøèì ïðîäóêò íà ýêñïåðòèçó.

Èç âûøåñêàçàííîãî, â ÷àñòíîñòè, ñëåäóåò, ÷òî â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ ýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ðûíêàõ òî-

âàðíîé ïðîäóêöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáîñîáèâøèéñÿ â

ñèñòåìå îáùåñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûé íà îáåñïå÷å-

íèå èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé â ïîëó÷åíèè òîâàðîâ â íåîá-

õîäèìûõ åìó êîëè÷åñòâàõ è ñ íóæíûìè ñâîéñòâàìè è èñ-

ïîëüçóþùèé äëÿ ýòèõ öåëåé ñïåöèôè÷åñêóþ ñîâîêóï-

íîñòü ìåòîäîâ, òåõíè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ è íîðìà-

òèâíî-ìåòðîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ðûíîê ýêñïåðòíûõ óñëóã (ÐÝÓ) - ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñ-

òåìà ñî ìíîæåñòâîì ðàçíîîáðàçíûõ ïî ñâîåìó íàçíà÷å-

íèþ è ñïîñîáàì ðåøåíèé çàäà÷ (ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü) è

îáåñïå÷èâàþùèì ýòè ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûì êîì-

ïëåêñîì, ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû êîòîðîãî îáúåäèíåíû

íàó÷íûìè, èíôîðìàöèîííûìè, ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàí-

ñîâûìè è ïðî÷èìè ñâÿçÿìè.

Ðûíîê ýêñïåðòíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ

òîâàðíîãî ðûíêà è ñîîòíîñèòñÿ ñ íèì êàê ÷àñòíîå ñ îá-

ùèì. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðûíîê ýêñïåðòíûõ óñëóã

ñóùåñòâóåò â åäèíñòâå ñ òîâàðíûì ðûíêîì è ðàçâèâàåò-

ñÿ â ðàìêàõ îáùèõ çàêîíîâ è ïðèíöèïîâ ðûíî÷íîé ýêîíî-

ìèêè, îí, âìåñòå ñ òåì, èìååò ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò,

îáóñëîâëèâàþùèõ îñîáûé ïîäõîä ê åãî ôîðìèðîâàíèþ è

ôóíêöèîíèðîâàíèþ. Íåçíàíèå ýòèõ îñîáåííîñòåé èëè èõ

èãíîðèðîâàíèå, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íåãàòèâíî îò-

ðàæàþòñÿ íå òîëüêî íà ñòàíîâëåíèè ÐÝÓ, íî è íà ýôôåê-

òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîâàðíîãî ðûíêà â öåëîì.

Ðàçóìååòñÿ, ìíîãèå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ïî

ôîðìèðîâàíèþ è ôóíêöèîíèðîâàíèþ ÐÝÓ äîëæíû ñî-

âïàäàòü ñ îáùèìè ïîëîæåíèÿìè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, íå

èäòè âðàçðåç ñ èõ îñíîâíûìè âûâîäàìè è ðåêîìåíäàöè-

ÿìè, îäíàêî çäåñü îòíîøåíèå ìåæäó îáùèì è ÷àñòíûì

(ïðîôèëüíî-ñïåöèôè÷åñêèì) ãîðàçäî áîëüøå ñêëîíÿåò-

ñÿ â ïîëüçó ïîñëåäíåãî, ÷åì íà äðóãèõ ñåãìåíòàõ ðûíêà

òîâàðîâ è óñëóã.

Äðóãîé îòëè÷èòåëüíîé ñòîðîíîé ðûíêà ýêñïåðòíûõ

óñëóã ÿâëÿåòñÿ åãî îñîáåííîå ýêîíîìè÷åñêîå, ñîöèàëü-

íîå è ïîëèòè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ãîñóäàðñòâà â öåëîì.

Ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå â îáùèõ ÷åðòàõ óæå îáîçíà-

÷åíî:
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à) èäåíòèôèêàöèÿ òîâàðíîé ïðîäóêöèè â åå êîëè÷åñò-

âåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ; 

á) çàùèòà èíòåðåñîâ, êàê ïîëó÷àòåëÿ, òàê è ïîñòàâùè-

êà òîâàðà, â êàæäîì çâåíå òîâàðîäâèæåíèÿ. 

Îäíàêî â öåëîì ÐÝÓ - óæå íå çàùèòà êîíêðåòíûõ

ñóáúåêòîâ âíóòðåííåãî è âíåøíåãî ïðîèçâîäñòâà è îáî-

ðîòà òîâàðîâ (óñëóã), à îñíîâà çàùèòû ñàìîé ýêîíîìè÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìîå óñëîâèå äëÿ áàçîâîãî

îòíîøåíèÿ ïðîèçâîäñòâî-ïîòðåáëåíèå. Â äèíàìè÷åñêîì

ïëàíå êà÷åñòâî ÐÝÓ ñàìûì íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì

âëèÿåò íà ðàçâèòèå íàöèîíàëüíûõ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë.

Ïðåæäå ÷åì ñêàçàòü î ñîöèàëüíîì è ïîëèòè÷åñêîì

çíà÷åíèè ÐÝÓ, ñäåëàåì âàæíóþ, õîòÿ è ïîíÿòíóþ, îãîâîð-

êó: "ñîöèàëüíîå" è "ïîëèòè÷åñêîå" ðåäêî âñòðå÷àåòñÿ â

÷èñòîì âèäå, ÷àùå - òî è äðóãîå âûðàñòàåò èç ïðîáëåì

îáùåíàöèîíàëüíîãî èëè ìåñòíî-ëîêàëüíîãî õîçÿéñòâåí-

íîãî ïðîöåññà; ê ðûíêó ÐÝÓ ýòî èìååò ñàìîå ïðÿìîå îò-

íîøåíèå.

Ñîöèàëüíîå çíà÷åíèå ÐÝÓ âûòåêàåò èç åãî ãëàâíîãî

ýêîíîìè÷åñêîãî - îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíûõ

ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë, à ýòî è âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ

êóëüòóðû, íàóêè, çäðàâîîõðàíåíèÿ è ò.ä. Êðîìå òîãî, îá-

ñëóæèâàÿ ñôåðó èíäèâèäóàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ÐÝÓ ìî-

æåò àêòèâíî âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâûøåíèå êà÷åñòâà

æèçíè êàæäîé åäèíèöû ñîöèóìà. È íàêîíåö, èìåííî ÐÝÓ

ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ñòàíîâëåíèÿ ïîëíîöåííîãî ãðàæ-

äàíñêîãî îáùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿÿ ñâîè óñëóãè èñòöàì è

îòâåò÷èêàì â ñôåðå ãðàæäàíñêèõ è óãîëîâíî-ïðàâîâûõ

äåë.

Ïîëèòè÷åñêîå çíà÷åíèå, â ñâîþ î÷åðåäü, âûòåêàåò èç

çíà÷åíèÿ ñîöèàëüíîãî - ëþáûå ìàñøòàáíûå îáùåñòâåí-

íûå èíòåðåñû ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûì ïðåäìåòîì ïîñòî-

ÿííîãî ãîñóäàðñòâåííîãî âíèìàíèÿ, à çíà÷èò, îáúåêòîì

ïîëèòèêè. Âìåñòå ñ òåì, ê ýòîìó íåîáõîäèìî äîáàâèòü,

÷òî íåäîñòàòî÷íîå íàöèîíàëüíîå ó÷àñòèå â ðàçâèòèè

ðûíêà ýêñïåðòíûõ óñëóã çàïîëíÿåò åãî (êàê è ëþáîé ðû-

íî÷íûé ñåãìåíò) "èìïîðòîì", òî åñòü ýêñïåðòíûìè óñëó-

ãàìè èíîñòðàííûõ êîìïàíèé. Êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì

ðàçâèòèÿ òàêîé ñèòóàöèè, êàê íåòðóäíî ïîíÿòü, ìîæåò

ñòàòü ïîòåðÿ êîíòðîëÿ íàä êà÷åñòâåííûì ðàçâèòèåì íà-

öèîíàëüíîãî ðûíêà â öåëîì. Â ñóùåñòâóþùåé ãåîïîëèòè-

÷åñêîé îáñòàíîâêå, êîãäà Ðîññèÿ ïîäâåðãàåòñÿ íå òîëüêî

èíôîðìàöèîííîìó, ýêîíîìè÷åñêîìó, íî è óæå âîåííîìó

äàâëåíèþ, ïðîíèêíîâåíèå çàïàäíûõ ýêñïåðòíûõ êîìïà-

íèé íà íàø ðûíîê íàâåðíÿêà èìååò ñâîþ ïîëèòèêó ïîîù-

ðåíèé. Â ýòîé ñâÿçè ðåãëàìåíòàöèÿ ðîññèéñêîãî ÐÝÓ,

ãðàìîòíàÿ ïîääåðæêà ñîáñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ ýòîãî

ðûíêà äîëæíû ñòàòü àêòèâíîé âñòðå÷íîé ïîëèòèêîé Ïðà-

âèòåëüñòâà è Çàêîíîäàòåëüíîãî Ñîáðàíèÿ ÐÔ.

Îñíîâîé êîìïëåêñà ãîñóäàðñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé â

ñôåðå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ÐÝÓ äîëæíî áûòü ãëóáîêîå

è âñåñòîðîííåå èññëåäîâàíèå äàííîãî ñòðóêòóðíîãî ýëå-

ìåíòà íàöèîíàëüíîé õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû, ñ òåì, ÷òî-

áû èçáåæàòü ñóáúåêòèâèçìà ïðè ïðèíÿòèè ðàçëè÷íîãî

ðîäà ðåøåíèé è óñòðàíèòü íàñëåäèå òîãî "äèêîãî êàïèòà-

ëèçìà", êîòîðûå íà äàííîì ðûíêå áîëåå ÷åì ãäå-ëèáî

îïàñíû, äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è

ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÝÓ, îòâå÷àþùåãî ýêîíîìè-

÷åñêèì, ñîöèàëüíûì, ïîëèòè÷åñêèì èíòåðåñàì è äèíà-

ìè÷íîìó ðàçâèòèþ íàøåé ñòðàíû.

Ðûíîê ýêñïåðòíûõ óñëóã, êàê ëþáàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ

ñèñòåìà, âåñüìà ìíîãîãðàíåí. Ïîýòîìó, â çàâèñèìîñòè îò

ïîñòàâëåííûõ öåëåé, åãî ìîæíî èçó÷àòü ñ ñàìûõ ðàçíûõ

ñòîðîí. Äëÿ òîãî, ÷òîáû óÿñíèòü ñîäåðæàíèå, ïðåäìåò èñ-

ñëåäîâàíèÿ, ìåòîäû, ñîñòàâíûå ÷àñòè è ïðîáëåìû ýêñ-

ïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè (ÝÄ), â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäè-

ìî îïðåäåëèòüñÿ â ñóùíîñòè îñíîâíûõ ïîíÿòèé, êîòîðû-

ìè îïåðèðóåò äàííàÿ îáëàñòü ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè. Òåì

áîëåå ÷òî íàóêà îá ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè äî íàñòîÿ-

ùåãî âðåìåíè íå èìååò îêîí÷àòåëüíî ñëîæèâøåãîñÿ ïî-

íÿòèéíîãî àïïàðàòà, ïîçâîëÿþùåãî îäíîçíà÷íî òîëêî-

âàòü çíà÷åíèå òîé èëè èíîé êàòåãîðèè. Êðîìå òîãî, ýòî

îñîáåííî âàæíî, êîãäà ìû õîòèì ïðèìåíÿòü íàó÷íûå çíà-

íèÿ ïî ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè, íàêîïëåííûå â îäíîé

îáëàñòè, íàïðèìåð â ýêñïåðòèçå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ

óñëóã, ê ñîâåðøåííî äðóãîé, íàïðèìåð - ýêñïåðòèçå òî-

âàðíîé. Çäåñü ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ òàêèìè òðóäíîñòÿìè, êàê

íåîáõîäèìîñòü ñîãëàñîâàíèÿ òåðìèíîëîãèè, îòûñêàíèå

êîíêðåòíûõ îòâåòîâ, îáùèõ äëÿ îáåèõ óêàçàííûõ îáëàñ-

òåé, ïðàâîìåðíîñòè ïðèìåíåíèÿ òåõ èëè èíûõ ïîëîæåíèé

ðàâíî ê äâóì ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì, õîòÿ è ïðèíàäëå-

æàùèì îäíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, è ò.ï.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè èññëåäîâàíèè ìåòîäè÷åñêèõ âî-

ïðîñîâ àíàëèçà è ôîðìèðîâàíèÿ ÐÝÓ êðàéíå âàæíî îï-

ðåäåëèòüñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùåé òåðìèíîëîãèåé è ñîäåð-

æàíèåì îñíîâíûõ äåôèíèöèé.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî ñîáîé

ïðåäñòàâëÿåò èññëåäóåìûé âèä äåÿòåëüíîñòè.

Ýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü - âèä íåìàòåðèàëüíîãî

ïðîèçâîäñòâà, ïðîäóêòîì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðòíàÿ

óñëóãà.

Èç äàííîãî îïðåäåëåíèÿ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî

ýêñïåðòíàÿ óñëóãà - ýòî îñîáûé âèä òîâàðà, ÿâëÿþùèéñÿ

ïðîäóêòîì ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì â ýêñ-

ïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè îñíîâîïîëàãàþùèìè êàòåãîðèÿìè

ÿâëÿþòñÿ: ýêñïåðòèçà, îáúåêò ýêñïåðòèçû, ïðåäìåò ýêñ-

ïåðòèçû, ýêñïåðò, ýêñïåðòíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ýêñïåðòíîå

çàêëþ÷åíèå, ýêñïåðòíûå òåõíîëîãèè, ìåòîäû ýêñïåðòèçû.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàó÷íîé è ñïðàâî÷íîé ëèòåðàòó-

ðå ïî áîëüøèíñòâó âûøåíàçâàííûõ êàòåãîðèé äàþòñÿ

îïðåäåëåíèÿ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âåñüìà ñõîæèå ïî ñóòè, íî

ðàçíûå ïî ôîðìóëèðîâêå. Âìåñòå ñ òåì íåðåäêî â íèõ

óïóùåíû ïðèíöèïèàëüíûå ìîìåíòû, áåç êîòîðûõ âîç-

ìîæíî íåïðàâèëüíîå òîëêîâàíèå ñìûñëà òîãî èëè èíîãî

ïîíÿòèÿ.
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Â ÝÄ êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì ÿâëÿåòñÿ òåðìèí ýêñïåðòè-

çà. Åñëè îáîáùèòü âñå èìåþùèåñÿ îïðåäåëåíèÿ ýòîé êà-

òåãîðèè â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé è ñïðàâî÷íîé ëè-

òåðàòóðå, òî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïðèìåíèòåëüíî ê

ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ýêñïåðòèçà -

ýòî öåëåíàïðàâëåííîå èññëåäîâàíèå êàêîãî-ëèáî îáúåê-

òà, ïðîâîäèìîå ýêñïåðòîì íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ ôàê-

òîâ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ìîòèâèðîâàííîãî çàêëþ÷åíèÿ ïî

òåì èëè èíûì àñïåêòàì èññëåäóåìîãî îáúåêòà ýêñïåðòè-

çû.

Îäíîé èç ðàçíîâèäíîñòåé ýêñïåðòèç, êîòîðîé ñëåäóåò

óäåëèòü îñíîâíîå âíèìàíèå, ÿâëÿåòñÿ òîâàðíàÿ ýêñïåð-

òèçà, ïîä êîòîðîé ñëåäóåò ïîíèìàòü îöåíêó ýêñïåðòîì

çàÿâëåííûõ îñíîâîïîëàãàþùèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ, à

òàêæå èõ èçìåíåíèé â ïðîöåññå òîâàðîäâèæåíèÿ.

Êàê âèäíî èç ýòîãî îïðåäåëåíèÿ, ýêñïåðòèçà íåðàç-

ðûâíî ñâÿçàíà ñ îáúåêòîì ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ; â òåîðèè

è ïðàêòèêå ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè ýòà êàòåãîðèÿ çàíè-

ìàåò îäíî èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ìåñò â îáùåé ñèñòåìå

çíàíèé î ÐÝÓ. Ê ñîæàëåíèþ, â íåìíîãî÷èñëåííîé ëèòåðà-

òóðå, ïîñâÿùåííîé ýêñïåðòèçå, ýòî ïîíÿòèå îòñóòñòâóåò.

×òîáû ëèêâèäèðîâàòü ýòîò ïðîáåë, âûñêàæåì ñâîå ìíå-

íèå î äàííîé êàòåãîðèè. 

Â êà÷åñòâå îáúåêòà ýêñïåðòèçû ìîãóò âûñòóïàòü ìà-

òåðèàëüíûå ñðåäñòâà (ïðîäóêöèÿ, ñòðîèòåëüíûå è äðóãèå

îáúåêòû è ñîîðóæåíèÿ è ò.ï.), óñëóãè (èíôîðìàöèîííûå,

ñòðàõîâûå, îáðàçîâàòåëüíûå è äð.), íîñèòåëè èíôîðìà-

öèè (ïðîåêòíî-ñìåòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ, âèäåîïðîäóêöèÿ, è

ò.ï.) è äàæå çàêëþ÷åíèÿ ðàíåå ñäåëàííîé ýêñïåðòèçû.

Ëþáîé èç îáúåêòîâ ýêñïåðòèçû õàðàêòåðèçóåòñÿ ñà-

ìûìè ðàçíîîáðàçíûìè ñâîéñòâàìè (ïîòðåáèòåëüñêèìè,

ýñòåòè÷åñêèìè, ýêîëîãè÷åñêèìè è ò.ï.) è ïàðàìåòðàìè

(ðàçìåðàìè, êîëè÷åñòâîì, ìàññîé è ò.ï.). Îäíàêî â çàâè-

ñèìîñòè îò ñèòóàöèè, çàêàç÷èêà ýêñïåðòèçû ìîæåò èíòå-

ðåñîâàòü ïîäòâåðæäåíèå (îïðåäåëåíèå, âûÿñíåíèå è ò.ï.)

òîëüêî îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ èç âñåãî ïåðå÷íÿ ýòèõ

ñâîéñòâ, êîòîðîå è áóäåò ñîñòàâëÿòü ïðåäìåò ýêñïåðòèçû.

Òàêèì îáðàçîì, ïîä ïðåäìåòîì ýêñïåðòèçû ñëåäóåò ïî-

íèìàòü ñâîéñòâà (ïàðàìåòðû, àñïåêòû, õàðàêòåðèñòèêè è

ò.ï.) îáúåêòà ýêñïåðòèçû, èññëåäóåìûå ñ îïðåäåëåííîé

öåëüþ (çàäà÷åé ýêñïåðòèçû). 

Îäíà èç îñíîâíûõ îñîáåííîñòåé ýêñïåðòèçû ñîñòîèò â

òîì, ÷òî îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ÷üåé-òî èíèöèàòèâå - çà-

êàç÷èêà, êîòîðûé äîëæåí ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàòü çàäà÷ó

ýêñïåðòèçû - ïåðå÷åíü èíòåðåñóþùèõ âîïðîñîâ, íà êîòî-

ðûå íåîáõîäèìî äàòü àðãóìåíòèðîâàííîå çàêëþ÷åíèå.

Ðåçóëüòàòû ýêñïåðòèçû îôîðìëÿþòñÿ äîêóìåíòàëüíî.

Îò÷åòíûì äîêóìåíòîì ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû ÿâëÿåòñÿ

ýêñïåðòíîå çàêëþ÷åíèå èëè àêò ýêñïåðòèçû, êîòîðûå

èìåþò þðèäè÷åñêóþ ñèëó. Ýêñïåðòíîå çàêëþ÷åíèå íå

ìîæåò ñîäåðæàòü äâóñìûñëåííûå îòâåòû íà ïîñòàâëåí-

íûå âîïðîñû, îáÿçàíî áûòü àðãóìåíòèðîâàííûì, ïîëíûì,

ïîäòâåðæäàòüñÿ â íåîáõîäèìûõ ñëó÷àÿõ ðàñ÷åòàìè è

ïðîâåäåíèåì íàòóðíûõ èëè ëàáîðàòîðíûõ èñïûòàíèé íà

îñíîâå íîâåéøèõ äîñòèæåíèé íàóêè è òåõíèêè â äàííîé

îáëàñòè çíàíèé.

Îñíîâíûì èñïîëíèòåëåì ýêñïåðòèçû ÿâëÿåòñÿ ýêñ-

ïåðò. Ïðè ýòîì êðàéíå âàæíî îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì, ÷òî ìû

âêëàäûâàåì â ýòî ïîíÿòèå.

Ýêñïåðò - ýòî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèà-

ëèñò, âëàäåþùèé ýêñïåðòíûìè òåõíîëîãèÿìè è äàþùèé

çàêëþ÷åíèå ïî âîïðîñàì, òðåáóþùèì ñïåöèàëüíûõ çíà-

íèé.

Îäíîé èç îòëè÷èòåëüíûõ ÷åðò ýêñïåðòà îò ñïåöèàëèñ-

òà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïåðâûé îáëàäàåò íå òîëüêî òåîðåòè÷å-

ñêèìè çíàíèÿìè, íî è ïðàêòè÷åñêèìè íàâûêàìè ïðèìå-

íåíèÿ ýêñïåðòíûõ òåõíîëîãèé, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ

îáåñïå÷èâàþò ïîëó÷åíèå èñêîìûõ ðåçóëüòàòîâ ýêñïåð-

òèçû. Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî êîíêðåòèçèðîâàòü ïî-

íÿòèå "ýêñïåðòíûå òåõíîëîãèè".

Ýêñïåðòíûå òåõíîëîãèè - ýòî óñòàíîâëåííàÿ ïðîöåäó-

ðà ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîãî èññëåäîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþ-

ùàÿ âûÿâëåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó

èñõîäíûì è êîíå÷íûì ñîñòîÿíèåì îáúåêòà ýêñïåðòèçû. Â

çàâèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõ-

íèêè ýêñïåðòíûå òåõíîëîãèè ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâó-

þòñÿ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àÿõ, ãäå ýòî âîçìîæíî, ýêñïåðò-

íûå òåõíîëîãèè äîëæíû áûòü ñòàíäàðòèçèðîâàíû, ÷òîáû

èçáåæàòü ñóáúåêòèâèçìà è îáåñïå÷èòü åäèíûå ïîäõîäû

íå òîëüêî ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèçû, íî è ïðè îáó÷åíèè

ýêñïåðòîâ.

Ïðè ïðîâåäåíèè ýêñïåðòèçû ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå

ìåòîäû, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ: îðãàíîëåïòè-

÷åñêèé, ðàñ÷åòíûé, èíñòðóìåíòàëüíûé è äîêóìåíòàëüíûé.

Îðãàíîëåïòè÷åñêèé ìåòîä ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ

ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ ïðîäóêöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì

îðãàíîâ ÷óâñòâ ÷åëîâåêà. Ðàñ÷åòíûé ìåòîä îñíîâàí íà

ïðèìåíåíèè êîìïëåêñà îáùåïðèíÿòûõ ôóíêöèîíàëüíûõ

çàâèñèìîñòåé. Ýòî îäèí èç íàèáîëåå îáúåêòèâíûõ ìåòî-

äîâ ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòèçû. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ

ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïóòåì èçìåðåíèé èñïîëüçóåò-

ñÿ èíñòðóìåíòàëüíûé ìåòîä. Äîêóìåíòàëüíûé ìåòîä ïðè-

ìåíÿåòñÿ äëÿ ïðîâåðêè ñîîòâåòñòâèÿ îáúåêòà ýêñïåðòèçû

òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ (óñëîâèÿì äîãî-

âîðà).

Îñíîâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé áàçîé ÐÝÓ ÿâëÿåòñÿ ýêñ-

ïåðòíàÿ îðãàíèçàöèÿ - ó÷ðåæäåíèå, îñíîâíûì âèäîì äå-

ÿòåëüíîñòè êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âûïîëíåíèå ýêñïåðòèç.

Ê îñíîâíûì îñîáåííîñòÿì ÐÝÓ íóæíî îòíåñòè: èññëå-

äîâàòåëüñêèé õàðàêòåð ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè; âûñî-

êèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ñóáúåêòîâ ÐÝÓ; âûñîêóþ

ñêîðîñòü îáîðîòà êàïèòàëà; âûñîêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê

èçìåíåíèÿì ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû; ñïåöèôèêó ïðîöåñ-

ñà îêàçàíèÿ ÝÓ; îòñóòñòâèå ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ïðîèçâî-
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äèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè ÝÓ; âûñîêàÿ ñòåïåíü äèôôå-

ðåíöèàöèè ÝÓ; íåîïðåäåëåííîñòü ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-

íîñòè ïðè îêàçàíèè ÝÓ; îòñóòñòâèå äîëæíîé ïðàâîâîé è

çàêîíîäàòåëüíîé îñíîâû ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè,

ñëîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ öåíû ýêñïåðòíûõ óñëóã.

Èññëåäîâàòåëüñêèé õàðàêòåð ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíî-

ñòè. Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû ïî îïðåäåëåíèþ ÿâëÿåòñÿ

èññëåäîâàíèåì, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî âûÿâëÿþòñÿ ôàê-

òîðû, îáóñëîâèâøèå êîíå÷íîå ñîñòîÿíèå îáúåêòà ýêñ-

ïåðòèçû, è îïðåäåëÿåòñÿ ìåõàíèçì èõ âëèÿíèÿ. Ïîñëå ÷å-

ãî äåëàåòñÿ àðãóìåíòèðîâàííîå çàêëþ÷åíèå. Äàííàÿ

îñîáåííîñòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îáóñëîâëèâàåò ñïåöèôè-

÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê êàäðîâîìó, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîìó

è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ ýêñïåðòíûõ

êîìïàíèé.

Âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ñóáúåêòîâ ÐÝÓ.

Äàííàÿ ñïåöèôèêà îáóñëîâëåíà ïðåäûäóùåé îñîáåííîñ-

òüþ, ò.ê. èññëåäîâàòåëüñêèé õàðàêòåð ïðîöåäóðû ïðîâå-

äåíèÿ ýêñïåðòèçû òðåáóåò îò åå èñïîëíèòåëÿ ãëóáîêèõ è

âñåñòîðîííèõ çíàíèé; ñòàòèñòèêà ïîêàçûâàåò çíà÷èòåëü-

íîå íàëè÷èå â ýêñïåðòíîé ñðåäå ëþäåé, èìåþùèõ ó÷åíûå

ñòåïåíè.

Âûñîêàÿ ñêîðîñòü îáîðîòà êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ ñëåä-

ñòâèåì áîëåå êîðîòêîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà è âû-

ñòóïàåò êàê îäíî èç îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ áèçíåñà íà

ÐÝÓ. Äàííàÿ îòðàñëü ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ïðèâëåêàòåëü-

íîé äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ïðèâëå÷åíèÿ â íåå èíâåñòè-

öèé, ÷òî ñîçäàåò âûñîêóþ êîíêóðåíöèþ íà ÐÝÓ.

Âûñîêàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê èçìåíåíèÿì ðûíî÷íîé

êîíúþíêòóðû âûòåêàåò èç åäèíè÷íîñòè (íåñåðèéíîñòè)

ýêñïåðòíîãî ïðîäóêòà; ýòî, åñòåñòâåííûì îáðàçîì, ñòà-

âèò åãî â íåïîñðåäñòâåííóþ çàâèñèìîñòü îò âñåâîçìîæ-

íûõ ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèé è ñîçäàåò òðóäíîñòè â ïðîèç-

âîäñòâåííîé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ò.ê.

çàòðóäíÿåò ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà íà ÝÓ.

Ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ÝÓ. Ïðîèçâî-

äèòåëÿìè ÝÓ îáû÷íî ÿâëÿþòñÿ ìàëûå è ñðåäíèå îðãàíè-

çàöèè ðàçëè÷íîãî ïðîôèëÿ. Îáëàäàÿ áîëüøåé ìîáèëüíî-

ñòüþ, ýòè îðãàíèçàöèè èìåþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ

ãèáêîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíê-

òóðû. Îíè, êàê ïðàâèëî, áîëåå ýôôåêòèâíû â óñëîâèÿõ ëî-

êàëüíîãî ðûíêà. 

Ñïåöèôèêà ïðîöåññà îêàçàíèÿ ÝÓ ñîñòîèò â òîì, ÷òî,

â îòëè÷èå îò òîâàðíûõ ðûíêîâ, íà ÐÝÓ â áîëüøèíñòâå

ñëó÷àåâ âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ëè÷íîãî êîíòàêòà ïðî-

èçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ ÝÓ. Òàêîé êîíòàêò óâåëè÷èâàåò

òðåáîâàíèÿ ê ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûì êà-

÷åñòâàì, îïûòó, ýòèêå è îáùåé êóëüòóðå ýêñïåðòà.

Åñëè íà òîâàðíîì ðûíêå îáû÷íî äåéñòâóåò ñõåìà

"ïðîèçâîäèòåëü - ïðîäàâåö - ïîêóïàòåëü", òî íà ÐÝÓ ýòî

öåïî÷êà ñîêðàùåíà çà ñ÷åò èñêëþ÷åíèÿ èç íåå ïðîìåæó-

òî÷íîãî çâåíà ïðîäàâöà. Çäåñü ïðîèçâîäèòåëü îäíîâðå-

ìåííî ÿâëÿåòñÿ è ïðîäàâöîì, ò.å. íåò ïîñðåäíèêîâ ìåæäó

ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè ÝÓ. Ýòî îáñòîÿòåëü-

ñòâî, ñ îäíîé ñòîðîíû, óïðîùàåò ñõåìó ïðîäâèæåíèÿ óñ-

ëóãè íà ðûíêå, à ñ äðóãîé - ñîçäàåò è îïðåäåëåííûå ñëîæ-

íîñòè. Òàê, ÝÊ äîëæíà â ñâîåé ñòðóêòóðå èìåòü íå òîëüêî

ïðîèçâîäñòâåííûå ýëåìåíòû, íî è ýëåìåíòû, îáåñïå÷è-

âàþùèå ïðîäàæó óñëóã ïîòðåáèòåëþ. Äàííàÿ îñîáåííîñòü

èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ öåí ïðîìåæóòî÷íû-

ìè çâåíüÿìè, êîòîðûå â êîíöå ýòîé öåïî÷êè (ïðè íàëè÷èè

íåñêîëüêèõ ïîñðåäíè÷åñêèõ çâåíüåâ) â íåêîòîðûõ ñëó÷à-

ÿõ ìîãóò â íåñêîëüêî ðàç îòëè÷àòüñÿ îò öåíû ïðîèçâîäè-

òåëÿ. Âìåñòå ñ òåì, ïðè îòñóòñòâèè, íàïðèìåð, ñîîòâåò-

ñòâóþùåé ëàáîðàòîðíîé áàçû, ÝÊ âûíóæäåíà ïðèáåãàòü ê

ñòîðîííèì èññëåäîâàòåëüñêèì ëàáîðàòîðèÿì, ÷òî ïî-

áóæäàåò ñ÷èòàòü ýòî ñêðûòîé ôîðìîé ïîñðåäíè÷åñòâà. Ñ

ýòèì íåëüçÿ ñîãëàñèòüñÿ, ò.ê. ëàáîðàòîðíûå èñïûòàíèÿ

ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ÷àñòüþ âñåãî èññëåäîâàíèÿ (è íå âñåãäà

áîëüøåé). Êðîìå òîãî, îáùèé âûâîä ïî ýêñïåðòèçå äåëà-

åò ýêñïåðò, ïðèíÿâøèé çàêàç, è îí íåñåò âñþ îòâåòñòâåí-

íîñòü çà åå ðåçóëüòàòû, â òîì ÷èñëå è çà ðåçóëüòàòû ñòî-

ðîííåé îðãàíèçàöèè.

Âûñîêàÿ ñòåïåíü äèôôåðåíöèàöèè ÝÓ ñâÿçàíà ñ èí-

äèâèäóàëèçàöèåé ñïðîñà íà ÝÓ. Ñëîæíàÿ ñòðóêòóðà ñïðî-

ñà îáóñëîâëèâàåò ïîÿâëåíèå íîâûõ, íåñòàíäàðòíûõ óñëóã,

ïðè÷åì ýòîò ïðîöåññ ïîëó÷àåò âñå áîëüøåå ðàçâèòèå ïî

ìåðå íàñûùåíèÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà. Òàêîå ñâîéñòâî ÐÝÓ

ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíåéøèé ñòèìóë ê èííîâà-

öèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ýòîé ñôåðå, ò.ê. ïîèñê óñëóãè-íî-

âèíêè ñòàíîâèòñÿ ïåðìàíåíòíûì ïðîöåññîì.

Íåîïðåäåëåííîñòü ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðè

îêàçàíèè ÝÓ. Ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè ïðè îêàçàíèè ÝÓ,

ïîäâåðæåííûé âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âëèÿíèþ êîíêðåòíûõ

êà÷åñòâ ïðîèçâîäèòåëÿ, íå ìîæåò áûòü çàðàíåå îïðåäå-

ëåí ñ äîñòàòî÷íîé òî÷íîñòüþ. Åãî îêîí÷àòåëüíàÿ îöåíêà

âîçìîæíà òîëüêî ïîñëå ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè. Ýòî ñîçäàåò

ó çàêàç÷èêà îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè ïðè âûáîðå ÝÊ,

îñîáåííî åñëè îí âïåðâûå ïðèáåãàåò ê èõ óñëóãàì. Ïîýòî-

ìó â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè ÝÊ äîëæíû ïðè-

ìåíÿòü ñïåöèôè÷åñêèå ìàðêåòèíãîâûå ïðèåìû, îáåñïå-

÷èâàþùèå ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ: èñïîëüçîâàòü àâòîðè-

òåò êîìïàíèè, îòçûâû êëèåíòîâ, ñåðâèñ îáñëóæèâàíèÿ,

ñòðàõîâûå ãàðàíòèè è ò.ï.

Îòñóòñòâèå äîëæíîé ïðàâîâîé è çàêîíîäàòåëüíîé îñ-

íîâû ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè. Íåîáõîäèìî êîíñòàòèðî-

âàòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íåò êîíöåïòóàëüíîãî çà-

êîíà, ðåãëàìåíòèðóþùåãî ÝÄ, õîòÿ ïî îòäåëüíûì âèäàì

ýêñïåðòèç (ýêîëîãè÷åñêàÿ, ñóäåáíàÿ) ýòîò âîïðîñ ðåøåí.

Ñëîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ öåíû ýêñïåðòíûõ óñëóã. Ýòà

îñîáåííîñòü âî ìíîãîì îïðåäåëåíà èíäèâèäóàëüíîñòüþ

ÝÓ, à òàêæå áîëüøîé äîëåé èíòåëëåêòóàëüíîé ñîñòàâëÿþ-

ùåé â îáùåì îáúåìå òðóäà, çàòðà÷èâàåìîãî íà ïðîèç-

âîäñòâî ýêñïåðòèçû, êîòîðàÿ òðóäíî ïîääàåòñÿ íîðìèðî-

âàíèþ è îöåíêå. Ðàçóìååòñÿ, ÷òî ïðè îïðåäåëåíèè öåíû
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ÝÓ ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ îáùèå ïîäõîäû ê öåíîîáðàçîâà-

íèþ, èñïîëüçóåìûå íà òîâàðíûõ ðûíêàõ. Îäíàêî ñòðóêòó-

ðà è ñîñòàâ öåíû ÝÓ áóäóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ îò

ñòðóêòóðû öåíû òîâàðîâ ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà,

ò.ê. âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îñíîâíûì íåîáõîäèìûì ñðåäñòâîì

ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûå âîçìîæíîñòè

ýêñïåðòà. Çäåñü äîëæíû áûòü ïðèìåíåíû äðóãèå

ïîäõîäû, óäîâëåòâîðÿþùèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðòèçû

- êàê çàêàç÷èêîâ, òàê è åå èñïîëíèòåëåé. (Ïîäðîáíî ýòîò

âîïðîñ áóäåò ðàññìîòðåí â íàøèõ ñëåäóþùèõ

ìàòåðèàëàõ).

Èçëîæåííûå îñîáåííîñòè ÐÝÓ, à òàêæå íàëè÷èå

òðóäíîñòåé, ñ êîòîðûìè ïîâñåäíåâíî ñòàëêèâàþòñÿ êàê

ïðîèçâîäèòåëè, òàê è ïîòðåáèòåëè ÝÓ, ïîçâîëÿþò

îïðåäåëèòü êðóã âîïðîñîâ, ïîäëåæàùèõ òåîðåòè÷åñêîìó

èññëåäîâàíèþ.

Íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, â ïåðâóþ

î÷åðåäü, àíàëèç îòå÷åñòâåííîãî, è, ÷òî îñîáåííî âàæíî,

çàðóáåæíîãî îïûòà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÐÝÓ, òàê

êàê â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ îí óñïåøíî ôóíê-

öèîíèðóåò íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé. Âìåñòå ñ

òåì íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â êàæäîé èç ýòèõ ñòðàí

ôîðìèðîâàíèå ÐÝÓ èìåëî ñâîè íàöèîíàëüíûå îñîáåííî-

ñòè. Ïîýòîìó ìíîãèå âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè íåëüçÿ ìå-

õàíè÷åñêè ïåðåíîñèòü íà óñëîâèÿ ðîññèéñêîé äåéñòâè-

òåëüíîñòè - ê ëþáîìó îïûòó íóæíî ïîäõîäèòü òâîð÷åñêè,

èñïîëüçîâàòü åãî ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ýêîíîìè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ íàøåãî ãîñóäàðñòâà.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ÐÝÓ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæ-

íóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó ñî ñòðóêòóðîé,

ñîñòîÿùåé èç áîëüøîãî ÷èñëà ðàçíîîáðàçíûõ ïî íàçíà-

÷åíèþ, ìàñøòàáàì è õàðàêòåðó çàäà÷, îõâà÷åííûõ èí-

ôîðìàöèîííûìè, ôèíàíñîâûìè è ìàòåðèàëüíûìè ñâÿ-

çÿìè. Ýòî äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü èññëåäîâàíèÿ ñåãîä-

íÿøíåé ñòðóêòóðû ðîññèéñêîãî ÐÝÓ, ñòåïåíè ðàçâèòîñòè

åãî ýëåìåíòîâ, ÷òîáû, èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé ïðàêòèêè,

ñâîåâðåìåííî âûðàáàòûâàòü ýôôåêòèâíûå äëÿ íåå ðå-

øåíèÿ.

Îáùåå êîíòóðíîå îïèñàíèå ïðîáëåìàòèêè ÐÝÓ ìû çà-

âåðøèì êðàòêèì óêàçàíèåì íà òå ãëàâíûå àñïåêòû åãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðûì áóäåì óäåëÿòü ïîñòîÿííîå

âíèìàíèå íà ñòðàíèöàõ ýòîãî æóðíàëà.

Òàê êàê îñíîâîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÐÝÓ ÿâëÿåòñÿ

ýêñïåðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, èññëåäîâàíèþ ïîäëåæèò êîì-

ïëåêñ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé ýêñïåðòíûõ

òåõíîëîãèé. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è íåîáõîäèìî: óñòà-

íîâèòü âèäû ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè è îïðåäåëèòü îá-

ëàñòü èõ ïðèìåíåíèÿ; äàòü êëàññèôèêàöèþ îáúåêòîâ ýêñ-

ïåðòèçû; âûðàáîòàòü ïðèíöèïû åå ïðîâåäåíèÿ. Â ðåçóëü-

òàòå âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòàòü îáùóþ äëÿ

âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ìåòîäîëîãèþ, ðåãëàìåíòèðóþ-

ùóþ ïðîöåäóðó ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû, è îïðåäåëèòü åå

ñïåöèôèêó ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé îáúåêòà (ìàòåðèàëü-

íûå ïðåäìåòû, íîñèòåëè èíôîðìàöèè, óñëóãè è ò.ï.).

Öåíòðàëüíîé ýëåìåíòîì ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðò-

íîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ýêñïåðò - êà÷åñòâî ïðîâåäå-

íèÿ ýêñïåðòèçû îïðåäåëÿåòñÿ åãî îïûòîì è êâàëèôèêà-

öèåé. Ïîýòîìó îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ÐÝÓ èìååò

âûðàáîòêà òðåáîâàíèé ê ýêñïåðòàì, ê ñèñòåìå èõ ïîäãî-

òîâêè è ðàçðàáîòêå ïðîöåäóðû èõ àòòåñòàöèè. Ñ öåëüþ

îáåñïå÷åíèÿ ñâîáîäíîãî âûáîðà ýêñïåðòîâ íàìè ðàçðà-

áîòàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ ó÷åòó íà ãîñóäàðñòâåííîì

óðîâíå è ïóáëèêàöèè î íèõ ñèñòåìàòèçèðîâàííûõ ñâåäå-

íèé â îòêðûòîì îáùåäîñòóïíîì èçäàíèè.

Ó÷èòûâàÿ âàæíîñòü è îòâåòñòâåííîñòü ýêñïåðòíîé

äåÿòåëüíîñòè, îíà äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ïðàâîâîé

îñíîâå è èìåòü çàêîíîäàòåëüíîå îáåñïå÷åíèå. Ýòî êàñà-

åòñÿ âñåõ àñïåêòîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíî

ðåãëàìåíòèðîâàíû ïðàâîâûìè è çàêîíîäàòåëüíûìè àê-

òàìè: íåîáõîäèìîñòü ëèöåíçèðîâàíèÿ ýêñïåðòíîé äåÿ-

òåëüíîñòè, ñîçäàíèå ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ, ïîðÿäîê àê-

êðåäèòàöèè è àòòåñòàöèè, îïðåäåëåíèå ïåðå÷íÿ îáúåêòîâ

äîáðîâîëüíîé è îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè è äð.

Îäíèì èç îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ÐÝÓ ÿâëÿåòñÿ åãî ýêîíîìè÷åñêàÿ îáåñïå÷åííîñòü; ýòà

òåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ è ìåõàíèçì îáúåêòèâíîãî ôîðìè-

ðîâàíèÿ öåíû ýêñïåðòíîé óñëóãè.

Åùå îäèí âàæíûé àñïåêò ðàçâèòèÿ ÐÝÓ - ïðèíöèïû è

ìåòîäû åãî óïðàâëåíèÿ, ñîçäàíèå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ íà

êàæäîì èåðàðõè÷åñêîì óðîâíå è ðàñïðåäåëåíèå ìåæäó

íèìè çàäà÷ è ôóíêöèé.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè

îöåíêà êà÷åñòâà ýêñïåðòèçû çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ ïðåäìå-

òîì ðàçáèðàòåëüñòâà â ñóäàõ. Îäíàêî ïðè ýòîì îòñóòñòâó-

þò êàêèå-ëèáî ÃÎÑÒû èëè ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè

ïî îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà ýêñïåðòèçû. Â ýòîé ñâÿçè âîç-

íèêàåò åùå îäíà ñïåöèàëüíàÿ òåìà - óóïðàâëåíèå êà÷åñò-

âîì ýêñïåðòíûõ óñëóã.

Êà÷åñòâåííîå ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé â õîäå ýêñ-

ïåðòèçû íåâîçìîæíî áåç õîðîøî ïîäãîòîâëåííûõ äëÿ

ýòîãî îáîðóäîâàíèÿ è èçìåðèòåëüíûõ ïðèáîðîâ, ìåòîäèê

èçìåðåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó ìåòðîëîãè÷åñêîãî

îáåñïå÷åíèÿ ÝÄ. Îäíàêî ýòà îáëàñòü äî íàñòîÿùåãî âðå-

ìåíè íèêàêèìè äîêóìåíòàìè íå ðåãëàìåíòèðîâàíà è íè-

êåì íå èçó÷åíà. Äëÿ ëèêâèäàöèè èìåþùåãîñÿ ïðîáåëà â

ñèñòåìå çíàíèé î ÐÝÓ ýòè âîïðîñû òàêæå òðåáóþò ïðè-

ñòàëüíîãî âíèìàíèÿ.
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