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Вдистанционных системах высшего образования 
существует множество данных, и  за  счёт своих 
особенностей они также являются и  большими 

данными, то есть обладают такими свойствами, как:
 ♦ многообразие (не  все данные хранятся струк-

турированно в базах данных, а какие-то данные 
разбиты по нескольким базам данных);

 ♦ рост объёма (количество данных увеличивается 
практически экспоненциально, чем более совер-
шенна дистанционная система высшего образо-
вания, тем больше данных в неё попадает);

 ♦ количество данных (данные буквально большие: 
их объёмы переходят от измерений в терабайтах 
до измерений в петабайтах) .

Поэтому большие данные и  сложно обработать. 
Кроме того, есть и проблема с разными типами данных: 
что-то хранится только в таблицах Excel, а что-то ‒ в БД 
(базах данных), всё время появляются новые данные, 
а руководству для решения задач управления просмо-
треть за один раз такие объёмы информации не пред-
ставляется возможным [1].

Описанная далее методика процесса обработки 
и анализа больших данных для задач управления позво-
ляет справиться с большими данными и использовать 

результаты их обработки для принятия управленческих 
решений вследствие того, что лица, принимающие ре-
шения, будут обладать возможностью оценить резуль-
таты деятельности за  счёт всей полноты информации, 
извлечённой из больших данных.

И подобные данные будут необходимы на всех уров-
нях принятия решений в организации высшего образо-
вания.

Для начального уровня (преподаватели) для прове-
дения занятий и  воспитательной деятельности (когда 
педагог выступает в  качестве наставника) очевидно 
необходимо понимать, каков контингент обучающихся, 
в чём заключаются их интересы, это достигается за счёт 
рейтинговой оценки обучающихся и  выявления зако-
номерностей в больших данных — ведь на их основа-
нии можно сделать выводы об  интересах обучающих-
ся и приготовить гибкую программу занятий, которая, 
оставаясь в  рамках учебного плана, поможет макси-
мальному числу обучающихся успешно завершить курс 
обучения по программе, либо перевестись на обучение 
по  другой, более подходящей именно для них специ-
альности. За  счёт обнаружения аномалий в  данных 
преподаватели могут выявить обучающихся, показы-
вающих невероятно высокие показатели и  помочь им 
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в  самореализации, упрощая педагогам индивидуаль-
ный подход к  каждому, когда созданы благоприятные 
условия как для быстро и очень успешно осваивающих 
программу обучающихся, так и для отстающих.

На среднем уровне (кафедра, деканат) управление 
учебным процессом опять же упрощается, за счёт воз-
можности нанять востребованных преподавателей, 
именно по  тем областям, которые интересны обуча-
ющимся и  за  счёт этого повысить востребованность 
программ дистанционного обучения. Для этого можно 
изымать из  больших данных сведения о  количестве 
просмотров онлайн-лекций, степень вовлеченности 
обучающихся, опросы об  их интересах, учёт достиже-
ний обучающихся, сведения об успеваемости и допол-
нительно осваиваемых материалов при помощи дис-
танционной системы высшего образования [2].

На высшем уровне (ректорат) для стратегическо-
го управления высшей образовательной организаци-
ей необходимы оценка эффективности деятельности 
на определённый момент для планирования стратегии 
развития; результаты анализа данных в  виде рейтин-
говой оценки; получение достоверной картины о  воз-
можных затратах и  прибыли  — а  это, в  свою очередь, 
помогает регулировать политику ценообразования; 
о  предполагаемом количестве обучающихся, которые 

не  смогут получить высшее образование; предпола-
гаемом количестве абитуриентов, поступающих в  ба-
калавриат, магистратуру, аспирантуру и  специалитет; 
необходим анализ смещения акцентов рынка обра-
зовательных услуг на  основе уже имеющихся данных, 
вследствие чего ожидается снижение рисков за счёт бо-
лее востребованных, возможно, междисциплинарных 
направлений, основанных на  выявленных интересах 
обучающихся, как результат  — повышение эффектив-
ности воспитательной работы и  заинтересованности 
обучающихся как в  образовательном процессе, так 
и в большей обратной связи, которая даст ещё больше 
данных, а они, в свою очередь, позволят принимать бо-
лее эффективные решения, отвечая задачам современ-
ности [3, 4].

Востребованность результата анализа больших дан-
ных на  разных уровнях управления дистанционной 
системой высшего образования для решения задач 
управления (рисунок 1).

Сбор и обработка больших данных  
для задач управления

Для сбора и последующей обработки больших дан-
ных обычно применяют либо озера данных, где данные 
обычно не структурированы, либо хранилище данных, 
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Рис. 1. Модель управления в дистанционной системе высшего образования
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где данные структурированы определённым образом 
и вследствие этого их легче обработать. В случае с озе-
ром данных нет необходимости поддерживать опре-
деленную структуру данных, что является вроде  бы 
преимуществом, над хранилищем данных, однако это 
усложняет последующую обработку данных.

Кроме того, при хранении и обработке больших дан-
ных всегда стоит проблема актуальности и  достовер-
ности этих данных, например: как долго есть необхо-
димость хранить посещение лекцией обучающимися, 
отражают  ли они картину действительности  — досто-
верные ли они. А данные о том, кто и когда был онлайн: 
это актуальные  ли данные, нужны  ли они и  насколько 
они достоверны, может быть, обучающийся просто за-
шел в  дистанционную систему высшего образования, 
а затем отошел от устройства, через которое осущест-
влял соединение.

Какие-то данные могут являться так называемыми 
«скрытыми» или «темными» данными  — то есть, когда 
мы для анализа больших данных некоторые данные 
не  используем, не  можем обработать или найти эти 
данные  — то они становятся скрытыми. Если данные 
о  посещении дополнительных, факультативных заня-
тий по определенным дисциплинам не обрабатывают-
ся, не  учитываться при анализе, то вследствие этого 
администрация, делая дополнительные занятия плат-
ными сталкивается с  отсутствием спроса, так как ока-
зывается, что даже бесплатные занятия по этим дисци-
плинам были не актуальны, однако если бы эти данные 
перестали быть скрытыми, темными, то администрация 
не приняла бы подобного решения. Хранение же скры-
тых данных без их обработки приводит лишь к издерж-
кам.

Процесс сбора и  обработки больших данных для 
анализа представлен в модели процессов (рисунок 2).

Таким образом процесс включает этапы сбора и из-
влечения данных с  серверов дистанционной системы 
высшего образования для мгновенной обработки (об-
работка больших данных может производиться при 
помощи нейросети), при поступлении новых данных 
и  загружаются на  долгосрочное хранение (при этом 
есть возможность выполнить очистку или дополнение 
данных), затем данные загружаются в  OLAP-куб для 
удобства аналитики, если не  происходит какой-либо 
ошибки во время обработки данных, а в случае успеш-
ной обработки происходит получение результатов ана-
лиза данных.

Также ненужные на  данный момент данные, кото-
рые не сохраняются в хранилище данных и на данный 
момент не  будут обработаны, можно опционально за-
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гружать в озеро данных, из которого впоследствии, при 
извлечении этих данных, их придется структурировать, 
тогда как в хранилище данных хранятся уже структури-
рованные данные, кроме того, необходимо будет рано 
или поздно вынимать оттуда данные для использова-
ния, и чем скорее, тем лучше, так как со временем неко-
торые данные теряют свою актуальность, без дополни-
тельных усилий по обслуживанию озера данных теряют 
смысл, так что данную опцию можно реализовывать 
только при наличии возможностей по развертыванию, 
например, на «Snowflake» или «AWS». Данные сервисы 
могут предоставить также и хранилище данных (табли-
ца 1) .

На последнем этапе жизненного цикла данных их 
необходимо удалять из архива, если есть уверенность 
в  том, что они никогда не  пригодятся, при этом надо 
убедиться, что это именно невостребованные данные, 
а не скрытые данные, которые можно было бы обрабо-
тать, но за счёт их слабой структурированности их при-
няли за мусор. Обычно на данном этапе удаляют ненуж-
ные копии, поврежденные или очень старые данные.

Дополнительную сложность создаёт обеспечение 
безопасности больших данных, которое требует в пер-
вую очередь шифровать данные для сохранения кон-
фиденциальности.

Анализ данных  
при помощи нейросети

Анализ данных может производиться различными 
методами, такими как дерево классификаций или ре-
грессионный анализ. Суть методики процесса обработ-
ки больших данных для задач управления в дистанци-
онных системах высшего образования как раз и состоит 
в том, чтобы применить каждый из этих методов на сво-
ём этапе обработки больших данных, так как на одном 
этапе определенный метод может быть не лучшим ре-
шением, но  на другом этапе только он может помочь 
качественно обработать и  проанализировать данные. 

Далее описана методика проведения анализа и  обра-
ботки данных.

Итак, на первом этапе, который можно назвать «сня-
тием проклятия размерности» [5], нам необходимо вы-
делить те признаки, которые нам необходимы для ана-
лиза. Для этого нам необходимо провести понижение 
размерности, ведь из  больших данных мы извлекаем 
огромное количество параметров об  обучающихся, 
а избыточность бесполезных данных ничем нам не по-
может при анализе, без них результат анализа будет 
получен быстрее и сам будет более точным. Таким об-
разом, мы уже на  первом этапе боремся с  такой про-
блемой, как переобучение, когда результат излишне 
завязан на обучающий набор данных. Конечно, при по-
следующем решении, к примеру, конкретно задачи кла-
стеризации, могло бы, казалось, сработать обратное — 
повышение размерности выборки, однако в  случае 
больших данных это не лучшая тактика, кроме того, тут 
существует опасность превышения размеров обучаю-
щей выборки, потому именно понижение размерности 
будет самым эффективным решением.

Понижение размерности может происходить либо 
за  счёт объединения признаков, внутри пространства 
признаков O, либо за  счёт сокращения количества 
признаков в  пространстве O. Методика предполагает 
использование второго варианта, так как при исполь-
зовании первого мы уже не будем понимать, какие кон-
кретно признаки обучающихся мы анализируем, и при 
загрузке данных для дальнейшей аналитики в OLAP-куб 
могут возникнуть проблемы. В результате прохождения 
первого этапа методики мы должны получить из исход-
ного пространства O1 – O2, где исходное пространство —  
O1, с вектором

,

а полученное пространство — O2, с вектором [6]

, где n > k.

Таблица 1. Сравнительный анализ сервисов
Название/Параметр Snowflake Azure AWS

Конфиденциальность данных Шифрует данные
Шифрование данных, цифро-
вая подпись

Шифрование данных 
с собственным ключом

Ценовая политика
Тарифные планы, предзаказ, 
гибкая ценовая политика

Отдельно плата за пользова-
ние разными сервисами

Цена по запросу

Архитектура
Базы данных + виртуальная 
машина обработки запросов + 
набор сервисов в облаке

Масштабируемая архитектура 
SynapseSQL

Без общего доступа — 
независимые узлы 
в кластере

Обращение в службу поддержки На сайте
В зависимости от оплаченного 
плана поддержки, в Twitter

В зависимости от опла-
ченного плана поддерж-
ки
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Необходимо упомянуть о том, что первый этап в ме-
тодике значительно упрощает оркестрацию [7] данных 
за счёт того, что образовательной организации не при-
дётся хранить излишние аналитические данные и тра-
тить вычислительные мощности на их обработку, ведь 
сами по себе большие данные в дистанционных систе-
мах высшего образования требуют значительных ре-
сурсов по их хранению, приёму и передаче.

На втором этапе методики мы выбираем цель ана-
лиза данных: если необходимо выявить, есть  ли тен-
денция увеличения с годами отчисления обучающихся 
платных отделений и почему — это будет одна задача 
анализа данных (дерево классификаций), если  же нам 
необходимо предсказать затраты на  покупку обору-
дования для реализации образовательного процесса 
в  дистанционных системах высшего образования, то 
это будет другая задача анализа данных, а  именно  — 
регрессионный анализ, о котором упоминалось в нача-
ле данной главы: результат, выдаваемый нейросетью A 
при регрессионном анализе будет принадлежать мно-
жеству вещественных чисел 

Несмотря на  то, что результатом регрессионного 
анализа будет конкретная цена, образовательной ор-

ганизации потребуется множество данных для обуча-
ющей выборки: данные о  востребованности уже заку-
пленного оборудования, данные о  количестве и  цене 
оборудования за прошлые годы, данные о цене покуп-
ки у поставщика на момент анализа и даже курс долла-
ра к рублю.

На третьем этапе методики образовательная орга-
низация выбирает алгоритм или ансамбль алгоритмов 
машинного обучения для задачи в предыдущем этапе: 
к  примеру, это может быть алгоритм случайного леса 
(как раз ансамбль, состоящий из  деревьев решений), 
с которым на выходе получаем затраты на покупку обо-
рудования образовательной организацией в  будущем 
периоде для предотвращения издержек (рисунок 3).

В конце указанного этапа часть данных откладыва-
ется для тестирования качества модели, а  остальные 
данные идут на обучение.

На четвёртом и последнем этапе реализации мето-
дики происходит получение результата и  оценка ка-
чества полученного результата при помощи кросс-ва-
лидации, когда при помощи незадействованных при 
обучении данных происходит оценка эффективности.
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Рис. 3. Возможные алгоритмы для решения задач
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Заключение

Таким образом, в  рамках исследований проведен 
анализ процессов обработки и  анализа больших дан-
ных для задач управления в  дистанционных системах 

высшего образования. Описана методика обработки 
и анализа данных, включающая в себя снятие прокля-
тия размерности данных, постановки цели анализа, 
применения алгоритма машинного обучения и оценку 
эффективности.
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