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Аннотация. Цель статьи заключается в определении особенностей управ-
ления проектами за  счет использования цифровых сервисов. Выделены 
преимущества цифровой трансформации деятельности проектной ко-
манды: улучшение коммуникации, возможности оптимизации удаленной 
совместной работы, повышение уровня контроля и  детализации выпол-
няемых работ.
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Для современной экономики характерно функ-
ционирование компаний, ориентированных 
на удовлетворение ожиданий клиентов предла-

гаемыми им продуктами и услугами . Развитие компаний 
и постоянное присутствие на рынке требует получения 
конкурентных преимуществ по  сравнению с  други-
ми компаниями, а  так  же повышения ценности с  точки 
зрения их владельцев . Одним из  ключевых факторов 
создания ценности проектных компаний является эф-
фективное и действенное управление проектами . Стре-
мительные изменения цифровых технологий позволяют 
развиваться и управлять проектами более эффективно . 
Одним из  направлений развития системы управления 
проектами является использование цифровых сервисов .

Важным представляется поиск ответа на  следую-
щий исследовательский вопрос: каковы могут быть 
условия трансформации, как может протекать сам про-
цесс трансформации и  каковы могут быть результаты 
трансформации компаний в результате внедрения но-
вой методологии управления проектами, основанной 
на  использовании цифровых сервисов . Изменение 
методологии означает как новый подход к  планиро-
ванию и  реализации проекта, так и  ряд последствий 
в виде изменения стратегии и структуры организации, 
изменения технологий в ходе процессов, во взаимоот-
ношениях с клиентами, а также изменения в организа-
ционной культуре . Это изменение может быть произво-
дным от многих причин и условий, в которых работают 
современные проектные организации .

Как показали проведенные до  сих пор исследова-
ния организационных изменений управления проекта-
ми, они могут быть как эволюционными, так и револю-
ционными, они могут охватывать всю организацию или 
только ее отдельные части [1, 3] . Масштаб анализиру-
емых изменений позволяет предположить эволюцион-
ный характер исследуемой трансформации .

Организации, желающие добиться успеха в  реа-
лизации перспективных и  сложных проектов, берут 
на себя развитие методической поддержки управления 
проектами .

Внедрение цифровых сервисов в проектное управ-
ление подразумевает в  первую очередь изменения 
в следующих направлениях:

 ♦ управленческие функции и их автоматизация,
 ♦ коммуникации в  проекте на  основе мессендже-

ров и цифровых платформ,
 ♦ использование облачных сервисов для совмест-

ной работы и хранения документации по проек-
ту,

 ♦ наличие автоматизации специальных возмож-
ностей управления отдельных областями и про-
цессами проекта, например, такими как риск ме-
неджмент, управление качеством и  поставками 
продукта,

 ♦ поддержка проектов в  части сопутствующих 
функций: маркетинга, обеспечение закупок, ад-
министрирование и др .
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Улучшение коммуникаций за счет цифровых серви-
сов в  сочетании с  тенденцией к  гибкому управлению 
проектами и развитием цифровой методологии откры-
вает перспективы развития в сторону автономного, са-
моорганизующегося управления проектами .

Цифровые сервисы и  платформы управления про-
ектами стали повсеместно внедряться с  момента, как 
цифровые технологии заняли место в  бизнесе . Отсле-
живание результатов, постановка целей, управление 
временем и наблюдение за взаимодействием в коман-
де на основе цифровых сервисов сокращает сроки про-
ектов, повышая их маржинальность .

Цифровая трансформация и  внедрение в  управле-
ние проектами цифровых сервисов позволяет менед-
жерам проектов больше сосредоточиться на  целост-
ном мышлении и стратегическом планировании, а не на 
процессах . Руководители проектов могут делать боль-
ше с  меньшими затратами, а  это означает, что больше 
внимания уделяется результатам и меньше — процесс-
ной работе .

Стоит отметить, что управление проектами все боль-
ше основывается на анализе . С точки зрения ключевых 
показателей эффективности, цифровая трансформация 
в  управлении проектами значительно увеличила ис-
пользование числовых данных для управления проек-
тами [4] .

Анализ данных и прогресса по проектам на основе 
цифровых сервисов позволяет отслеживать и  оцени-
вать результаты с  точки зрения бюджетов, рисков, ка-
чества, результатов проектов и, как следствие, рабочие 
процессы становятся более эффективны и результатив-
ны .

Наконец, проектные команды становятся более де-
централизованными . Множество платформ управле-
ния проектами в  сочетании с  мессенджерами и  виде-
оконференцсвязью и  изменением рабочих процессов 
в результате внедрения цифровых сервисов позволяет 
управлять проектами в режиме удаленной работы .

В условиях пандемии удаленная работа стала вари-
антом, ограниченным только политикой компании . Это 
изменение стало ключевым для менеджеров проектов, 
которым в  данных условиях необходимо сбалансиро-
вать работу по  управлению проектами, максимально 
эффективно не  сокращая при этом сроки реализации 
проектов . Цифровые сервисы позволяют сократить 
ощущения удаленность у команд проектов .

На  отечественном и  зарубежном рынке сегодня 
можно найти большое количество систем управления 

проектами и онлайн сервисов для организации управ-
ления проектами [2] . Они отличаются набором инстру-
ментов, стоимостью, удобствами интерфейсов и  ком-
муникаций, наличием или отсутствием мобильного 
приложения и др .

Можно выделить следующие основные наиболее 
популярные и  эффективные достоинства данных сер-
висов:

 ♦ ведение неограниченного количества задач, их 
привязка к исполнителям, формирование кален-
дарей и план графиков продуктов проектов, учет 
времени,

 ♦ всевозможные уведомления для команды про-
екта и  пользователей конечного продукта про-
ектов,

 ♦ корпоративные чаты с возможностью видео и ау-
диозаписи,

 ♦ интеграция с  внешними системами компании, 
например финансовой, бухгалтерского и  кадро-
вого учета, почтовыми сервисами, облачными 
сервисами и документами,

 ♦ импорт и экспорт всевозможных данных необхо-
димых для управления проектом или продуктом 
проекта,

 ♦ инструменты для детального анализа данных 
по  проектам, построению всевозможных отче-
тов,

 ♦ наглядные и простые в использовании доски для 
применения гибких методов управления в части 
постановки задач,

 ♦ инструменты для финансовой модели проекта 
и проектного бюджетирования,

 ♦ ведение деловых бесед, групповых бесед, рабо-
ты с большой командой 100 + человек,

 ♦ возможность синхронизации с любыми другими 
устройствами .

С учетом развития цифровых технологий изменения 
методологии управления проектами, наличия удален-
ных команд, развитие цифровых сервисов по  управ-
лению проектами будет только увеличиваться в  бли-
жайшее время . Тем не  менее, процесс оптимизации 
и эффективного управления проектами не в использо-
вании всех перечисленных инструментов, а  в  поиске 
оптимального сочетания возможностей цифровых сер-
висов для максимального удовлетворения пользовате-
лей продуктов проектов и повышении эффективности 
в управлении проектами .

Таким образом, выше представлены особенности 
управления проектами за  счет использования циф-
ровых сервисов . Выделены преимущества внедрения 
цифровых сервисов в управление проектами и цифро-
вой трансформации деятельности проектной коман-
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ды. Преобразование — это не  проект с  датой начала 
и  окончания. Обосновано, что использование цифро-
вых сервисов — это долгосрочный процесс оптими-

зации циклов управления, а  также удовлетворения 
меняющихся потребностей клиентов, сотрудников 
и деловых партнеров.
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