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Аннотация. Статья посвящена актуальной проблеме использования 
нейронных сетей для предсказания поведения потребителей и  верифи-
кации маркетинговых стратегий, сформированных на основе психологии 
потребления. Статья носит обзорный характер. Цель исследования за-
ключается в систематизации имеющихся научных результатов в области 
поведения потребителей, изучаемого с  помощью технологии сверточ-
ной нейронной сети. Методология исследования основана на  системном 
подходе и включает в себя методы общенаучной группы (анализ, синтез, 
индукция, дедукция), а также ряд специальных методов: контент-анализ 
научной литературы по теме исследования, метод научной систематиза-
ции и теоретического обобщения. Автор исследования пришел к следую-
щим выводам: традиционные количественные инструменты, такие как 
логистическая регрессия, используемые для моделирования поведения 
потребителей, не позволяют учесть максимальное количество психологи-
ческих стратегий поведения потребителей. В то же время, коннекциони-
стские модели, такие как нейронные сети, работающие в режиме посто-
янного обучения, позволяют более естественно моделировать поведение 
потребителей.
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Введение

Актуальность темы исследования обусловлена 
тем, что проблема прогнозирования поведе-
ния потребителей является одной из  самых 

значительных дискуссий в  академическом маркетин-
ге. В  условиях стремительной цифровизации эконо-
мики эффективность маркетинга зависит от  тщатель-
ного мониторинга последовательного потребления. 
При этом традиционные количественные инструмен-
ты, такие как логистическая регрессия, используются 
в  основном для моделирования отдельных аспектов 
поведения потребителей, например, лояльности, по-
следовательности, предпочтений и  т. п. Тем не  менее, 
«реальные потребители — это адаптивные, принима-
ющие самостоятельные решения люди, и  предсказать 
их поведение на  основе психологических схем могут 
только такие модели, как нейронные сети, способные 
к обучению, то есть максимально приближенные к че-

ловеческому мышлению» [9, с. 14]. Кроме того, модель 
логистической регрессии уже заложена в  широко ис-
пользуемой нейронной сети с прямой связью, что дает 
возможность оценить потенциал таких сетей в  сфере 
мониторинга и предсказания поведения потребителей.

Идея моделирования поведения потребителя на ос-
нове мониторинга его психологического профиля была 
предложена еще в 1990 году и получила свое воплоще-
ние в  «Поведенческой перспективной модели» (BPM) 
А. Фоксолла [9, 14]. Данная модель опиралась на экспе-
риментальный анализ поведения (EAB). Однако, в этой 
модели не удалось учесть внутренние причины когни-
тивных процессов, таким как отношения и намерения, 
которые являются предшественниками поведения.

С  появлением сверточных нейронных сетей (CNN) 
в  исследованиях, относящихся к  сфере социальной 
психологии, все чаще отмечается потенциал данной 
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технологии для прогнозирования поведения потреби-
телей с учетом индивидуальных психологических стра-
тегий. Сверточная нейронная сеть является наиболее 
приближенной к человеческому формату моделью ана-
лиза данных. Сеть распознает визуальные образы (тек-
сты, картинки, видео) почти так же, как и человеческий 
глаз и мозг распознают бренды продуктов и услуг.

Историография исследуемой темы довольно об-
ширна. В  частности, теоретико-методологические 
аспекты потенциала сверточной нейронной сети в сфе-
ре распознавания и  классификации визуальных обра-
зов освещены в работах таких авторов, как  Р.Л. Астапов,  
Р.С. Дубатов [1],  А.И. Бредихин [2],  А.Г. Дели [3],  Г.А. Дор-
рер,  М.С. Корюкин [4],  А.Ю. Краснова [5],  А.В. Овруцкий 
[6],  О.С. Посыпанова [7],  Е.А. Привалова [8].

Результаты эмпирических исследований, посвя-
щенных возможностям психологического подхода 
и использованию сверточной нейронной сети для мо-
ниторинга поведения потребителей, представлены 
в  работах таких авторов, как Де  Цезари, С. Кавиччи, 
Г. Кристадоро, М. Липпи [9],  M.Н. Грин,  П.Х. Морган,  
Г.Р. Фоксалл [10], Джунсо Ку, Нинг Гао, Ши Хаонан, Чанг 
Су [11], Кунгванг Квин, Русен Хуанг, Кеум-Шик Хонг [12].

Тем не  менее, несмотря на  обширную историогра-
фию, необходима дальнейшая разработка темы с целью 
систематизации научных результатов в сфере изучения 
поведения потребителей.

Возможности использования сверточной нейрон-
ной сети (CNN) в  сфере прогнозирования поведения 
потребителей

В сфере глубокого обучения сверточная нейронная 
сеть (Convolutional neural network, CNN) является раз-
новидностью искусственных нейронных сетей (ANN), 
используемых для анализа визуальных образов [10, c. 
394].

До  появления технологий машинного обучения 
прогнозирование поведения потребителей строилось 
на основании фундаментальных теорий когнитивизма, 
которые предполагают, что потребители являются ра-
циональными, принимающими решения и  достигаю-
щими определенные цели субъектами рынка [11, с. 4]. 
Несмотря на то, что эти модели, в значительной степе-
ни полученные из  когнитивной психологии, занимают 
ведущие позиции в  области исследований потреби-
тельского поведения, в  последние время они подвер-
гаются широкой критике «из-за недостаточного эмпи-
рического соответствия, высокого уровня абстракции 
и неспособности точно описать и предсказать фактиче-
ское поведение потребителей» [12, c. 17].

Недостаток традиционного когнитивистского под-
хода также заключается в  том, что он не  позволяет 
учесть реальные рыночные условия, в которых многие 
категории продуктов включают в  себя ряд брендов, 
практически неразличимых с близкими по визуальной 
атрибутике заменителями. Такое сходство оказывает 
влияние на  выбор потребителя. Утрата потребитель-
ской лояльности бренду может происходить потому, 
что потребители часто заменяют один бренд другим 
и очень похожим в своей последовательности покупок. 
Было также высказано предположение, что когнитив-
ные модели обработки информации не могут адекват-
но предсказать такое поведение [11, c. 6].

Для объяснения тех аспектов наблюдаемого потре-
бительского поведения, которые когнитивные модели 
не  всегда способны предсказать, были предложены 
более простые модели, основанные на  бихевиорист-
ском подходе [9, c.16]. Однако и эти модели оказались 
несовершенными, поскольку были основаны на  опре-
деленных, уже известных стратегиях потребительского 
поведения.

Сверточная нейронная сеть позволяет преодолеть 
недостатки обоих подходов — когнитивистского и бихе-
виористского, а  также дает возможность постоянного 
пополнения базы данных о  поведенческих стратегиях 
потребителей с  учетом их вариативности. Исследова-
нию визуальной категоризации способствовало вне-
дрение глубоких сверточных нейронных сетей (CNN), 
которые достигают беспрецедентной точности в  клас-
сификации изображений после обширного обучения. 
Осмысление мира и  принятие соответствующих реше-
ний имеет важное значение для адаптивного поведения 
и выживания. Что касается зрения, это означает осмыс-
ление света и тени, которые проецируются на сетчатку. 
Несмотря на  подавляющее визуальное разнообразие 
(угол зрения, освещение и т. д.), в большинстве случаев 
люди могут воспринимать и  понимать внешний мир. 
Кроме того, зрение приобретается на  ранней стадии 
филогенетического развития, а  визуальное понимание 
приобретается на ранней стадии развития человека.

Процесс достижения визуального понимания, яв-
ляется объектом изучения в  различных дисциплинах, 
таких как социальная психология, визуальная нейрона-
ука и информатика. В последнее время эти дисциплины 
демонстрируют интерес к  искусственному моделиро-
ванию зрения, а  именно к  глубоким сверточным ней-
ронным сетям (CNN), которые конкурируют с  людьми 
в  сфере способности классифицировать визуальные 
образы [11, c.7].

Более того, сверточная нейронная сеть, анализи-
руя множество текстов и  визуальных образов, видео 
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и  прочего контента, который потребляет клиент той 
или иной компании, того или иного сегмента рынка то-
варов или услуг, позволяет прогнозировать поведение 
индивидуума в сфере потребления.

В  качестве основы для такого анализа сверточной 
нейронной сетью используется так называемый «циф-
ровой след», который потребитель оставляет при по-
купках онлайн и  оффлайн (история просмотров и  за-
просов о товарах, публикации в социальных сетях и т. п.). 
В случае умеренной приверженности бренду потреби-
тельский опыт определяет включение продукта в  по-
требительский рацион, и только после испытательного 
периода данный продукт может впоследствии рассма-
триваться для повторной покупки. На  основе образов 
и текстов, просматриваемых потребителем, нейронная 
сеть регистрирует повторную покупку как результат 
пробной покупки, учитывая уровень осведомленности 
покупателя о бренде. В итоге получается цепь событий: 
осведомленность, проба и  повторная покупка. Таким 
образом, осведомленность сама по себе может приве-
сти только к пробе, тогда как фактическое потребление 
может привести к тому, что продукт будет признан по-
требителем в качестве последующей повторной покуп-
ки.

Зарубежные эмпирические исследования с  приме-
нением сверточной нейронной сети, показывают, что 
потребители не  проявляют большой склонности к  об-
работке информации и  выполняют очень поверхност-
ную рациональную оценку брендов на основе их визу-
альных атрибутов [9, с. 17].

Кроме того, как показали исследования, проведен-
ные с помощью сверточной нейронной сети, увеличе-
ние объема имеющейся у  потребителя информации 
ведет к повышению удовлетворенности, но в то же вре-
мя — к снижению рациональности при принятии реше-
ния о покупке [9, с. 17].

Как показали зарубежные эмпирические исследо-
вания, уровни утилитарного и  информационного под-
крепления поведения потребителя могут быть полезны 
для классификации брендов по отдельным категориям 
при анализе репертуара потребительских брендов 
с  помощью сверточной нейронной сети. С  помощью 
этой технологии можно определить набор предпочти-
тельных брендов [12, c.14]. Для изучения взаимосвязи 
между репертуаром брендов и  уровнями подкрепле-
ния одни и те же данные могут быть использованы для 
разработки утилитарных и  информационных рейтин-
гов для каждого бренда [12, c.14]. С  использованием 
такой классификации можно анализировать модель 
потребительских покупок и  прогнозировать потреби-
тельское поведение. Результаты эмпирических иссле-

дований показывают, что большинство потребителей 
(более 70%) покупают бренды в  пределах одного ин-
формационного уровня осведомленности и  одного 
и того же утилитарного уровня рациональной выгоды. 
При этом предполагается, что ассортимент потреби-
тельских брендов связан с уровнем преимуществ, кото-
рые способен предоставить бренд [10, с. 395].

Представленные в научной литературе данные сви-
детельствуют о том, что потребители, как правило, рез-
ко ограничивают свой поиск информации, и во многих 
случаях покупкам может вообще не  предшествовать 
какая-либо последовательность принятия решений [9, 
с. 17]. Даже в ситуации повторных покупок потребитель 
может не  продемонстрировать высокой лояльности 
бренду. В результате сверточная нейронная сеть позво-
ляет выявить слабо вовлеченных и  незаинтересован-
ных потребителей [9, c.17].

В  отличие от  когнитивных и  других традиционных 
психологических моделей, которые пытаются объяс-
нить поведение через некоторые внутренние про-
цессы, прогноз поведения потребителей, созданный 
с  помощью сверточной нейронной сети, позволяет 
объяснить наблюдаемое поведение с помощью услов-
ных визуально-текстовых стимулов, следуя процессу, 
где частота отклика контролируется предшествующи-
ми сигналами и последующими стимулами [10, c. 395].

В  эмпирических исследованиях также особо под-
черкивается важность ситуационных переменных 
в  определении потребительского поведения, а  также 
значимость фоновых событий, которые его сопрово-
ждают.

Обширные зарубежные исследования продемон-
стрировали, что эта концептуальная основа является 
точной в широком спектре ситуаций для прогнозирова-
ния поведения потребителей [10, c. 396]. В психологии 
потребления поведенческая установка формируется 
не  только из  физической, но  и  из  социальной среды, 
которая обеспечивает сигнальные стимулы для собы-
тия потребительского выбора. Такие психологические 
«настройки» (стратегии) предполагают различную сте-
пень предлагаемых реакций потребителей и  уровни 
контроля над поведением. Сверточная нейронная сеть 
способна не  только учитывать их в  процессе анализа 
поведения потребителя, но и на основе уже имеющего-
ся опыта (обучения) выстраивать прогноз с учетом воз-
можных вероятных отклонений. Изучение потребитель-
ской истории, ее «цифрового следа» также способствует 
прогнозированию потребительской ситуации, посколь-
ку сверточная нейронная сеть дает возможность ин-
терпретировать стимулы, доступные в условиях потре-
бительского поведения. Основываясь на  предыдущем 
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опыте с аналогичными настройками поведения, потре-
бители могут предсказать возможные последователь-
ные результаты поведения в текущих условиях.

Заключение

Таким образом, исследования, основанные на  при-
менении сверточной нейронной сети, показали, что 
вероятность покупки зависит от  последовательной 
цепи результатов, сигнализируемых стратегиями по-
требительского поведения. В  связи с  этим атрибуты 
продукта и услуги могут быть поняты как усиливающие 
и  аверсивные факторы, и  поставщики (включая про-
изводителей и  дистрибьюторов) стремятся изменить 

эти факторы, чтобы сделать свой продукт или услугу 
более привлекательными для потребителей. Несмо-
тря на  то, что вычислительные модели, основанные 
на использовании нейронной сети, были разработаны 
много десятилетий назад, технологические и  компью-
терные достижения способствуют растущему интересу 
исследователей к применению нейро-сетевого анализа 
для изучения ряда разнообразных направлений в  со-
циальной психологии. Первоначально разработанные 
для репрезентативных целей в  сфере моделирования 
функциональности человеческого мозга, нейронные 
сети эффективно используются в качестве метода ана-
лиза в прогностическом моделировании и прогнозиро-
вании поведения потребителей.
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