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С
îâðåìåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþ-
ùàÿ ñîáîé àäìèíèñòðèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîìîùüþ òàêèõ ýëåìåíòîâ êàê

ïëàíèðîâàíèå, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü, â ïðîöåññå ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îïèðàåòñÿ íà ñèñòåìó êîí-
òðîëëèíãà.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â  ïðîñòðàíñòâå ÑÍÃ ñèñòåìà êîí-
òðîëëèíãà íà÷àëà âíåäðÿòüñÿ ñ 90õ ãîäîâ ÕÕ âåêà, èñòî-
êè åãî óõîäÿò êîðíÿìè â ñðåäíèå âåêà. Óæå â XV âåêå ïðè
äâîðå àíãëèéñêîãî êîðîëÿ ñóùåñòâîâàëà äîëæíîñòü ñ íà-
çâàíèåì "Countrollour", ôóíêöèè íîñèòåëÿ êîòîðîãî çà-
êëþ÷àëèñü â  äîêóìåíòèðîâàíèè è êîíòðîëå äåíåæíûõ è
òîâàðíûõ ïîòîêîâ. Â ñîâðåìåííîì çíà÷åíèè òåðìèí
"êîíòðîëëèíã",  êàê õàðàêòåðèñòèêà îáëàñòè çàäàíèé,  íà-
÷àë  èñïîëüçîâàòüñÿ â ÑØÀ ñ êîíöà XIX âåêà, îäíàêî, øè-
ðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå êîíòðîëëèíã ïîëó÷èë  òîëüêî â
20-å  ãîäû XX âåêà [11].

Íåîáõîäèìîñòü â ïîâñåìåñòíîì ðàñïðîñòðàíåíèè ñè-
ñòåìû êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÑØÀ áûëà âûçâàíà
ðàçâèòèåì ïðîìûøëåííîñòè,  óñëîæíåíèåì ïðîöåññîâ
ïðîèçâîäñòâà,  óâåëè÷åíèåì ðàñõîäîâ, èçìåíåíèåì  ðå-
çóëüòàòîâ  äåÿòåëüíîñòè,  à òàêæå ñíèæåíèåì  îïåðàòèâ-
íîñòè ïîëó÷åíèÿ äàííûõ  ïðè îäíîâðåìåííîì  ðîñòå çíà-
÷èìîñòè  èõ äëÿ ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ  ðåøåíèé.
Îäíàêî íå âñå ïðåäïðèÿòèÿ ââîäèëè ñèñòåìó êîíòðîëëèí-
ãà,  êîòîðàÿ íà òîì ìîìåíò âðåìåíè  áûëà îðèåíòèðîâàíà,
ïðåæäå âñåãî,  íà  îðãàíèçàöèþ áîëåå äåòàëüíîãî  ïðîèç-
âîäñòâåííîãî  ó÷åòà è ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ; ìíîãèå äî-
âîëüñòâîâàëèñü ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ,
÷òî, êîíå÷íî æå, íå ìîãëî îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíóþ ðà-
áîòó ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà íà äëèòåëüíûé ïåðèîä [4]. 

Â ïîñëåäñòâèè â ñâÿçè  ñ ðàçðàçèâøåéñÿ Âåëèêîé äå-
ïðåññèåé 1929-1933ãã. áîëüøàÿ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèé
îáàíêðîòèëàñü, îñòàâøèåñÿ æå, ÷òîáû ïðîäîëæèòü ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü, äîëæíû áûëè íàõîäèòü è èñïîëüçîâàòü
âîçìîæíûå ðåçåðâû óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëè è  ñíèæåíèÿ
çàòðàò êàê â òåêóùåì ïåðèîäå, òàê è íà ïåðñïåêòèâó. Â
ðåçóëüòàòå âíîâü âîçðîñ èíòåðåñ ê êîíòðîëëèíãó,  ïðî-
öåññ âíåäðåíèÿ êîòîðîãî â äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé
ñòàë ïðåäïîëàãàòü òàêæå ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ. Îäíàêî ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé è
íàâûêîâ óïðàâëåíöåâ è áóõãàëòåðîâ, íåñìîòðÿ íà èõ òåñ-
íîå  ñîòðóäíè÷åñòâî, îêàçàëîñü íå   äîñòàòî÷íûì äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû  äîáèòüñÿ ñåðüåçíîãî óëó÷øåíèÿ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé òîëüêî â ðåçóëüòàòå
ïðèíÿòèÿ âåðíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíîâå
ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Íåîáõîäèìî áûëî èìåòü áàçîâóþ
òåîðèþ êîíòðîëëèíãà, ïðåäñòàâëÿþùóþ ñîáîé îáùåïðè-
çíàííóþ ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà,  è èõ èíòåðïðåòàöèþ, à òàêæå
ìåòîäîâ ïëàíèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèé óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, îöåíêè èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè è êîíòðîëÿ çà èñïîëíå-
íèåì.

Òàê, ðàçâèòèþ ñèñòåìàòèçàöèè  òåîðèè êîíòðîëëèíãà
ñîäåéñòâîâàëî  ñîçäàíèå â 1931 ã. ïðîôåññèîíàëüíîé
îðãàíèçàöèè êîíòðîëëåðîâ (Controllers Institute of
America), ïåðåèìåíîâàííîé â 1962 ã. â Financial
Executive Institute (FEI)  [11].

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî àìåðèêàíñêàÿ ìîäåëü êîíò-
ðîëëèíãà îñíîâûâàëàñü íà  ïðîöåññóàëüíîì ïîäõîäå, âû-
ñòðàèâàþùåì ñèñòåìó êîíòðîëÿ çà ðåçóëüòàòèâíîñòüþ
õîçÿéñòâîâàíèÿ, â áîëüøåé ñòåïåíè îïèðàÿñü íà ïðàêòè-
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÷åñêèé îïûò. Ñîãëàñíî àìåðèêàíñêîé ìîäåëè ñèñòåìà
êîíòðîëëèíãà ðàñïðîñòðàíÿëàñü íà òàêèå ôóíêöèè óï-
ðàâëåíèÿ  ïðåäïðèÿòèåì,  êàê   ñîñòàâëåíèå è êîîðäèíà-
öèÿ ïëàíîâ,  âåäåíèå âíóòðèôèðìåííîãî ó÷åòà è îò÷åòíî-
ñòè, à òàêæå ñîñòàâëåíèå  îò÷åòíîñòè äëÿ âíåøíèõ ïîëü-
çîâàòåëåé. Àìåðèêàíñêàÿ ìîäåëü çàòðàãèâàëà è  âîïðîñû
ðàçðàáîòêè ïåðñïåêòèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, íàëîãî-
îáëîæåíèÿ,  ñòðàõîâàíèÿ, îöåíêè  è ðåâèçèè  áèçíåñà,  à
òàêæå åãî èíôîðìàöèîííîãî  îáåñïå÷åíèÿ   è êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ.

Îïûò ÑØÀ ïî ïðèìåíåíèþ êîíòðîëëèíãà â êðèçèñ äëÿ
âûâîäà ïðåäïðèÿòèé íà ýòàï ïîäúåìà  áûë èñïîëüçîâàí
åâðîïåéñêèìè ñòðàíàìè, â ÷àñòíîñòè Ãåðìàíèåé, îáðà-
òèâøèõñÿ ê êîíòðîëëèíãó, êàê ñèñòåìå òåîðèè è ïðàêòèêè
óïðàâëåíèÿ,  ïîñëå Âòîðîé ìèðîâîé âîéíû, êîãäà íàáëþ-
äàëñÿ ñïàä ýêîíîìèêè.  Ñ òå÷åíèåì âðåìåíè êîíöåïöèÿ
êîíòðîëëèíãà, ñîçäàííàÿ  â Ãåðìàíèè,  íà÷àëà ñóùåñò-
âåííî îòëè÷àòüñÿ  îò àìåðèêàíñêîé, ïðåæäå âñåãî, ñèñ-
òåìíûì  ïîäõîäîì,  ïðåäïîëàãàþùèì  ñîçäàíèå ïåðâîíà-
÷àëüíî òåîðåòè÷åñêîé îñíîâû êîíòðîëëèíãà äëÿ äàëü-
íåéøåãî åå ïðèìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå [10]. Â íåìåöêîé
øêîëå ê ôóíêöèÿì êîíòðîëëèíãà ïðèíÿòî áûëî îòíîñèòü
áþäæåòèðîâàíèå, óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò è ñòðàòåãè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå.

Ðàçëè÷èå â ïîäõîäàõ, à  òàêæå  ïîíèìàíèè ðîëè êîíò-
ðîëëèíãà â îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâóþùèìè
ñóáúåêòàìè,  ïðîÿâèëîñü  â òîì, ÷òî äî íàñòîÿùåãî âðå-
ìåíè íåò åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà "êîíòðîëëèíã".

Â ÷àñòíîñòè â àìåðèêàíñêîé øêîëå "êîíòðîëëèíã" îò-
îæäåñòâëÿåòñÿ ñ ïîíÿòèåì  "óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò", êîòî-
ðûé àìåðèêàíñêèå ó÷åíûå Ý. Àòêèíñîí è    Ð. Êàïëàí îï-
ðåäåëèëè êàê "óïîðÿäî÷åííóþ ñèñòåìó âûÿâëåíèÿ, èçìå-
ðåíèÿ, ñáîðà, ðåãèñòðàöèè, èíòåðïðåòàöèè, îáîáùåíèÿ,
ïîäãîòîâêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ âàæíîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ïî äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè èíôîðìàöèè è ïî-
êàçàòåëåé äëÿ óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà îðãàíèçàöèè (âíó-
òðåííèõ ïîëüçîâàòåëåé - ðóêîâîäèòåëåé)" [1].

Åâðîïåéñêèå ó÷åíûå æå, ðàññìàòðèâàÿ  êîíòðîëëèíã
êàê áîëåå øèðîêîå ïîíÿòèå, âêëþ÷àþùåå  â ñåáÿ íå òîëü-
êî óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò, äàâàëè  ñëåäóþùèå îïðåäåëå-
íèÿ:

◆ îñíîâàòåëü ñîâðåìåííîãî êîíòðîëëèíãà Ä. Õàí:
"êîíòðîëëèíã - ýòî àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâ-
ëåíèÿ óïðàâëåíèåì" [11];

◆ íåìåöêèé ó÷åíûé Ï. Õîðâàò: "êîíòðîëëèíã - ýòî
êîìïëåêñíàÿ ìåæôóíêöèîíàëüíàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëå-
íèÿ, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ êîîðäèíàöèÿ ñèñòåì ïëàíè-
ðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ" [8]. 

◆ ðîññèéñêèé ó÷åíûé Ì. Ëóêàøåâè÷: "êîíòðîëëèíã
- ýòî  öåëîñòíàÿ êîíöåïöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, íàïðàâëåííàÿ íà âûÿñíåíèå âñåõ øàíñîâ

è ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïîëó÷åíèåì ïðèáûëè (èíôîðìàöè-
îííîå îáåñïå÷åíèå)" [3].

Â Áîëüøîì ýêîíîìè÷åñêîì ñëîâàðå À. Áîðèñîâà äàíî
ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå òåðìèíà: "êîíòðîëëèíã - ñèñòå-
ìà ïîñòîÿííîé îöåíêè âñåõ ñòîðîí äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, åãî ïîäðàçäåëåíèé, ðóêîâîäèòåëåé, ñîòðóäíèêîâ
ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâîåâðåìåííîãî è êà÷åñòâåííîãî âûïîë-
íåíèÿ çàäàíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, âûÿâëåíèÿ îòêëî-
íåíèé è ïðèíÿòèÿ áåçîòëàãàòåëüíûõ, ýíåðãè÷íûõ äåé-
ñòâèé, ÷òîáû íàìå÷åííûå ðóáåæè áûëè äîñòèãíóòû ïðè
ëþáûõ èçìåíåíèÿõ õîçÿéñòâåííîé ñèòóàöèè" [2].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî êîíòðîëèíã
çíà÷èòåëüíî øèðå óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, íàïðàâëåí íà
äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
è ïðåäïîëàãàåò  ðåàëèçàöèþ ðàçíîîáðàçíûõ ôóíêöèé:
äîêóìåíòèðîâàíèå è êîíòðîëü äåíåæíûõ è òîâàðíûõ ïî-
òîêîâ, öåëåïîëàãàíèå, ïëàíèðîâàíèå, ó÷åò è êîíòðîëü,
îáúåêòîì îïåðèðîâàíèÿ êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î
äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà.   Ïîä èíôîðìà-
öèåé â ðàìêàõ ïðåäñòàâëåííîãî îïðåäåëåíèÿ  ïîíèìàþò-
ñÿ  ïîêàçàòåëè áóõãàëòåðñêîãî, ôèíàíñîâîãî, à òàêæå  è
óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, îáðàáîòêà êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
ñêâîçíîé ôóíêöèåé êîíòðîëëèíãà (ðèñóíîê  1). Ïðè ýòîì
èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü íå òîëüêî îòïðàâíîé òî÷êîé,
îáðàáàòûâàåìûì ðåñóðñîì, íî è ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ
ñèñòåìû. Îá ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà ñëå-
äóåò ñóäèòü ïî èíôîðìàöèè íà âûõîäå, ïðåäîñòàâëÿåìîé
ðóêîâîäÿùåìó àïïàðàòó: íàñêîëüêî îíà àêòóàëüíà, íà-
ñêîëüêî îíà äîñòîâåðíî è ïîëíî ïðåäñòàâëÿåò êàðòèíó î
õîçÿéñòâîâàíèè ñóáúåêòà.

Â çàâèñèìîñòè îò öåëåé è õàðàêòåðà òðåáóåìîé èí-
ôîðìàöèè  ðàçëè÷àþò  òðè îòäåëüíûå êîíöåïöèè êîíò-
ðîëëèíãà - îðèåíòèðîâàííàÿ íà ó÷åò è  íà ïðèáûëü, îðè-
åíòèðîâàííàÿ  íà èíôîðìàöèþ,  îðèåíòèðîâàííàÿ  íà óï-
ðàâëåíèå - îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïî êîòîðûì ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáë.  1.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðåäñòàâëåííûå êîíöåïöèè
ÿâëÿþòñÿ ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæåíèåì äðóã äðóãà,  ÷òî îáú-
ÿñíÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñ òå÷åíèåì âðåìåíè íå
òîëüêî  ôóíêöèé êîíòðîëëèíãà, íî è ðàçâèòèåì êîìïüþ-
òåðíîé òåõíèêè è èíôîðìàòèêè, à òàêæå  ôîðìèðîâàíèåì
ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ íàïðàâëåíèé îáùåãî ìåíåäæìåí-
òà, íàïðèìåð ïðîåêòíîãî. Â ÷àñòíîñòè,  òðåòüþ êîíöåï-
öèþ, îðèåíòèðîâàííóþ íà óïðàâëåíèå, ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü ïî ôóíêöèÿì ìåíåäæìåíòà ñëåäóþùèì îáðàçîì
(ðèñ.  2).

Â ðàìêàõ äàííîé êîíöåïöèè îïðåäåëåíû ñîîòâåòñòâó-
þùèå ðåãëàìåíòû äëÿ îðãàíèçàöèè ñëóæáû êîíòðîëëèí-
ãà.

Òàê, ìèññèÿ ñëóæáû êîíòðîëëèíãà è åå ñëóæàùèõ áû-
ëà ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíà êàê íà ìåæäóíàðîäíîì, òàê è
íà ëîêàëüíîì óðîâíÿõ (òàáë.  2).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹10 - îêòÿáðü 2012 ã.46
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Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹10 - îêòÿáðü 2012 ã. 47

Òàáëèöà  1

Характеристика концепций контроллинга
(Инструменты стратегического контроллинга на промышленных предприятиях диссертация кандидата экономических наук: 08.00.05 /

Романова М. М.; [Место защиты: Нижегор. гос. ун-т им. Н.И. Лобачевского]. 22с.)

Рис. 1. Информационный поток в системе контроллинга (Авторская схема)

¹ Âèä êîíöåïöèè Ïåðèîä
âîçíèêíîâåíèÿ Õàðàêòåðèñòèêà êîíöåïöèè

1 С ориентацией на учет
(Х.Ю. Кюппер, Е. Хейнен) 1930-е гг.

- переориентация системы учета из прошлого в будущее;
- создание на основе данных учета  информационной системы для
поддержки управленческих решений,

2
С ориентацией на информаци-
онную систему (Т. Райхман, 
Е. Шеффлер)

1970-1980-е гг. - создание общей информационной системы управления;
- разработка соответствующей концепции и ее внедрение

3
С ориентацией на координацию
(Д.Хан, П. Хорват, И. Вебер,
Д. Шнайдер)

1990-е гг.
- планирование и контроль деятельности структурных подразделе-
ний предприятия;
- координация деятельности системы управления предприятием
(управление управлением)
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Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹10 - îêòÿáðü 2012 ã.48

Рис. 2. Информационный поток в системе контроллинга (Авторская схема)

Òàáëèöà  2

Миссия контроллера в мире и в России

Ìåæäóíàðîäíàÿ ãðóïïà êîíòðîëëèíãà (IGC)1 Îáúåäèíåíèå êîíòðîëëåðîâ Ðîññèè2

Контроллеры обеспечивают прозрачность результатов, финансов,
процессов и стратегий, способствуя достижению более высокой
эффективности Контроллер отвечает за правильность использования методов и

инструментов планирования, контроля и принятия решения, а так-
же за прозрачность и наглядность предоставления достигнутых
результатовКонтроллеры координируют подцели и подпланы в рамках едино-

го целого и организуют систему внутрифирменной отчетности

Контроллеры выстраивают процесс постановки целее, планирова-
нии и управления для ориентации сотрудников, принимающих ре-
шения на цели компании

Контроллер ответственен за сохранение капитала, в то время как
руководитель - за его прирост

Контроллеры обеспечивают сбор необходимый данных и инфор-
мации

Контроллер должен измерить, оценить и соотнести риск с дохода-
ми. Руководитель для получения дополнительного дохода должен
рисковать

Контроллеры создают и обслуживают контроллинговые системы

1 Официальный сайт Международной группы контроллеров: http://www.igc-controlling.org/EN/_leitbild/leitbild.php
2 Официальный сайт Объединения контроллеров России: http://controlling.ru/about/1.htm
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Ðåàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëåííîé ìèññèè ñëóæáîé êîíò-
ðîëëèíãà äëÿ èòîãîâîãî äîñòèæåíèÿ öåëè ïðåäïðèÿòèÿ
îñíîâûâàåòñÿ íà ðÿäå ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:

1. íåçàâèñèìîñòè îò äðóãèõ ñëóæá è ïîäîò÷åòíîñòü
òîëüêî ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ [7];

2. ñâîáîäû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè îò âñåõ ïîäðàçäå-
ëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ: ñëóæáà êîíòðîëëèíãà äîëæíà èìåòü
âîçìîæíîñòü áåñïðåïÿòñòâåííî ïîëó÷àòü íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ îò âñåõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ (áóõãàëòåðèÿ,
ÏÝÎ, ñëóæáû ñáûòà è ò.ä.) [7];

3. ïîëíîìî÷íîñòè, ïðåäïîëàãàþùåé, ÷òî ñëóæáà êîíò-
ðîëëèíãà ðàñïîëàãàåò ïîëíîìî÷èÿìè îðãàíèçîâûâàòü
äåÿòåëüíîñòü äðóãèõ ñëóæá;

4. èññëåäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ íîâûõ ìåõà-

íèçìîâ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îò-
äåëüíûõ ñëóæá è âñåãî ïðåäïðèÿòèé â  öåëîì;

5. ñâîåâðåìåííîñòè, äîñòîâåðíîñòè è ïîëíîòû ïðåä-
îñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè ðóêîâîäñòâó.

Ãëàâíûì æå ïðèíöèïîì â ðàáîòå êîíòðîëëèíãà ïî òå-
îðèè Ï. Õîðâàòà âûñòóïàåò òî, ÷òî îòêëîíåíèÿ ñëåäóåò
âîñïðèíèìàòü "íå êàê äîêàçàòåëüñòâî âèíû, à êàê èñõîä-
íûé ïóíêò äëÿ ðàçðàáîòêè êîððåêòèðóþùèõ ìåðîïðèÿòèé"
[8].

Òàê, ðóêîâîäñòâóÿñü ìèññèåé è ïðèíöèïàìè, ñëóæáà
êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿòèè ñòðåìèòñÿ ðåàëèçîâàòü ñî-
îòâåòñòâóþùèå çàäà÷è, äëÿ èòîãîâîãî äîñòèæåíèÿ öåëè,
÷òî ìîæíî ïðåäñòàâèòü íèæåñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ.  3).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹10 - îêòÿáðü 2012 ã. 49

Рис. 3. Задачи и цель службы контроллинга
(Контроллинг как инструмент управления промышленными предприятиями: диссертация кандадата экономических наук : 08. 00. 05/ 

Торозян С.А. ; [Место зашиты: Моск., гуманитар. ун-т].  с.43 .)

Èç âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî îïðåäåëèòü, ÷òî öåëåâàÿ
çàäà÷à êîíòðîëëèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîñòðîèòü  ñè-
ñòåìó ïî ïðèíÿòèþ, ðåàëèçàöèè, êîíòðîëþ è  àíàëèçó óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â çàâèñèìîñòè îò àêöåíòîâ, îïðå-
äåëåííûõ ðóêîâîäñòâîì ïî îòíîøåíèþ ê äåÿòåëüíîñòè.
Èìåííî çíà÷èìîñòü è âîçðàñòàþùàÿ öåííîñòü óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ è îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ñóùå-
ñòâîâàíèÿ ñëóæáû êîíòðîëëèíãà. 

Ïðèíÿòèå æå ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ,
ñîñòîÿùèé èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ: ïîäãîòîâêà, ïðèíÿòèå,
ðåàëèçàöèÿ, êîíòðîëü è îöåíêà ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñ-

êîãî ðåøåíèÿ. Íåëüçÿ íå îòìåòèòü òî, ÷òî ìåæäó ýòàïàìè
ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü îáðàçîâàíèÿ ðàçðûâà, âûðàæà-
þùèéñÿ êàê â çàòÿãèâàíèè ñðîêîâ îñóùåñòâëåíèÿ, òàê è â
íåäîñòàòî÷íî âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçîâàííûõ
ðåøåíèé (ðèñ.  4.).

Ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ  ðàçðûâîâ ìîãóò ñëóæèòü,
êàê ñóáúåêòèâíûå  èëè êîìïåòåíòíîñòíûå (ñïîñîáíîñòè,
õàðàêòåð, îïûò, ðàññóäèòåëüíîñòü, èíòóèöèÿ ËÏÐ), òàê è
îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû, ñâÿçàííûå â áîëüøèíñòâå ñâîåì ñ
èñêàæåíèÿìè, àññèìåòðèåé â èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé
ðóêîâîäñòâîì îò ñîîòâåòñòâóþùèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïî-
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äðàçäåëåíèé. 
Òàêèì îáðàçîì ñóùåñòâóþò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî

ðèñêîâ ïðè óïðàâëåíèè ñóáúåêòîì õîçÿéñòâîâàíèÿ, ÷òî
âûâåëî íåîáõîäèìîñòü â ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèè êîí-
êðåòíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ êîíòðîëëèíãà, â ñîñòàâå êîòî-
ðîãî ìîæíî âûäåëèòü òàêèå îñíîâíûå ìåõàíèçìû ïðå-
âåíòèâíîãî óïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâîñòüþ, êàê :

- áþäæåòèðîâàíèå (ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé êîí-
òðîëëèíã) -  ñîñòàâëåíèå áþäæåòà, íàïðàâëåííîå íà  îï-
ðåäåëåíèå áóäóùåé ïðèáûëè. Ñîãëàñíî òåîðèè Ï. Õîðâà-
òà,  áþäæåò - ýòî ïëàí, ñôîðìóëèðîâàííûé â ñòîèìîñòíûõ
âåëè÷èíàõ, êîòîðûé ñ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ îáÿçà-
òåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ çàäàåòñÿ ñòðóêòóðíîé åäèíèöå ñ
ïîëíîìî÷èÿìè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ íà îïðåäåëåííûé
âðåìåííîé ïåðèîä [8].  

- îïåðèðîâàíèå  ïåðñîíàëüíûìè  (êëþ÷åâûìè)  ïîêà-
çàòåëÿìè ýôôåêòèâíîñòè ÊÏÝ (Key Personal Indicators),
ïðåäñòàâëÿþùèìè ñîáîé ñèñòåìó ìîòèâàöèè è ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Òàê, çà êàæäûì ñîòðóäíèêîì ôèê-
ñèðóåòñÿ åãî âêëàä (÷àñòî â ïðîöåíòàõ) â îáùóþ ýôôåê-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè [9]. Îñíîâíîé áàçîé ðàñ÷åòà ïðî-
öåíòà ÿâëÿåòñÿ äîõîä ëèáî ïðèáûëü êîìïàíèè, íî òàêæå
ïðèñóòñòâóþò ñïåöèàëüíûå áàçû - îòñóòñòâèå àâàðèé,
èñïîëüçîâàíèå íîìèíàëüíîé ìîùíîñòè è äðóãèå. 

Ïðèâåäåííûå è äðóãèå èíñòðóìåíòû  êîíòðîëëèíãà â
ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíû áûòü àíòèêðèçèñíûìè, ïîä ÷åì
ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïðåäóïðåæäàþùèé èõ õàðàêòåð, ÷åì è

áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ èõ ýôôåêòèâíîñòü.  
Òàêèì îáðàçîì, êîíòðîëëèíã íà äàííûé ìîìåíò ÿâëÿ-

åòñÿ îáîñîáëåííîé, ñàìîñòîÿòåëüíîé, ïîëíîöåííîé ñèñ-
òåìîé ñ ñîáñòâåííûì  èíñòðóìåíòàðèåì, íàöåëåííîé íà
îáåñïå÷åíèå ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûõ è îáÿçàòåëüíî ïðåâåíòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé. Ïðè ýòîì àêòóàëüíîñòü ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ êîíòðîëëèíãà, à òàêæå èñ-
ñëåäîâàíèå ïðèíöèïîâ åãî îðãàíèçàöèè òðåáóåò ðàçâèòèÿ
åãî ìåòîäîëîãèè è ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ â
ïðàêòè÷åñêîì èñïîëüçîâàíèè.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹10 - îêòÿáðü 2012 ã.50

Рис. 4. Разрывы в процессе принятия управленческих решений
(Авторская схема)
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