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Аннотация. В  данной статье рассматриваются основные меры, которые 
применяются Правительством города Москва для обеспечения инфор-
мационной безопасности организации социальной сферы, а также повы-
шения качества информационного обеспечения деятельности, направ-
ленной на  повышения уровня жизни населения. Выделяются основные 
виды угроз, которые связаны с  недостаточным развитием безопасных 
информационных технологий в социальной сфере, а также предлагаются 
некоторые меры устранения этих угроз.

Актуальность проблемы, которая рассматривается в данной статье, свя-
зана с тем, что в последние десятилетия Москва является крупным цен-
тром мировой экономики, политики и культуры, что говорит о том, что все 
сферы функционирования этого города должны быть развиты на высшем 
уровне.

Состояние социальной сферы является самым главным показателем ка-
чества и  уровня жизни населений любого города. Учитывая ресурсные 
и  технологические возможности Москвы, нужно понимать, что к  ней 
предъявляются особые требования, т. к. на  столицу ориентируются все 
регионы в  построении и  совершенствовании социальной сферы своих 
городов.

Цель исследования заключается в проведении анализа особенностей реа-
лизации специальных проектов в социальной сфере города Москва.

Гипотеза исследования заключается в том, что на сегодняшний день в ка-
честве основных безопасных информационных технологий, которые при-
меняются в социальной сфере города Москва, можно выделить проекты 
«Социальный патруль» и «Московский продюсерский центр».

В ходе исследования сделан вывод, что социальная сфера города Москва 
является достаточно развитой и включает в себя инновационные проек-
ты по повышению качества и уровня жизни населения столицы. Однако 
нужно отметить, что такая успешность рассмотренных проектов связана, 
прежде всего, с  тем, что их функционирование основано на  грамотном 
подборе безопасных информационных технологий, которые обеспечива-
ют бесперебойность работы всех социальных систем.
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Summary. This article discusses the main measures that are used by the 
Government of the city of Moscow to ensure the information security of 
the organization of the social sphere, as well as improve the quality of 
information support for activities aimed at improving the standard of 
living of the population. The main types of threats that are associated 
with the insufficient development of secure information technologies 
in the social sphere are identified, and some measures are proposed to 
eliminate these threats.

The relevance of the problem, which is considered in this article, is due 
to the fact that in recent decades Moscow has been a major center of 
the world economy, politics and culture, which suggests that all areas 
of the functioning of this city should be developed at the highest level.

The state of the social sphere is the most important indicator of the 
quality and standard of living of the population of any city. Given 
the resource and technological capabilities of Moscow, one must 
understand that special requirements are imposed on it, because. all 
regions are guided by the capital in building and improving the social 
sphere of their cities.

The purpose of the study is to analyze the features of the implementation 
of special projects in the social sphere of the city of Moscow.

The hypothesis of the study is that today, as the main safe information 
technologies that are used in the social sphere of the city of Moscow, 
we can single out the projects “Social Patrol” and “Moscow Producer 
Center”.

The study concluded that the social sphere of the city of Moscow is quite 
developed and includes innovative projects to improve the quality and 
standard of living of the population of the capital. However, it should 
be noted that such success of the considered projects is primarily due 
to the fact that their functioning is based on the competent selection 
of safe information technologies that ensure the smooth operation of 
all social systems.
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Введение

Актуальность проблемы, которая рассматрива-
ется в  данной статье, связана с  тем, что в  по-
следние десятилетия Москва является крупным 

центром мировой экономики, политики и культуры, что 
говорит о том, что все сферы функционирования этого 
города должны быть развиты на высшем уровне.

Состояние социальной сферы является самым глав-
ным показателем качества и  уровня жизни населений 
любого города [9]. Учитывая ресурсные и технологиче-
ские возможности Москвы, нужно понимать, что к ней 
предъявляются особые требования, т. к. на  столицу 
ориентируются все регионы в построении и совершен-
ствовании социальной сферы своих городов [8] .

Цель исследования заключается в проведении ана-
лиза особенностей реализации специальных проектов 
в социальной сфере города Москва.

Аналитический обзор. В  современной России се-
рьезной проблемой является социальная напряжен-
ность, которая связана с  тем, что многие социальные 
группы в  различных регионах живут за  чертой бедно-
сти. Однако другие группы людей, напротив, обладают 
достаточными средствами, чтобы позволить себе высо-
кий уровень жизни и роскошь. Обе эти категории граж-
дан проживают в  Москве, что вызывает ряд проблем 
в качественной организации социальной сферы [7] .

Для Москвы на  сегодняшний день характерно по-
стоянное внедрение социальных инноваций, которые 
направлены на  формирование особых технологий по-
вышения качества и уровня жизни населения вне зави-
симости от их принадлежности к определенному соци-
альному классу или профессиональной группе [1] .

Данный вид инноваций предназначен для решения 
или смягчения проблем населения, в  частности, сокра-
щение бедности, занятость молодежи, мобильность на-
селения, решение проблем экологии и изменения клима-
та, решение проблем потребления энергии, множество 
творческих задач, поддержка талантов в  самореализа-
ции, уход за пенсионерами и организация досуга [4] .

В научной литературе описываются основные эле-
менты социальных инноваций: их социальная направ-

ленность, легитимность в  обществе и  актуальность, 
новизна, направленность на  достижение целей. Важно 
понимать, что в социальной сфере основная роль в про-
изводстве и  распространении социальных инноваций 
принадлежит организациям гражданского общества [6] .

Распространение коронавирусной инфекции потре-
бовало от московских властей принятия чрезвычайных 
решений, чтобы своевременно и в полном объеме ре-
шать социальные проблемы жителей столицы и  обе-
спечивать основные права в  условиях вынужденных 
ограничений, связанных с борьбой с распространени-
ем опасных вирусных заболеваний [3] .

Ограничения, неизбежные и  необходимые в  сло-
жившейся ситуации, ущемляли интересы простых жи-
телей столицы, которые были вынуждены ограничить 
свободу передвижения, перейти на  другой режим ра-
боты, отказаться от  привычной культурно-досуговой 
инфраструктуры [10] .

Именно с этим связано наиболее активное внедре-
ние социальных инноваций в социальную инфраструк-
туру города Москва, которые позволят в  некоторой 
степени уравнять возможности жителей города и обе-
спечить возможность творческого, интеллектуального 
и личностного развития горожан [2] .

Важно отметить, что на  сегодняшний день населе-
ние города Москва в  наибольшей степени нуждается 
в  постоянном обновлении и  совершенствовании ком-
плекса социальных инноваций, что связано непосред-
ственно с  возникающими социальными конфликтами 
и экономическими проблемами, которые отрицательно 
сказываются на  репутации столицы Российской Феде-
рации и  приводят к  возникновению ряда негативных 
социальных тенденций в московском обществе.

Материал и методы

На  сегодняшний в  качестве основных безопасных 
информационных технологий, которые применяются 
в  социальной сфере города Москва, можно выделить 
проекты «Социальный патруль» и «Московский продю-
серский центр».

«Социальный патруль» представляет собой под-
разделение мобильной службы социальной помощи 
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бездомным Министерства труда и социальной защиты 
населения Москвы. Сотрудники «Социального патруля» 
проверяют улицы и отвечают на звонки, которые посту-
пают им в рамках горячей линии [7].

Основная цель «Социального патруля» заключается 
в  оказании необходимой помощи на  месте или транс-
портировке бездомного человека в  специальное уч-
реждение.

Главной задачей «Социального патруля» являет-
ся реализация государственной политики в  области 
оказания помощи гражданам, оказавшимся в  трудной 
жизненной ситуации на  территории города Москва. 
Данное подразделение всегда оперативно реагиру-
ет на  звонки, отправляемые в  единую диспетчерскую 
службу.

«Социальный патруль» осуществляет свою деятель-
ность по трем основным направлениям, одним из кото-
рых является работа на улицах Москвы с целью выяв-
ления граждан, нуждающихся в  социальной помощи. 
В  качестве второго направления деятельности можно 
вспомнить предоставление ночлега людям, оказав-
шимся в трудной жизненной ситуации.

Третьим направлением деятельности «Социально-
го патруля» является предоставление полного спектра 
социальных услуг лицам, оказавшимся в  критической 
ситуации на  территории города Москвы. В  структуру 
«Социального патруля» входит служба контроля, мо-
бильные и пешеходные бригады, а также круглосуточ-
ные пунктов ухода.

«Московский продюсерский центр»  — второй 
проект, который может рассматриваться в  рамках ис-
следования основных безопасных информационных 

технологий. Он представляет собой государственное 
бюджетное учреждение культуры города Москвы, ко-
торое было создано с целью поиска и продвижения та-
лантливых жителей столицы, а также информирования 
жителей о предстоящих мероприятиях и возможностях 
участия в них [5] .

Центр является учреждением, подведомственным. 
Поэтому все проекты «Московского продюсерского 
центра» полностью согласовываются с Министерством 
культуры города Москвы. Это также дает возможность 
этому центру участвовать в  более крупных проектах 
в качестве партнера и соорганизатора.

«Московский продюсерский центр» разрабатывает 
проекты для талантливых музыкантов и  художников. 
Такие проекты, как «Музыка в  метро» или «Уличный 
артист», позволили всем заинтересованным людям, 
прошедшим квалификацию, сыграть различные ком-
позиции и номера. Они также организуют выступления 
своих артистов и  музыкантов в  хосписах, чтобы хоть 
как-то поддержать людей, которые борются за  жизнь 
из последних сил.

Вывод

Подводя итог проведенного исследования мож-
но сделать вывод о том, что социальная сфера горо-
да Москва является достаточно развитой и включает 
в себя инновационные проекты по повышению каче-
ства и уровня жизни населения столицы. Однако нуж-
но отметить, что такая успешность рассмотренных 
проектов связана, прежде всего, с  тем, что их функ-
ционирование основано на  грамотном подборе без-
опасных информационных технологий, которые обе-
спечивают бесперебойность работы всех социальных 
систем.
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