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Аннотация. В статье обоснована актуальность разработки методики меж-
дисциплинарного взаимодействия при реализации проектов по формиро-
ванию комфортной среды жизни человека в условиях цифровой эконом-
ки, что обусловлено целями и задачами, закрепленными в национальных 
проектах РФ. В  результате работы предложена методика междисципли-
нарного взаимодействия при реализации проектов по  формированию 
комфортной среды жизни человека в  условиях цифровой экономки, 
состоящая из 6 этапов. Особенностью методики является создание обще-
ственно-государственного совета с  функциями заказчика и  проектного 
офиса как связующего звена между всеми субъектами реализации про-
ектов. Более того, разработанная методика позволяет эффективно при-
менять междисциплинарный подход при реализации проектов в области 
повышения комфортности среды жизни человека.
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Повышение комфортности среды жизни человека 
является одной из ключевых задач в рамках фор-
мирования цифровой экономики в  России, что 

закреплено в  национальных проектах, среди которых 
«Жильё и  городская среда» [1], «Цифровая экономика 
Российской Федерации» [2] и  «Экология» [3] . Отдель-
ное внимание уделяется вопросам распространения 
цифровых технологий, что нашло отражение в проекте 
цифровизации городского хозяйства «Умный город» 
[4] . Признается, что комфортность среды жизни являет-

ся существенным условием обеспечения качества жиз-
ни населения [5] .

В  целом, среда жизни человека должна характери-
зоваться безопасностью и  комфортностью, благопри-
ятной экологической обстановкой, вовлеченностью 
населения в  вопросы развития территории, наличием 
интеллектуальных систем учета коммунальных ресур-
сов . Достижение поставленных в  национальный про-
ектах целей сопряжено с  внедрением современных 
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цифровых технологий как в  строительной сфере, так 
и в ЖКХ [6], что требует применения междисциплинар-
ного подхода [7] .

В  настоящее время распространена практика оце-
нивания комфортности среды жизни посредством рей-
тингов на  основе балльной системы, однако данные 
показатели не включают в себя рассмотрение внутриго-
родских планировочных единиц, что снижает результа-
тивность процесса планирования мероприятий по раз-
витию среды жизни [8] . Российские города оцениваются 
в рамках рейтинга «IQ Городов» [9] и индекса качества 
городской среды [10], лидером в  абсолютном значе-
нии среди которых является Москва . На  наш взгляд, 
на  данном этапе формирования цифровой экономики 
приоритетными выступают задачи по  трансформации 
городов регионального и  местного значения, так как 
мегаполисы и крупные города уже имеют накопленный 
успешный опыт реализации проектов в области повы-
шения комфортности среды жизни .

Отметим, что развитие городов неразрывно связано 
с потребностью в учете мнений различных групп насе-
ления, поэтому вовлечение жителей территорий в при-
нятие решений о  проектах, трансформирующих среду 
жизни, признается важнейшим условием эффективного 
развития современных городов [11] . Кроме того, про-
екты в области развития среды жизни связаны с одно-
временным применением информации из  различных 
областей знаний, что определяет междисциплинар-
ность взаимодействия субъектов реализации данных 
проектов .

Следовательно, разработка методики междисци-
плинарного взаимодействия при реализации проектов 
по формированию комфортной среды жизни человека 
в  условиях цифровой экономки является актуальной 
задачей, решение которой способствует интенсифика-
ции развития территорий на основе реализации наци-
ональных проектов .

Считаем, что для наиболее эффективной реализации 
проектов в  области развития среды жизни человека 
необходимо создание общественно-государственного 
совета (на  региональном и/или местном уровне), вы-
ступающего заказчиком проектов, а также проектного 
офиса (частного или государственного), являющегося 
связующим звеном между советом, субъектами разра-
ботки и  реализации проекта и  органами власти . Про-
ектный офис обеспечивает междисциплинарный под-
ход за  счет установления взаимосвязей между всеми 
участниками проекта . Председатель совета избирается 
из  числа должностных лиц органов исполнительной 
власти, однако от  1/3 до  1/2 членов совета являются 
представителями жителей территории . Обществен-

но-государственный совет формулирует цели, задачи 
и  принципы реализации проектов в  области повыше-
ния комфортности среды жизни, которыми проектный 
офис руководствуется при применении нижеследую-
щей методики .

Этапы применения методики междисциплинарного 
взаимодействия при реализации проектов по  форми-
рованию комфортной среды жизни человека в услови-
ях цифровой экономки:

1 этап. Выявление и анализ проблем, 
снижающих комфортность среды 
жизни человека.

В  соответствии с  предлагаемой нами методикой 
на первом этапе необходимо сформировать перечень 
проблем, снижающих комфортность среды жизни, 
что может быть достигнуто посредством проведения 
опросов населения, обращения к  органам власти, по-
ставщикам коммунальных услуг . На данном этапе также 
требуется провести ранжирование проблем, разделив 
их в зависимости от степени влияния на среду жизни 
человека (высокое, среднее, низкое), плановых сро-
ков решения и принадлежности к отдельным аспектам 
среды жизни (транспортная сфера, благоустройство 
территорий, обращение с  ТБО, здравоохранение, об-
разование, досуг, общественно-деловая инфраструк-
тура) .

После определения наиболее актуальных проблем 
по  каждому из  вышеуказанных аспектов среды жизни 
человека проектный офис формулирует техническое 
задание, в котором отражаются цели и задачи, достиже-
ние которых позволит повысить комфортность среды 
жизни . Проектный офис вправе объединить несколько 
проблем в единый проект, если в совокупности их ре-
ализация способствует достижению цели со  схожими 
параметрами .

2 этап. Поиск решений выявленных 
проблем в области комфортности 
среды жизни человека.

На данном этапе проектный офис направляет запро-
сы к  потенциальным субъектам реализации проектов, 
а именно государственным корпорациям, частным ор-
ганизациям (в  т . ч . стартапам), научно-исследователь-
ским центрам и  ВУЗам . В  запросе указываются техни-
ческое задание на  проект, а  также плановые сроки, 
в течение которых данный проект должен быть реали-
зован . Наличие субъектов из различных областей зна-
ний обеспечивает междисциплинарность при решении 
проблем в области комфортности среды жизни челове-
ка .
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Каждый из  субъектов вправе направить в  проект-
ный офис ответ на  запрос с  подробным описанием 
предлагаемого решения, которое в  обязательном по-
рядке содержит расчетную стоимость и  сроки реали-
зации, а  также информацию о  возможности субъекта 
реализовать проект собственными силами .

3 этап. Формирование 
междисциплинарной команды  
для реализации проекта.  
Согласование проекта.

После окончания срока ожидания ответов на запро-
сы от  потенциальных субъектов реализации проектов 
проектный офис проводит анализ полученных предло-
жений и при необходимости корректировку техническо-
го задания . Далее формулируется техническое задание 
на закупку работ (товаров, услуг) по всему проекту или 
по отдельным его этапам, которое направляется потен-
циальным субъектам реализации проектов посредством 
единой информационной системы в сфере закупок .

На основе поступивших заявок на реализацию про-
екта или его этапов проектным офисом формируется 
команда для реализации проекта . Отметим, что в про-
ектах, целью которых является повышение комфорт-
ности среды жизни человека, как правило, требуется 
участие исполнителей из  различных областей знаний . 
Проектный офис на основе анализа множества предло-
жений о решении проблемы имеет возможность сфор-
мировать междисциплинарную команду проекта, что 
обеспечит комплексное решение проблемы на основе 
инновационных предложений, полученных на  втором 
этапе данной методики .

Также на  данном этапе проектный офис проводит 
согласование проекта с  органами власти и  получает 
необходимый комплект разрешительной документа-
ции для его реализации . Прямое взаимодействие ис-
полнителей проекта с  органами власти минимизиру-
ется, что приводит к  централизации задач в  области 
согласования проекта в  проектном офисе и,  как след-
ствие, к ускорению утверждения окончательного вари-
анта проекта в условиях междисциплинарной команды 
со множеством исполнителей проекта .

4 этап. Разработка и утверждение 
схемы финансирования проекта. 
Согласование проекта.

Для разработки схемы финансирования проектный 
офис направляет запросы в органы власти на выделе-
ние муниципального, регионального или федерального 
финансирования, а также предлагает частным инвесто-
рам принять участие в реализации проекта . Обработав 

полученные предложения, проектный офис опреде-
ляет окончательную стоимость реализации проекта 
и утверждает схему его финансирования . Отметим, что 
полном или частичном финансировании частным инве-
стором необходимо заранее оценить окупаемость по-
несенных затрат, так как проекты в области повышения 
комфортности среды жизни человека могут не  иметь 
источников поступления денежных средств после вво-
да в эксплуатацию .

В случае, если предлагаемый проект не может быть 
реализован в связи с нехваткой финансирования, необ-
ходимо вернуться на предыдущий этап данной методи-
ки и провести корректировку технического задания и/
или состава команды проекта .

5 этап. Реализация проекта  
в области повышения комфортности 
среды жизни человека.

При реализации проекта проектный офис высту-
пает связующим звеном между заказчиком (обще-
ственно-государственным советом) и  исполнителями 
проекта . В  задачи проектного офиса входит контроль 
за  соблюдением сроков реализации проекта, учет до-
ходов и  расходов проекта и  оценка уровня качества 
его осуществления; согласование порядка проведения 
процедур по вводу объекта в эксплуатацию; обеспече-
ние документооборота в рамках проекта, а также раз-
решение разногласий, возникающих между субъекта-
ми реализации проекта .

Кроме того, междисциплинарная команда обусла-
вливает наличие множества взаимосвязей межу субъ-
ектами его реализации, поэтому передача функций 
сопровождения и контроля проектному офису способ-
ствует повышению эффективности процесса реализа-
ции проекта в целом .

6 этап. Оценка результатов  
реализации проекта.

Результаты проекта должны соответствовать целям, 
задач и принципам реализации проектов в области по-
вышения комфортности среды жизни, утвержденных 
общественно-государственным советом . В  случае не-
полного достижения поставленных в  рамках проекта 
результатов проектным офисом формулируются цель 
и задачи нового проекта, реализация которого должна 
в  кратчайшие сроки способствовать повышению ком-
фортности среды жизни .

Таким образом, повышение комфортности среды 
жизни человека является приоритетной задачей соци-
ально-экономического развития России . Реализация 
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предлагаемой в  данной работе методики междисци-
плинарного взаимодействия при реализации проектов 
по формированию комфортной среды жизни человека 
в  условиях цифровой экономки способствует повы-

шению вовлеченности населения в  вопросы развития 
территорий, а также позволяет эффективно применять 
междисциплинарный подход при реализации проек-
тов со множеством исполнителей .
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