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Аннотация. Статья посвящена рассмотрению гендерной специфики фоне-
тического оформления речи в деловом разговоре на примере английского 
языка. Предлагается описание результатов проведенного акустического 
анализа мелодики, диапазона и  темпа речи, выполненного при помощи 
компьютерного приложения Praat. В ходе исследования выявлены гендер-
ные показатели фонетического оформления женской и  мужской речи, да-
ются характеристики полученных данных, исходя их жанровой принадлеж-
ности анализируемого текста и гендерной принадлежности коммуникантов.
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На  сегодняшний день научные изыскания харак-
теризуются междисциплинарным подходом. Ис-
пользование методов и  достижений различных 

областей научного познания дают уникальные возмож-
ности взглянуть на  языковые явления под необычным 
ракурсом и  получить результаты, практическое приме-
нение которых позволит решить ряд вопросов приклад-
ного характера. Так, в  рамках данной статьи решается 
вопрос о  влиянии гендерного фактора на  просодиче-
ское оформление речи в ходе ведения деловых перего-
воров. Представляется, что учет данного фактора помо-
жет минимизировать коэффициент непонимания между 
деловыми партнерами и увеличить показатель успешно-
сти делового коммуникативного взаимодействия, что, 
в свою очередь, может иметь стратегическое значение.

Так, достижения современной лингвистической на-
уки предоставляют исследователям возможности про-
ведения точных автоматизированных расчетов в  об-
ласти фонетики. В  начале исследования был принят 
тезис о том, что исход каждого коммуникативного акта 
обусловливается гендерным составом его участников. 
Такой точки зрения придерживаются зарубежные ис-
следователи L. Litosseliti [1], D. N. Maltz, A. A. Borker [2], 
M. M. Talbot [3]. На  уровне фонетики сочетание гендер-
ных и просодических особенностей речи создает основу 
для создания уникального стиля общения.

Как считают специалисты, значение тембра при пе-
редаче смысловых оттенков звучащей речи настолько 
велико, что в целом ряде случаев сам этот термин стал 
использоваться вместо широко принятого и  устояв-
шегося термина «интонация», хотя имеет практически 
то же самое значение, т. е. являлся терминологическим 
дуплетом [4]. Помимо этого, представляется, что в ходе 
ведения деловых переговоров именно тембр речи мо-
жет играть важную роль, поскольку он обладает способ-
ностью оказывать определенное воздействие на  собе-
седника, что в конечном итоге может повлиять на исход 
переговоров.

Материалом для проведения настоящего исследова-
ния послужила видеозапись с канала YouTube, где пред-
ставлена модель ведения деловых переговоров (https://
www.youtube.com/watch?v=Wb6Oc1_SdJw&t=8s). В  диа-
логе принимают участие две женщины и  двое мужчин. 
Такое количество участников было выбрано не случай-
но. В данном случае обобщение позволит вывести сред-
нее значение и минимизировать погрешности.

Исследование велось в два этапа:
 ♦ на первом этапе осуществлялось прослушивание 

и  просмотр видеоролика с  целью установления 
сути содержания коммуникативного акта;

 ♦ на втором этапе отбирались реплики для анализа.
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На каждом из этапов рассматривались функциональ-
ные и субстанциональные характеристики заданных ви-
дов речевой деятельности коммуникантов.

В рамках проведения данного эксперимента устанав-
ливались среднегрупповые показатели частотности ис-
пользования терминальных тонов, среднего диапазона 
СДС, ЧОТ, средней длительности пауз в речи и средней 
длительности интонационных фраз, тембральные харак-
теристики.

Исходные данные были обработаны при помощи 
приложения «Praat». Обобщенные результаты гендерной 
вариативности просодии речи исследуемых коммуни-
кантов представлены ниже в таблице 1.

Исходя из данных анализа можно заключить, что ис-
следование частотности использования терминальных 
тонов не установил ярко выраженных различий в речи 
женщин и мужчин, что можно объяснить самим форма-
том актуализации коммуникативного акта. Деловая бе-
седа, исходя из своих жанровых характеристик, предпо-
лагает сдержанный и  размеренный тон осуществления 
беседы. Тем не  менее, укажем те  данные, которые уда-
лось установить. В мелодике речи коммуникантов обоих 
полов практически в равных количествах преобладают 
нисходящие тоны (Ж  – 49%, М — 47%), что, очевидно, 
связано с  жанровыми характеристика анализируемого 
текста. Второе место по частотности использования за-
нимают ровные тоны, довольно большое количество ко-
торых типично для английского языка, и это закономер-
ным образом нашло свое отражение как в речи женщин, 
так и в речи мужчин, 33% и 29% соответственно. Стоит 
подчеркнуть, что на довольно высокую частотность упо-
требления ровных тонов в  речи обращают внимание 
и авторы других современных лингвистических гендер-
ных исследований [5].

В рамках эксперимента происходило также исследо-
вание тембра коммуникантов, которое осуществлялось 
в  модуле «Тембр» используемой программы. Опишем 
кратко процедуру оценки тембра голоса коммуникантов 
во время ведения деловых переговоров.

Включается воспроизведение фонограммы с  само-
го начала, которое не  прерывается до  окончания фо-
нограммы или завершения задания. Во  время воспро-
изведения фонограммы предъявляются в  случайном 
порядке оппозиционные пары различных тембровых 
характеристик и оценочная шкала от одного члена пары 
до другого.

При перемещении курсора по шкале можно зафикси-
ровать нужное значение путем нажатия клавиши «Enter» 
или «пробел», при этом производится оценивание ка-
честв воспроизводимого женского и  мужского голоса. 
Также имеется возможность просмотреть и в случае не-
обходимости отредактировать присвоенные в ходе ана-
лиза оценки. Все установленные значения сохраняются 
программой и записываются в автоматически формиру-
емый отчет.

В  приведенной таблице, в  столбце под названием 
«Качество голоса», перечисляются все установленные 
тембровые качества, которые были проанализированы 
в  ходе исследования. В  столбце под названием «Нако-
пленная оценка», напротив каждого из представленных 
тембровых качеств, указано то  количество баллов от-
дельно по женскому и мужскому голосу, которое задан-
ная характеристика набрала в ходе исследования звуча-
щей речи.

Результаты такого анализа могут быть использованы 
далее не  только для сопоставления и  сравнения с  ре-
зультатами акустического исследования, но  и  для кор-
ректировки и уточнения последнего, демонстрируя при 
этом, на каких заявленных аспектах следует сконцентри-
ровать большее внимание в ходе исследования характе-
ристик звучащей речи.

Представим данные, полученные в  ходе анализа, 
проведенного с помощью приложения Praat, в виде та-
блицы:

Представленные данные демонстрируют существен-
ные различия показателей в  женской и  мужской речи 
по перечисленным показателям.

Таблица 1. Просодия речи в ходе ведения деловых переговоров с точки зрения гендерного фактора

Гендер

Темп Мелодика

СДС 
(мс)

Ср. длит. 
инт. 
фразы 
(мс)

Ср. 
пауза 
(мс)

Фон.: 
пауз.

Кол-во 
инт. 
фр.

Терминальные тоны,% Диапазон 
(пт)

нисх. восх. ровн. сложн.+состав.

Женщины 231 2002 535 3,74:1 24 49 14 33 5 7

Мужчины 221 2243 547 4,1:1 22 47 16 29 5 6
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Таблица 2. Среднее значение накопленных оценок тембровых характеристик

Баллы

Женщины Мужчины

Гнусавость 2,6 7,9

Звонкость 14,3 4,7

Придыхательность 1,4 3

Скрип 3,3 9,7

Фальцет 7 0

Хрип 0,1 3,3

Шепот 0 0

Таблица 3. Данные спектрального анализа голосов

Параметр Женщины Мужчины

среднее количество гармоник 15,1 10,9

среднее «расстояние» первой гармоники 
от частоты основного тона

677,1 Гц 798,3 Гц

среднее «расстояние» между гармониками 596,7 Гц 694,3 Гц

среднее «расстояние» от первой 
до последней гармоники

2493,9 Гц 2112,0 Гц

Рис. 1. Графическое представление средних значений накопленных оценок тембровых характеристик
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Приведенные данные можно визуализировать следу-
ющим образом (рис. 1). 

Из данных, представленных в таблице 2 и на графи-
ке 1 можно сделать вывод, что мужские голоса можно 
охарактеризовать такими качествами, как «гнусавость», 
«скрип» и  «звонкость». Женские  же голоса, напро-
тив, определяются как «звонкие», часто переходящие 
в  «фальцет». Стоит отметить, что ни  один из  анализи-
руемых мужских голосов ни  разу не  получил оценки 
«фальцет», в то время как исследуемые женские голоса 
демонстрировали по  этому параметру 7 баллов, сде-
лав, таким образом, данную тембровую характеристику 
второй, исходя из количества набранных баллов среди 
женщин. «Гнусавость», «скрип», и  «придыхательность» 
в малой степени свойственны анализируемым женским 
голосам. Также оценка «шепот» ни разу не фигурирова-
ла ни в мужской, ни в женской группе, что может свиде-
тельствовать о  том, что, в  ходе ведения деловых пере-
говоров, респонденты отправляли речевое сообщение 
партнеру по  коммуникации, стараясь, чтобы звук про-
износимого был достаточный, чтобы сообщение было 
передано без искажения.

Спектральный анализ голосов коммуникантов позво-
лил установить следующие групповые особенности:

Из  данных, представленных в  таблице 3 видно, что 
у  женщин количество гармоник почти в  полтора раза 
выше, чем аналогичный показатель у  мужского голоса. 
Стоит отметить, что, в  среднем, гармоники женских го-
лосов располагаются на отметке 121,2 Гц, что ближе к ну-
левой форманте (F0), чем мужские гармоники. У женщин 
промежутки между гармониками заметно меньше, чем 
у мужчин, а именно в среднем на 97,6 Гц, но «полоса гар-

моник» (расстояние от  первой гармоники до  последней, 
исключая F0) у женщин незначительно шире, чем у муж-
чин в  среднем на  381,9 Гц. Основываясь на  данных ин-
струментального анализа тембровых характеристик муж-
ских и женских голосов, можно установить, что, в целом, 
за  единицу времени женский голос транслирует больше 
звуковой информации, чем мужской. Исходя из получен-
ных данных, можно сделать промежуточный вывод, что 
женщинам свойственна тенденция к сжатию информации.

Во время анализа проведения дискуссии было уста-
новлено, что установленные тембровые характеристики 
голосов коммуникантов не  претерпевают каких-либо 
значительных изменений ни в плане физических харак-
теристик (спектральный анализ), ни в плане восприятия 
(аудиторский анализ) звучащей анализируемой речи.

Таким образом, подводя итог, отметим, что для жен-
ской и  мужской речи в  ходе ведения деловых перего-
воров типичны нисходящие и ровные тоны. Женщинам 
свойственна компрессия информации, проявляющаяся 
в  коротких промежутках между гармониками, что не-
свойственно мужчинам.

Намечая перспективу дальнейших исследований 
можно отметить возможность развития тембральной 
тематики с  применением компьютерных технологий 
по следующим направлениям:

 ♦ проверка (установление) частот обертонов, кото-
рые свойственны тембрам, а  именно самим ча-
стотам обертонов (ЧОТ),

 ♦ их качественного набора и  отсутствия или нали-
чия закономерных отношений между опреде-
ленным набором обертонов, которые составляют 
определенный тембр, и частотой основного тона.
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