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П
î ìíåíèþ Ã.Çèììåëÿ îðãàíèçàöèÿ êàê èíòåãðè-
ðîâàííîå îáðàçîâàíèå "âûïîëíÿåò ñðàâíèòåëüíî
ãîðàçäî áîëüøå, ÷åì áûëî áû âûïîëíåíî â òîì

ñëó÷àå",[1] åñëè áû îíî ðàñïàëîñü áû íà ìíîãî åäèíèö, èç
êàæäàÿ â îòäåëüíîñòè áûëà áû âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíà è
ðåñóðñîîïòèìàëüíà.

Â òîæå âðåìÿ ñëåäóÿ çà ×.Áåðíàðäîì ìîæíî óòâåð-
æäàòü, ÷òî  àãåíòîâ îáúåäèíÿòüñÿ â ñîãëàñîâàííî äåé-
ñòâóþùèå ãðóïïû (ñîöèàëüíûå ñèñòåìû), çàñòàâëÿþò
ïðèñóùèå èì îãðàíè÷åíèÿ, à òðàåêòîðèÿ ðàçâèòèÿ ñî-
òðóäíè÷åñòâà â ðàìêàõ òàêèõ ñèñòåì çàâèñèò îò ðåçóëü-
òàòîâ (äîñòèæåíèÿ öåëè) è ýôôåêòèâíîñòè (ìèíèìèçàöèè
âëîæåíèÿ ðåñóðñîâ).[2] Òàêèå ñèñòåìû õàðàêòåðèçóþòñÿ
îáùíîñòüþ öåëè, ãîòîâíîñòüþ ñîòðóäíè÷àòü è íàëè÷èåì
ñèñòåìû êîììóíèêàöèé. Ïðè ýòîì èíòåãðèðîâàííàÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ òåì, íà-
ñêîëüêî ïðîäóêòèâíî ðàáîòàåò êàæäûé àãåíò, âêëàäûâàÿ
ñâîè ñèëû â äîñòèæåíèå îáùåîðãàíèçàöèîííûõ öåëåé,
òðàíñëèðóåìûå ïîñðåäñòâîì ñèñòåìû êîììóíèêàöèé,
íàïðàâëÿþùèõ âíóòðèîðãàíèçàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.
Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâèé àãåíòà
ÿâëÿåòñÿ åãî ìàêñèìàëüíûé âêëàä â  îòëè÷èòåëüíóþ îð-
ãàíèçàöèîííóþ êîìïåòåíöèþ, ÷òî ñâÿçàíî ñî ñòðåìëåíè-
åì, ìîòèâèðîâàííîñòüþ ê òàêîìó ðåñóðñíîìó âëîæåíèþ.
Ïðè÷åì ïîêàçàòåëåì ïðàâèëüíîñòè ðåñóðñîâëîæåíèé
àãåíòà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè, âûðàæàåìîå â ïðèçíàíèè îðãàíè-
çàöèåé çàñëóã àãåíòà.

Âñëåä çà  Äàðåíäîðôîì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â îð-
ãàíèçàöèè ñóùåñòâóþò êîíôëèêòíûå çîíû.[3] Ýòî çîíû

âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ â îðãàíèçàöèè, ñêðûòûõ èëè î÷å-
âèäíûõ ðàçíîãî óðîâíÿ è èíòåíñèâíîñòè çàðåòóøèðîâàí-
íûå ñîöèàëüíûìè  ðîëÿìè îðãàíèçàöèîííûõ àãåíòîâ,  çà-
âóàëèðîâàííûå îáðàçàìè, ñîçäàâàåìûìè èõ ó÷àñòíèêà-
ìè, è ïîýòîìó íå ïîäàþùèåñÿ ëåãêîé äèàãíîñòèêå. Ïîÿâ-
ëåíèå òàêèõ êîíôëèêòíûõ çîí ñâÿçàíî,  ñ îäíî ñòîðîíû, ñî
ñïåöèôèêîé âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ, à ñ  äðóãîé ñ ñîöèàëüíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè êîí-
êðåòíûõ ãðóïï, îáúåäèíÿåìûõ  îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ, à òàêæå ñ  ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííî-
ñòÿìè îòäåëüíûõ àãåíòîâ.

Ïî ìíåíèþ Ã.Çèììåëÿ ðàññìàòðåíèå äðóã äðóãà
ñêâîçü ïåëåíó îæèäàíèé - ýòî "íåèçáåæíàÿ, ñîâåðøåííî
àâòîìàòè÷åñêè äåéñòâóþùàÿ ïðåäïîñûëêà, êîòîðàÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ îäíèì èç ñðåäñòâ ïðèäàòü ëè÷íîñòè è äåéñòâè-
òåëüíîñòè â ïðåäñòàâëåíèè äðóãîãî êà÷åñòâî è ôîðìó,
êîòîðûõ òðåáóåò åãî ñîöèàáåëüíîñòü".[4] Èìåííî ðàñ-
õîæäåíèå îæèäàåìîãî è ðåàëüíîãî ïðåäëîæåíèÿ, îæèäà-
åìîãî è ðåàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, îïðåäåëÿåò îáðàçî-
âàíèå êîíôëèêòíûõ çîí.

Òî åñòü ïîÿâëåíèå êîíôëèêòíûõ çîí ñâÿçàíî ñ íåñî-
îòâåòñòâèåì ïðåäëîæåíèÿ ñîòðóäíèêà çàïðîñó, ò.å. îæè-
äàíèÿì îðãàíèçàöèè èëè íåñîîòâåòñòâèåì ïðåäëîæåíèÿ
îðãàíèçàöèè, êàê êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ìîòèâèðîâàíèÿ,
îæèäàíèÿì ñîòðóäíèêà. Ýòè çîíû ñ îäíîé ñòîðîíû ñâèäå-
òåëüñòâóþò î òîì, ÷òî, ïî ìíåíèþ ìåíåäæìåíòà îðãàíè-
çàöèè, åå äåÿòåëüíîñòü íå äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà, òàê
êàê àãåíòû îãðàíè÷èâàþò óñèëèÿ ïî äîñòèæåíèþ óñòà-
íàâëèâàåìûõ äëÿ íèõ öåëåé, à ñ äðóãîé ñòîðîíû  î íåïî-
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íèìàíèè àãåíòàìè îæèäàíèé ìåíåäæìåíòà èëè íåæåëà-
íèè èõ âûïîëíÿòü â ñèëó íåïðàâèëüíî ïîñòðîåííîé ñèñ-
òåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ïðè÷åì êîíôëèêòíîñòü çîí ìîæåò
áûòü ïîòåíöèàëüíîé, îòðàæàòü âîçìîæíîñòü ñíèæåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè àãåíòîâ, êîòîðûå â íàñòîÿùèé ìî-
ìåíò àêòèâíî âêëàäûâàþò ðåñóðñû â äîñòèæåíèå îðãàíè-
çàöèîííûõ öåëåé, îæèäàÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îòäà÷è, îä-
íàêî òàêèå óñèëèÿ íå ïîíÿòíû èëè íå öåííû äëÿ ìåíåäæ-
ìåíòà. Èìåííî ïîýòîìó áîëåå òî÷íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
îïðåäåëåíèå ïðîáëåìíûå çîíû.

Àâòîðîì ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà âûÿâëåíèÿ ïðîáëåì-
íûõ çîí, íà îñíîâå ìåòîäà ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöè-
àëà,  ñîñòîÿùàÿ èç îïðîñíèêà ×.Îñãóäà,[5] äëÿ îïèñàíèÿ
ðåñïîíäåíòàìè îáðàçà îðãàíèçàöèè, îïðîñíèêà Â.Ï.Ñåð-
êèíà[6] äëÿ îïèñàíèÿ ðåñïîíäåíòàìè îáðàçà ïðîôåññèî-
íàëà, îïðîñíèê Âëàñþê äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ çíà÷èìîñòè
ñòèìóëîâ "áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì", "áûòü óñïåø-
íûì", "áûòü õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì", "áûòü âîñòðåáîâàí-
íûì" è "áûòü êîììóíèêàáåëüíûì", à òàêæå àññîöèàòèâ-
íîãî ýêñïåðèìåíòà, ñòèìóëàìè â êîòîðîì âûñòóïàþò
"êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü" è "óñïåõ".

Îáðàáîòêà îïðîñíèêîâ Ñ.Îñãóäà è Â.Ï.Ñåðêèíà âåäåò-
ñÿ ñ âûÿâëåíèåì ñåìàíòè÷åñêèõ óíèâåðñàëèé è êîýôôè-
öèåíòà âàðèàöèè, êàê ïîêàçàòåëÿ òèïè÷íîñòè ìíåíèÿ
ãðóïïû.

Ìåòîä ñåìàíòè÷åñêèõ óíèâåðñàëèé, ïðåäëîæåííûé
Â.Ï.Ñåðêèíûì, ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü èñïîëüçîâà-
íèå ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, è áûñòðî îïðåäåëèòü äî-
ìèíèðóþùèå â ãðóïïàõ ìíåíèÿ. Ìåòîä Â.Ï.Ñåðêèíà ïî-
ñòðîåí íà óòâåðæäåíèè, ÷òî ñðåäíåå çíà÷åíèå ïîëÿðíî
îöåíèâàåìûõ èñïûòóåìûìè êðèòåðèåâ (ïðè øêàëå îò -3
äî +3) áëèçêî ê íóëþ, åñëè æå îöåíêè ñäâèíóòû ê îäíîìó
èç êîíöîâ øêàëû, ñðåäíåå ïî ãðóïïå áóäåò òàêæå ñäâèíó-
òî ê ýòîìó êîíöó øêàëû. Ïðè ýòîì íàèáîëåå ñîãëàñîâàí-
íûå ïî ãðóïïå êîíòðàñòíûå (ñèëüíûå) îöåíêè áóäóò ñäâè-
íóòû ê êîíöàì âñåãî äèàïàçîíà îöåíîê. Óíèâåðñàëèÿìè
âûñòóïàþò ïîêàçàòåëè, ïîïàäàþùèå â çîíó 10 % îòñòóïà
îò ìàêñèìàëüíûõ çíà÷åíèé â "ïîëîæèòåëüíóþ" è "îòðèöà-
òåëüíóþ" ñòîðîíó îñè, ãäå îòñòóï - ðàçáðîñ  çíà÷åíèé ïî
îñè.

Ýêñïåðèìåíòàëüíî äîêàçàíî, ÷òî â çîíó óíèâåðñàëèé
ïîïàäàþò ïîêàçàòåëè ÷àùå âñåãî âûáèðàåìûå â ãðóïïå
êàê äîìèíàíòíûå, îäíàêî êîíêðåòíûõ äàííûõ î òèïè÷íîñ-
òè ìíåíèÿ â ãðóïïå óíèâåðñàëèè íå äàþò. Êðîìå òîãî ñî-
ãëàñíî Â.Ï.Ñåðêèíó  ñóùåñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ äëÿ ïðèìå-
íåíèÿ ýòîãî ìåòîäà: â èññëåäóåìîé ãðóïïå äîëæíî áûòü
íå ìåíåå 15 ÷åëîâåê è ðàçáðîñ çíà÷åíèé ïî îñè íå äîë-
æåí áûòü ìåíåå 1,25. Ìåíüøèé ðàçáðîñ çíà÷åíèé ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òèïè÷íîñòè ìíåíèÿ ãðóïïû è äåëàåò âûäå-
ëåíèå óíèâåðñàëèé íåöåëåñîîáðàçíûì.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíûõ äàííûõ î òèïè÷íîñòè ìíå-

íèÿ â ãðóïïå ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïîêàçàòåëè äèñïåðñèè, îò-
ðàæàþùèé  óðîâåíü åäèíñòâà ìíåíèé ãðóïïû, ñðåäíåêâà-
äðàòè÷íîå îòêëîíåíèå è êîýôôèöèåíò âàðèàöèè, õàðàê-
òåðèçóþùèé îäíîðîäíîñòü äàííûõ. Îí èçìåðÿåòñÿ â ïðî-
öåíòàõ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç.

×åì áîëüøå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà âàðèàöèè, òåì
îòíîñèòåëüíî áîëüøèé ðàçáðîñ è ìåíüøàÿ âûðàâíåí-
íîñòü èññëåäóåìûõ çíà÷åíèé. Åñëè êîýôôèöèåíò âàðèà-
öèè ìåíüøå 10%, òî èçìåí÷èâîñòü âàðèàöèîííîãî ðÿäà
ïðèíÿòî ñ÷èòàòü íåçíà÷èòåëüíûì, ò.å. ãðóïïà ïðàêòè÷åñ-
êè åäèíà âî ìíåíèè. Êîýôôèöèåíò âàðèàöèè îò 10% äî
20% ñâèäåòåëüñòâóåò î ñðåäíåé ñïëî÷åííîñòè ãðóïïû,
áîëüøå 20% è ìåíüøå 33% î íåêîòîðûõ ðàñõîæäåíèÿõ â
ñóæäåíèÿõ.  Åñëè êîýôôèöèåíò âàðèàöèè âûøå 33 %
ìíåíèÿ â ãðóïïå íåîäíîðîäíû, áëèçêî ê 100 % - êðàéíå
íåîäíîðîäíû, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, íî
âñå-òàêè òèïè÷íû. Ïðè àíàëèçå öåëåñîîáðàçíûì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå çîí, ãäå êîýôôèöèåíò âàðèà-
öèè 33-50 % êàê äîñòàòî÷íî òèïè÷íûõ, à 51-100 % êàê
îòíîñèòåëüíî òèïè÷íûõ. Êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ïðèçíà-
êà áîëåå 100% ñâèäåòåëüñòâóåò î íåòèïè÷íîñòè îöåíêè
äàííîãî ïðèçíàêà â ãðóïïå. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ
êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ìîæíî ïðîâîäèòü ñðàâíèòåëü-
íûé àíàëèç òèïè÷íûõ äëÿ ãðóïï ìíåíèé, âûÿâëÿÿ õàðàê-
òåðíûå ñóæäåíèÿ.

Íåñîâïàäåíèå òèïè÷íîãî äëÿ ãðóïïû ìíåíèÿ ñ ïåðñî-
íàëüíûì ìíåíèåì ðóêîâîäèòåëÿ, ôîðìóëèðóåìûì íà îñ-
íîâå åãî ëè÷íîãî ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, èëè
êîëëåêòèâíûì ìíåíèåì  ãðóïïû "ðóêîâîäñòâî" îïðåäåëÿ-
åò ïðîáëåìíóþ çîíó.

Äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå
îïðîñíèêà Â.Ï.Ñåðêèíà äàííûõ àâòîðîì ðàçðàáîòàíû
ïðèíöèïû ôàêòîðíîãî àíàëèçà.  Ïîëó÷åííûå äàííûå ðàç-
äåëÿþòñÿ íà ÷åòûðå áëîêà (ïðîôåññèîíàëüíûé, ëè÷íîñò-
íî-ïðîôåññèîíàëüíûé, ëè÷íîñòíûé è  áëîê âîñïðèÿòèÿ è
îöåíêè), â êîòîðûõ â ñâîþ î÷åðåäü  áûëè âûäåëåíû ôàê-
òîðû ïðîôåññèîíàëèçìà (ïðîôåññèîíàëüíàÿ çðåëîñòü;
ñòàæ ðàáîòû; ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçîâàííîñòü; ïîâû-
øåíèå ïðîôåññèîíàëèçìà; îòíîøåíèå ê ðàáîòå; îñîáåí-
íîñòè ñòèëÿ ðàáîòû, â  òîì ÷èñëå îñîáåííîñòè ñòèëÿ ðóêî-
âîäñòâà; èíòåëëåêòóàëüíûå äàííûå; ëè÷íîñòíûå îñîáåí-
íîñòè, â òîì ÷èñëå ñêëîííîñòü ê ðèñêó; ëè÷íîñòíûå êà÷å-
ñòâà; ìàòåðèàëüíàÿ è ìîðàëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü;
ëè÷íûå êà÷åñòâà â âîñïðèÿòèè ãðóïïû; îòíîøåíèå ãðóï-
ïû). Ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñòåïåíü ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêå ôàê-
òîðîâ è áëîêîâ (ïî ñðåäíèì çíà÷åíèÿì) ìåæäó ãðóïïàìè è
åäèíîäóøèå îöåíêè âíóòðè ãðóïïû (ðàññ÷èòûâàþòñÿ  äè-
ñïåðñèÿ è ñðåäíåêâàäðàòè÷íîå îòêëîíåíèå êàê ïîêàçà-
òåëü åäèíîäóøèÿ). Êà÷åñòâåííî ïðîâîäèòñÿ ñîïîñòàâëå-
íèå ñòåïåíè åäèíîäóøèÿ â ãðóïïàõ ïî ïîêàçàòåëþ.

Óãëóáëåííûé àíàëèç îïðîñíèêà ×.Îñãóäà ïîçâîëÿåò
îïðåäåëÿòü òèïè÷íîå îòíîøåíèå àãåíòîâ ê îðãàíèçàöèè è
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ñòðîèòü êîìïëåêñíóþ ñõåìó âîñïðèÿòèÿ. Ïðè÷åì ýêñïå-
ðèìåíòàëüíî äîêàçàíî, ÷òî ñåìàíòè÷åñêîå  ïðîñòðàíñòâî
èìååò ñìûñë ñòðîèòü íå ïî ôàêòîðàì "îöåíêà", "ñèëà",
"àêòèâíîñòü", ïðåäëàãàåìûõ ×.Îñãóäîì, à â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåõêîìïîíåíòíîé ìîäåëüþ  îïèñàíèÿ ýìîöèé Â.Âóíäòà
"óäîâîëüñòâèå - íàïðÿæåíèå - âîçáóæäåíèå".[7] Òàêîé
àíàëèç ïðîâîäèòñÿ ïóòåì ðàçäåëåíèÿ òèïè÷íûõ äëÿ ãðóïï
ïðèçíàêîâ ïî êîìïîíåíòàì, à çàòåì âû÷èñëÿåòñÿ êàê êî-
ýôôèöèåíò âàðèàöèè ïî êîìïîíåíòó ñ ó÷åòîì âñåõ ïîêà-
çàòåëåé âûäåëåííûõ â èññëåäóåìûõ ãðóïïàõ, òàê è êîýô-
ôèöèåíò âàðèàöèè ïî âûäåëåííûì ãðóïïîé ïðèçíàêàì.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ãëóáèííûõ ïðè÷èí íåñîâïàäåíèé èñ-
ïîëüçóþòñÿ äàííûå àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà äàþ-
ùèå âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü íàïîëíåíèå ñòèìóëîâ
"êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü" è "óñïåõ".  Ïðè ýòîì ñåìàíòè÷å-
ñêè óñïåõ ïîíèìàåòñÿ êàê äîñòèæåíèå àáñîëþòíîå, òÿãî-
òåþùåå ê ñòå÷åíèþ îáñòîÿòåëüñòâ, à êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü êàê öåëåíàïðàâëåííîå íàêîïëåíèå àêòèâîâ, ïîçâî-
ëÿþùåå äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòîâ  áîëåå âûñîêèõ, ÷åì îñ-
òàëüíûå. Ñîãëàñíî Â.Ï.Ñåðêèíó íàáîð íåñëó÷àéíûõ àññî-
öèàöèé íà îïðåäåëåííîå ñëîâî (ñòèìóë) äëÿ ãðóïïû ìîæåò
áûòü îïðåäåëåí êàê àññîöèàòèâíàÿ ñåìàíòè÷åñêàÿ óíè-
âåðñàëèÿ ñòèìóëà, êîòîðûå ìîãóò àíàëèçèðîâàòüñÿ êà÷å-
ñòâåííî. Ïðè÷åì, ñîãëàñíî ïðèêëàäíîãî ïðàâèëà
Â.Ï.Ñåðêèíà, â àññîöèàòèâíóþ ñåìàíòè÷åñêóþ óíèâåðñà-
ëèþ ñòèìóëà âêëþ÷àþòñÿ âñå àññîöèàöèè, èñïîëüçîâàí-
íûå â ãðóïïå èç 20-25 èëè ìåíüøåãî êîëè÷åñòâà èñïû-
òóåìûõ äâóìÿ èëè áîëüøèì êîëè÷åñòâîì èñïûòóåìûõ.

Êðîìå òîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì èñïîëü-
çîâàíèå  îïðîñíèêà Ã.Â.Âëàñþê, ïîçâîëÿþùèé ïîñòðîèòü
ïðîôèëè îöåíîê ñòèìóëîâ "áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûì",
"áûòü óñïåøíûì", "áûòü õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì", "áûòü
âîñòðåáîâàííûì" è "áûòü êîììóíèêàáåëüíûì" ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà íà îñíîâå
ñîâîêóïíîñòè îöåíîê ïî âûäåëåííûì  øêàëàì: "ñóùåñò-
âåííî", "âàæíî", "çíà÷èìî", "ïîëåçíî", "ïðèÿòíî", "õîðî-
øî", "íóæíî".  Îïðåäåëåíèå çíà÷èìîñòè ñòèìóëà  äëÿ èñ-
ïûòóåìûõ  ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàñ÷åòà ïëîùàäåé
ïðîôèëåé ïðåäëàãàåìûõ ñòèìóëîâ ïóòåì ñðàâíåíèÿ ïî-
ëåé ñåìàíòè÷åñêîãî  ïîêðûòèÿ. Çíà÷èìî âûñîêèå êîýô-
ôèöèåíòû ñîâïàäåíèÿ ïëîùàäåé ïðîôèëåé (äî 10 % ðàç-
íèöû â ïîêðûòèè ïîëÿ ìåæäó íàèáîëüøåé è íàèìåíüøåé
ïëîùàäüþ) ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ñõîäíîì ñîäåðæà-
íèè çíà÷åíèÿ ñòèìóëà (ñóáúåêòèâíîãî îïûòà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ äàííûì ñòèìóëîì) äëÿ ðàçíûõ ãðóïï. Çíà÷èìî âû-
ñîêèå ñîâïàäåíèé ïëîùàäåé ïðîôèëåé îöåíêè ðàçíûõ
ñòèìóëîâ îäíîé ãðóïïîé  ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î
ñõîäñòâå ñåìàíòè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ çíà÷åíèé äàííûõ
ñòèìóëîâ.

Îòòàëêèâàÿñü îò òîãî, ÷òî âûÿâëåíèå ñåìàíòè÷åñêîé
îöåíêè, äèñïåðñèÿ êîòîðîé ñîñòàâëÿåò ìåíåå 25% îò
ñðåäíåé ïî âñåì ïðèçíàêàì, ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î çíà÷è-
ìîñòè èìåííî ýòîãî öèôðîâîãî ïîêàçàòåëÿ îöåíêè ïî

ãðóïïå èñïûòóåìûõ, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçíèöà â ïî-
êðûòèè ïëîùàäåé ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà ñòè-
ìóëîâ â 25 % îò ìèíèìàëüíîé - íåâåëèêà, à â ñëó÷àå ïðè-
áëèæåíèÿ ê 50 % - ñóùåñòâåííà. Ïðè ðàçíèöå â ïëîùà-
äÿõ ïðèáëèæàþùèõñÿ ê 100 %, ìîæíî ãîâîðèòü î êà÷åñò-
âåííîì ðàçëè÷èè ïðåäëàãàåìûõ ñòèìóëîâ.

Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî èíñòðóìåíòà  ñáîðà èí-
ôîðìàöèè â èññëåäîâàíèÿõ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû èí-
òåðâüþ è ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîä-
ñòâîì.

Îñíîâíûì äîñòîèíñòâîì êîìïëåêñíîé ìåòîäèêè,
âêëþ÷àþùåé âñå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ  âîç-
ìîæíîñòü íàõîæäåíèÿ íå òîëüêî ïðîáëåìíûõ çîí, íî è ïó-
òåé èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Ïðèìåðîì ïðèìåíåíèÿ ðàçðàáîòàííîé ìåòîäèêè ÿâ-
ëÿåòñÿ  èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â êîìïàíèè "Òåõíî",
öåëüþ êîòîðîãî áûëî âûÿâëåíèå ïðîáëåìíûõ çîí è ðàç-
ðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ïðåîäîëåíèþ. Èññëåäîâà-
íèå ïðîâîäèëîñü ìåòîäîì ñïëîøíîãî àíêåòèðîâàíèÿ â
ðóêîâîäÿùåì àïïàðàòå êîìïàíèè.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî ïðîáëåìíîé çîíîé âû-
ñòóïàåò æåëàíèå àäìèíèñòðàöèè èíèöèèðîâàòü ñîòðóä-
íèêîâ îòäåëà ïðîäàæ ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è èõ êàòåãîðè-
÷åñêîå íåæåëàíèå ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü.
Ïðè ýòîì ñ îäíîé ñòîðîíû ôàêòîðíûé àíàëèç ïî Â.Âóíä-
òó ïîêàçàë íàëè÷èå  â îðãàíèçàöèè óñòîé÷èâîé ïîëîæè-
òåëüíîé àòìîñôåðû, êîòîðóþ åäèíîäóøíî  çàÿâëÿþò
ïðåäñòàâèòåëè âñåõ îòäåëîâ êîìïàíèè, à  ñ  äðóãîé âûñî-
êóþ íàïîëíåííîñòü êîìïîíåíòà "íàïðÿæåíèå".

Ïî  îòäåëàì ïðîäàæ è çàêóïîê â êîìïîíåíò "óäîâîëü-
ñòâèå" âõîäèò âñå 4 îòìå÷åííûõ â ãðóïïàõ ïîêàçàòåëÿ, ÷òî
ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëåå ïîëîæèòåëüíîì ýìîöèîíàëüíîì
ôîíå, ÷åì ïî îòäåëó ÈÒ è ðóêîâîäñòâó, ãäå íàïîëíÿåìîñòü
êîìïîíåíòà ïî äâà ïîêàçàòåëÿ. Â òîæå âðåìÿ âûðàæåí-
íîñòü ýòîãî êîìïîíåíòà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î áëàãîïðè-
ÿòíîé àòìîñôåðå â êîëëåêòèâå, ïðè÷åì òàêîå ìíåíèå äî-
ñòàòî÷íî òèïè÷íî â ãðóïïàõ.

Êîìïîíåíò "íàïðÿæåíèå" íå ñòîëü âûñîêî íàãðóæåí-
íûé â îòäåëå ïðîäàæ è ÈÒ (ïî òðè ïðèçíàêà èç 7) â îòäå-
ëå çàêóïîê èìååò âûñîêîå íàïîëíåíèå, îäíàêî òî, ÷òî â
öåëîì ñîñòîÿíèå íàïðÿæåíèå äëÿ ãðóïïû íå òèïè÷íî, ïî-
çâîëÿåò ãîâîðèòü îá îïðåäåëåííîì êîìïåíñèðîâàíèè ïî
îñè íàïðÿæåíèå-ðàçðÿäêà, îäíàêî ó÷èòûâàÿ âûñîêóþ
àìïëèòóäó çíà÷èìûõ äëÿ ãðóïï ôàêòîðîâ íàïðÿæåííîñòè,
ñëåäóåò êîíòðîëèðîâàòü èõ ïîëÿðíîñòü. Ïðè ýòîì ñîñòîÿ-
íèå íàïðÿæåíèÿ ðóêîâîäñòâà - òèïè÷íî äëÿ ãðóïïû, ïðè-
÷åì åäèíñòâåííûì ïðèçíàêîì âûñòóïàåò "ñìóòíûé".

Êîìïîíåíò "âîçáóæäåíèå", äîñòàòî÷íî íàãðóæåí  â îò-
äåëàõ ïðîäàæ è çàêóïîê, à ïî ðóêîâîäñòâó â íåãî âõîäèò

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 7-8 -  èþëü-àâãóñò 2013 ã. 55



СОЦИОЛОГИЯ

àáñîëþòíî åäèíîäóøíûé â îöåíêå ïðèçíàê "ãîðÿ÷èé". Ïî-
ñëåäíåå ïîçâîëÿåò âñëåä çà ×.Îñòóäîì óòâåðæäàòü, ÷òî
èìåííî êîìïîíåíò "âîçáóæäåíèå" ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
äëÿ ðóêîâîäñòâà, à îáùåå îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè
ñòðîèòñÿ ñ àêöåíòîì íà ïðèçíàê "ãîðÿ÷èé".  Ïðè ýòîì â
îòäåëå ÈÒ íàãðóæåííîñòü êîìïîíåíòà òîëüêî 2 ïðèçíàêà,
âûðàæåííîñòü êîòîðûõ íåâûñîêà, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü
îá îòíîñèòåëüíîì ñïîêîéñòâèè ãðóïïû â  îòíîøåíèè äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, îáùåå ïîíèìàíèå îðãàíèçàöèè ðóêî-

âîäñòâîì ñ îðèåíòèðîâàíèåì íà îñü "âîçáóæäåíèå" íå-
ñêîëüêî ðàñõîäèòñÿ ñ êîëëåêòèâíûì, è â ÷àñòíîñòè ñ îò-
äåëîì ÈÒ. Òàêîå ðàñõîæäåíèå ìåæäó îæèäàíèÿìè ðóêî-
âîäñòâà è ðåàëüíûì îòíîøåíèåì ñîòðóäíèêîâ ê îðãàíè-
çàöèè ìîæåò îïðåäåëÿòü ñåðüåçíóþ ïðîáëåìíóþ çîíó
âíóòðè êîìïàíèè, ïðè÷åì òàêîå  ýìîöèîíàëüíîå íåñî-
âïàäåíèå îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ îòäåëà ÈÒ.

Ðÿä ïðîáëåìíûõ çîí ïîçâîëèë âûÿâèòü  àíàëèç ïîíè-
ìàíèÿ îáðàçà ïðîôåññèîíàëà, íå ñìîòðÿ íà òî, ÷òî â öå-
ëîì ïîíèìàíèå îáðàçà ïðîôåññèîíàëà â ãðóïïàõ ñõîæå.
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¹
¹ Êîìïîíåíò/Ïðèçíàê

Отдел продаж Отдел закупок Отдел ИТ Руководство

Êâàð Ñð. Êâàð Ñð. Êâàð Ñð. Êâàð Ñð.

Компонент "Удовольствие"

2 Приятный/неприятный 25 % 2,2 40 % 1,84 55 % 1,65 84 % 1,42

6 Радостный/печальный 60 % 1,71 63 % 1,56

23 Безобразный/прекрасный 75 % -1,57 65 % -1,44

27 Плохой/хороший 39 % -2,14 69 % -1,64 60 % -1,7 73 % -1,41

Коэффициент вариации по
компоненту 49,7 % 57 % 77 % 91 %

Коэффициент вариации по
выделяемым группой признакам 49,7 % 57 % 57 % 85 %

Компонент "Напряжение"

13 Простой/сложный

20 Ясный/смутный 68 % -1,59 54 % -1,41

24 Тупой/острый 85% 1,64 75 % 1,56

25 Искренний/неискренний 84 % -1,21 68 % -1,56 96 % -1,11

30 Слабоочерченный/четкий 98 % 1,43 85% 1,6 70 % 1,47

32 Мягкий/твердый 97 % -1,52

34 Закономерный/случайный 98 % -1,44

Коэффициент вариации по
компоненту 1620  % (-) 1556 % (-) 2020 % (-) 356 % (-)

Коэффициент вариации по
выделяемым группой признакам 295 % 993 % 331 % 54 % (-)

Компонент "Возбуждение"

1 Горячий /холодный 51 % 1,71 53 % 1,88 0  % 2

16 Серьезный/смешной 72 % 1,8 79 % 1,5

21 Уникальный/банальный 79 % 1,64 88 % 1,35

26 Обильный/бедный 77 % 1,35

29 Мужественный/женственный 71 % 1,71

36 Сильный/слабый 46 % 1,93 46 % 2,28 52 % 2,33

39 Успокаивающий/возбуждающий 84 % -1,52 94 % -1,33

40 Полный/пустой 57 % 2 69 % 1,68 73 % 1,41

Коэффициент вариации по
компоненту 95,3 % 82 % 162 % 90 %

Коэффициент вариации по
выделяемым группой признакам 61,1 % 66 % 80 % 72,5 %

Наполнность компонентов по В.Вундту
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Ïðîáëåìíûå çîíû îïðåäåëÿåò îòñóòñòâèå ïðèçíàêà â
çîíå óíèâåðñàëèé,  èëè ñóùåñòâåííîå ðàñõîæäåíèå â  âû-
ðàæåííîñòè ïðèçíàêà ïî ãðóïïàì. Òàê ïðîáëåìíûì, íà-
ïðèìåð, ïðîáëåìíûì ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàê "èííîâàòîð", ÿâ-
ëÿþùèéñÿ óíèâåðñàëèåé òîëüêî äëÿ ðóêîâîäñòâà.

Ïðè  ýòîì äëÿ âûÿâëåíèÿ çîí  õàðàêòåðíûõ äëÿ îòäåëà
â öåëîì öåëåñîîáðàçíûì ÿâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå âûðà-
æåííîñòè ïðèçíàêà è òèïè÷íîñòè åãî îöåíêè â ãðóïïàõ. 

Àíàëèç ñâîäíîé òàáëèöû ïîçâîëÿåò âûäåëÿòü ïðîá-

ëåìíûå çîíû. Ïðè ýòîì î÷åâèäíûì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå
ïðîáëåìíûõ çîí â îòíîøåíèÿõ îòäåëà ÈÒ è ðóêîâîäñòâà.
Â ÷àñòíîñòè, ìîãóò áûòü îòìå÷åíû ðàçíîãëàñèÿ â âîïðîñå
î òîì íàñêîëüêî ïðîôåññèîíàë äîëæåí áûòü óâàæàåì è
ýôôåêòèâåí. Ïî åäèíîäóøíîìó ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà -
ýòî íåîòúåìëèìûå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëà, â òî âðåìÿ
êàê ïî ìíåíèþ ïðåäñòàâèòåëåé îòäåëà ÈÒ èõ çíà÷èìîñòü
ñíèæåíà.

Òàê ïî àáñîëþòíî åäèíîäóøíîìó ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà
ïðèçíàê "ðåøàþùèé ïðîáëåìû" ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþ-
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Повторяемость семантических универсалий  по отделам

Îòäåë ïðîäàæ Îòäåë çàêóïîê Îòäåë ÈÒ Ðóêîâîäñòâî

Квалифицированный (2,62) Квалифицированный (2,84) Квалифицированный (2,47) Квалифицированный (3)

Компетентный (2,77) Компетентный (2,6) Компетентный (2,7) Компетентный (2,92)

Знающий (2,54) Знающий (2,4) Знающий (2,41) Знающий (2,46)

Выполняющий (2,85) Выполняющий (2,56) Выполняющий (2,41) Выполняющий (2,69)

Ответственный (2,85) Ответственный (2,84) Ответственный (2,47) Ответственный (2,77)

Развивающийся  (2,69) Развивающийся (2,64) Развивающийся  (2,65) Развивающийся  (2,77)

Целеустремленный (2,46) Целеустремленный (2,84) Целеустремленный (2,41) Целеустремленный (2,77)

Работоспособный (2,77) Работоспособный (2,64) Работоспособный (2,294) Работоспособный (2,69)

Полезный (2,77) Полезный (2,4) Полезный (2,41) Полезный (2,923)

Уважаемый (2,3) Уважаемый (2,4) Уважаемый (2,12) Уважаемый (2,46)

Развивающийся, а не закостене-
лый (2,77)

Развивающийся, а не закостене-
лый (2,72)

Развивающийся, а не закостене-
лый (2,65)

Развивающийся, а не закостене-
лый (2,69)

Эффективный (2,62) Эффективный (2,68) Эффективный (2,18) Эффективный (2,85)

Добросовестный (2,54) Добросовестный (2,72) Добросовестный (2,23) Добросовестный (2,77)

Заинтересованный (2,385) Заинтересованный (2,6) Заинтересованный (2,295) Заинтересованный (2,69)

Образованный (2,54) --- Образованный (2,17) Образованный (2,46)

Умелый (2,3) --- Умелый (2,41) Умелый (2,23)

Уверенный (2,3) --- Уверенный (2,18) Уверенный (2,77)

--- Способный (2,64) Способный (2,24) Способный (2,23)

--- Внимательный (2,48) Внимательный (2,53) Внимательный (2,54)

--- Инициативный (2,48) Инициативный (2,294) Инициативный (2,69)

--- Умный (2,48) Умный (2,7) Умный (2,85)

--- Решающий проблемы (2,88) Решающий проблемы (2,7) Решающий проблемы (3)

Подготовленный (2,54) --- Подготовленный (2,47) ---

Опытный (2,31) --- --- Опытный (2,54)

--- Активный (2,72) --- Активный (2,3)

Опытный, а не новичок (2,385) --- Опытный, а не новичок (2,24) ---

Удачливый (2,46) --- --- ---

Помогающий (2,385) --- --- ---

--- Предприимчивый (2,48) --- ---

--- --- --- Инноватор (2,84)

Óñëîâíî âêëþ÷àåìûå (çàçîð ìåíåå 5 % îò ïëå÷à)

Инициативный (2,23) Уверенный (2,28) Опытный (2,06) Востребованный (2,3)
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Сводная  таблица универсалий и показателей сплоченности по группам

¹¹
Îòäåë ïðîäàæ Îòäåë çàêóïîê ÈÒ Ðóêîâîäñòâî

Ñð Êâàð Ñð Êâàð. Ñð Êâàð Ñð Êâàð

1 2,615385 0,24 2,84 0,16 2,470588 0,40 3 0,00

2 -1,38462 1,49 -2,64 0,21 -2,23529 0,54 -2,23077 0,66

3 2,769231 0,21 2,6 0,22 2,705882 0,17 2,923077 0,09

4 2,538462 0,29 2,12 0,54 2,176471 0,65 2,461538 0,26

5 -2,15385 0,68 -2,72 0,24 -2 0,54 -2,30769 0,36

6 2,538462 0,25 2,4 0,31 2,411765 0,20 2,461538 0,34

7 2,846154 0,13 2,84 0,13 2,470588 0,34 2,769231 0,15

8 -2,30769 0,39 -2,2 0,39 -2,41176 0,25 -2,23077 0,44

9 2,153846 0,40 2,08 0,49 1,764706 0,86 2,307692 0,43

10 -2,84615 0,13 -2,56 0,38 -2,41176 0,29 -2,69231 0,22

11 1,769231 0,55 1,36 1,12 0,647059 2,12 1,307692 0,82

12 -2,30769 0,39 -2,08 0,51 -2,05882 0,63 -2,53846 0,20

13 2,615385 0,19 2,68 0,25 2,176471 0,62 2,846154 0,13

14 2,153846 0,44 2 0,75 1,823529 0,68 2,076923 0,48

15 -1,53846 0,91 -1,8 0,59 -1,41176 0,77 -2,15385 0,48

16 2,384615 0,31 1,88 0,77 1,470588 0,84 2,076923 0,55

17 -2,46154 0,54 -2,84 0,16 -2,41176 0,35 -2,76923 0,15

18 -1,46154 1,03 -2,2 0,43 -1,94118 0,37 -2,23077 0,26

19 -1 1,36 -1,28 0,92 -0,52941 1,96 -0,92308 1,62

20 1,461538 1,03 1,96 0,77 1,176471 1,28 2,076923 0,44

21 -0,84615 2,31 -0,96 1,78 -1,35294 1,01 -0,61538 3,34

22 -2,53846 0,37 -2,72 0,24 -2,23529 0,39 -2,76923 0,15

23 2,153846 0,72 2,48 0,49 2,529412 0,31 2,538462 0,25

24 -2,38462 0,26 -2,6 0,29 -2,29412 0,39 -2,69231 0,17

25 -1,53846 0,79 -1,2 1,20 -0,94118 1,43 -1,92308 0,59

26 -2,69231 0,17 -2,64 0,26 -2,64706 0,22 -2,76923 0,15

27 2,307692 0,57 2,28 0,63 2,176471 0,36 2,769231 0,15

28 -2,30769 0,26 -2,4 0,37 -2,11765 0,53 -2,46154 0,20

29 0,461538 3,36 0,56 2,82 0,294118 4,77 0,692308 1,43

30 -0,15385 10,46 -1,52 0,88 -0,41176 3,44 -0,69231 2,68

31 2,769231 0,15 2,64 0,26 2,294118 0,29 2,692308 0,17

32 -2,23077 0,26 -2,48 0,28 -2,29412 0,29 -2,69231 0,17

33 1,923077 0,48 2,48 0,30 1,941176 0,60 2,153846 0,48

34 -2,53846 0,25 -1,92 0,51 -2,47059 0,20 -2,07692 0,40

35 2,076923 0,81 2,88 0,11 2,705882 0,17 3 0,00

36 1,615385 0,96 1,8 0,96 0,705882 1,67 1,538462 1,39

37 -1,46154 0,79 -1,48 0,81 -1,64706 0,59 -1,38462 0,83

38 2,769231 0,15 2,4 0,31 2,411765 0,49 2,923077 0,09

39 -0,46154 3,67 -0,88 1,91 -0,76471 2,13 -0,38462 2,17

40 2,769231 0,15 2,72 0,17 2,647059 0,18 2,692308 0,17

41 -1,84615 0,60 -2 0,60 -1,11765 1,37 -1,61538 0,99

42 2,384615 0,35 1,84 0,72 2,235294 0,29 1,769231 0,71

43 -1,53846 1,04 -1,48 0,69 -1,11765 1,53 -1,23077 1,065

44 2,153846 0,36 2,48 0,28 2,705882 0,17 2,846154 0,13

45 -2,46154 0,38 -2,04 0,58 -1,94118 0,41 -2 0,55
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ùèì â îáðàçå ïðîôåññèîíàëà (3). Ïðåäñòàâèòåëè îòäåëà
çàêóïîê (2,88) è îòäåëà ÈÒ (2,7) ïî÷òè åäèíîäóøíî (êî-
ýôôèöèåíò âàðèàöèè 12 % è 17 % ñîîòâåòñòâåííî)  îöå-
íèâàþò åãî íåñêîëüêî íèæå, õîòÿ è îòíîñÿò ê çíà÷èìûì. Â
òîæå âðåìÿ âûðàæåííîñòü äàííîãî ïðèçíàêà ïî îöåíêå
ïðåäñòàâèòåëåé îòäåëà ïðîäàæ ó ïðîôåññèîíàëà íå-

ñêîëüêî íèæå (2,08), ïðè÷åì òàêîå ìíåíèå òîëüêî îòíî-
ñèòåëüíî òèïè÷íî äëÿ ãðóïïû (Êâàð=81 %). Ýòî ïîçâîëÿåò
óòâåðæäàòü ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ ïðîáëåìíàÿ çîíà
ïðè ñîçäàíèè ïîòåíöèàëà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äëÿ
ìíîãèõ ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ïðîäàæ èç-çà èõ íåäîîöåíêè
âàæíîñòè êà÷åñòâà "óìåþùèé ðåøàòü ïðîáëåìû".
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Сводная таблица показателей  единодушия в оценке профессионала

Îòäåë
ïðîäàæ

Îòäåë
çàêóïîê

Îòäåë
ÈÒ Ðóêîâîäñòâî

Зона
единодушия

Абсолютное, коэффициент вариации 0-10 % - - - 4

Сплоченность группы во мнении, коэффици-
ент вариации 10-20 % 7 6 4 13

Некоторые расхождения в суждениях, коэф-
фициент вариации 20-33 % 9 12 9 4

Зона
типичности

мнений 

Мнение группы достаточно типично, коэффи-
циент вариации 33-50 % 10 8 10 9

Мнение группы согласовано, относительно ти-
пично, коэффициент вариации 50-100 % 10 14 11 8

Зона
нетипичных

мнений

Мнение группы неединодушно, коэффициент
вариации 100-200% 6 4 7 5

Мнение группы крайне неединодушно, коэф-
фициент вариации 200 % и более 3 1 4 2

Сводная таблица факторного анализа

¹
¹ Áëîê/Ôàêòîð

Отдел продаж Отдел закупок Отдел ИТ Руководство

Ср Коэф.
вар. Ср Коэф.

вар. Ср Коэф.
вар. Ср Коэф.

вар.

Профессиональный блок 2,476 0,359 2,25 0,432 2,319 0,45 2,375 0,4

Профессиональная зрелость 2,56 0,281 2,51 0,284 2,5 0,27 2,65 0,785

Стаж работы 2,077 0,591 1,8 0,666 1,804 0,769 1,85 1,66

Профессиональная образованность 2,54 0,273 2,02 0,517 2,324 0,464 2,27 0,336

Повышение профессионализма 2,73 0,143 2,68 0,136 2,65 0,192 2,73 0,135

Личностно-профессиональный блок 2,09 0,611 2,29 0,482 1,85 0,682 2,3 0,5

Отношение к работе 2,42 0,443 2,58 0,362 2,177 0,493 2,6 0,247

Особенности стиля работы 1,76 0,781 2,004 0,606 1,523 0,885 1,96 0,73

В том числе тенденции в управлении 1 1,617 1,76 0,765 0,765 1,982 1,15 1,552

Личностный блок 1,49 1,101 1,75 0,885 1,49 0,955 1,51 0,87

Интеллектуальные данные 1,77 1,905 2,56 0,258 2,47 0,383 2,54 0,44

Личностные особенности 1,59 1,063 1,71 0,929 1,53 0,867 1,58 0,99

В том числе склонность к риску 0,923 1,826 1,12 1,666 0,94 1,362 0,77 2,35

Материальная и статусная заинтересованность 1,115 1,3 0,96 0,594 0,47 2,971 1 1,074

Блок восприятия и оценки 2,3 0,398 2,065 0,594 1,89 0,67 2,28 0,45

Личностные качества в восприятии группы 2,58 0,245 2,14 0,553 1,94 0,672 2,5 0,372

Отношение группы 2,02 0,481 1,99 0,627 1,84 0,677 2,058 0,499
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Ïî åäèíîäóøíîìó ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà ïðîôåññèîíàë
äîëæåí áûòü îïûòåí (Ñð=2,53, Êâàð=20 %), ýòî ìíåíèå
òèïè÷íî äëÿ îòäåëà ïðîäàæ (Ñð=2,385, Êâàð=39,5), ïðè
ýòîì çíà÷èìîñòü ïðèçíàêà äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé  îòäåëà
ÈÒ è çàêóïîê òèïè÷íî íåñêîëüêî íèæå (2,06 è 2,08). Ó÷è-
òûâàÿ, ÷òî ìíåíèå ðóêîâîäñòâà îòíîñèòåëüíî îïûòíîñòè
ïðîôåññèîíàëà ïðàêòè÷åñêè åäèíîäóøíî, âîçìîæíî îá-
ðàçîâàíèå ïðîáëåìíûõ çîí ïðè èíäèâèäóàëüíîì âçàèìî-
äåéñòâèè  äëÿ ïðåîäîëåíèÿ êîòîðûõ ñëåäóåò àêöåíòèðî-
âàòü âíèìàíèå ñîòðóäíèêîâ îòäåëîâ íà êîìïåíñàöèè íå-
äîñòàòî÷íîñòè îïûòíîñòè ñîòðóäíèêîâ çà ñ÷åò äðóãèõ àñ-
ïåêòîâ ïðåäëîæåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âîçìîæíî âîç-
íèêíîâåíèå.

Àíàëèç åäèíîäóøèÿ îöåíîê ïðèçíàêîâ ïîçâîëÿåò óò-
âåðæäàòü, ÷òî íàèáîëåå îäíîðîäíîé â îöåíêàõ ÿâëÿþòñÿ
ðóêîâîäèòåëè, à íàèìåíåå îäíîðîäíîé - îòäåë ÈÒ.

Íå ìåíåå âàæíûì ñ òî÷êè âûÿâëåíèÿ ïðîáëåìíûõ çîí
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ôàêòîðíûé àíàëèç îáðàçà ïðîôåññèî-
íàëà.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî ñó-
ùåñòâóþò ñåðüåçíûå ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêå "ëè÷íîñòíî-
ïðîôåññèîíàëüíîãî áëîêà" è áëîêà "âîñïðèÿòèÿ è îöåí-
êè" ðóêîâîäñòâîì è  ïðåäñòàâèòåëÿìè îòäåëà ÈÒ. Êðîìå
òîãî, ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè åäèíî âî ìíåíèè î âàæíîñòè
"îòíîøåíèå ê ðàáîòå (2,6, Êâàð=24,7 %), îäíàêî â îòäåëå
ÈÒ âîñïðèÿòèå åãî çíà÷èìîñòè (2,177) ñíèæåíî è òèïè÷-
íî. Ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè ïðîáëåìíûõ
çîí â îòíîøåíèÿõ ïðåäñòàâèòåëåé îòäåëà ÈÒ è ðóêîâîä-
ñòâà.

Íå ìåíåå ñóùåñòâåííûå ïðîáëåìû ñóùåñòâóþò âî

âçàèìíîì âîñïðèÿòèè ðóêîâîäñòâà è îòäåëà çàêóïîê. Òàê
ðóêîâîäñòâî îöåíèâàåò ëè÷íîñòíûé áëîê êàê íàèìåíåå
çíà÷èìûé, â òî âðåìÿ êàê ïðåäñòàâèòåëè îòäåëà çàêóïîê
îáðàùàþò íà íåãî áîëåå ñåðüåçíîå âíèìàíèå. Â òîæå
âðåìÿ ôàêòîð "ïðîôåññèîíàëüíàÿ îáðàçîâàííîñòü"
î÷åíü çíà÷èìûé äëÿ ðóêîâîäñòâà (2,27, Êâàð=36 %) îöå-
íèâàåòñÿ â îòäåëå çàêóïîê íèçêî.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ðåçóëüòàòû ïîñòðîåíèÿ
ñåìàíòè÷åñêèõ ïðîôèëåé ïîäðàçäåëåíèé, êàê èíñòðóìåíò
âûÿâëåíèÿ ïðîáëåìíûõ çîí.

Òàê ïîñòðîåíèå ïðîôèëÿ äëÿ ðóêîâîäñòâà ïîçâîëÿåò
àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà íåäîñòàòî÷íîé âûðàæåííîñ-
òè ñòèìóëà áûòü êîììóíèêàáåëüíûì, â òî âðåìÿ êàê ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ êîìïåòíöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî
çíà÷èìîé äëÿ ðóêîâîäèòåëåé.

Íå ìåíåå èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèå
ïîëó÷åííûõ ïðîôèëåé ïî ãðóïïàì.

Òàê î÷åâèäíî, ÷òî ñîòðóäíèêè îòäåëà ÈÒ òàê æå êàê
ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè "Ò" ïðèäàþò ñòèìóëó "áûòü êîììó-
íèêàáåëüíûì" íàèìåíüøóþ çíà÷èìîñòü. Ïðè ýòîì  ñî-
òðóäíèêè îòäåëà ÈÒ ñ÷èòàþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
òîëüêî íåìíîãî áîëåå çíà÷èìîé, â òî âðåìÿ êàê ðóêîâîä-
ñòâî ïîëàãàåò ÷òî âàæíîñòü ýòîãî ñòèìóëà òîëüêî íåìíî-
ãî íèæå "áûòü õîðîøèì ñïåöèàëèñòîì". Èñõîäÿ èç òîãî,
÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ öåëåíàïðàâ-
ëåííûì íàêîïëåíèåì àêòèâîâ, ïîçâîëÿþùèì äîáèâàòüñÿ
ðåçóëüòàòîâ  áîëåå âûñîêèõ, ÷åì îñòàëüíûå, ìîæíî óò-
âåðæäàòü, ÷òî ðóêîâîäñòâî çàèíòåðåñîâàíî â òàêîì íà-
êîïëåíèè, â òî âðåìÿ êàê ñîòðóäíèêè îòäåëà ÈÒ íå ñòðå-
ìÿòñÿ ê óñèëåíèþ ñâîèõ ïîçèöèé â îðãàíèçàöèè, ÷òî êîñ-
âåííî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá èõ äèôôåðåíöèðî-
âàííîñòè, íåäîñòàòî÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â îðãàíè-
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Профиль руководства  компании "Т"

Площади покрытия

Áûòü êîíêóðåí-
òîñïîñîáíûì Áûòü óñïåøíûì Áûòü

âîñòðåáîâàííûì
Áûòü õîðîøèì
ñïåöèàëèñòîì

Áûòü
êîììóíèêàáåëüíûì

39 26,1 22,1 41,3 26
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çàöèè, îïðåäåëÿÿ ïðîáëåìíóþ çîíó.
Êîìïëåêñíàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò íå òîëüêî íàõîäèòü

ïðîáëåìíûå çîíû, íî è ïóòåé èõ ïðåîäîëåíèÿ. Òàê, íàïðè-
ìåð, çàÿâëÿåìîå àäìèíèñòðàöèåé æåëàíèå àäìèíèñòðà-
öèè èíèöèèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ïðîäàæ ê ïðèíÿ-
òèþ ðåøåíèé è èõ êàòåãîðè÷åñêîå íåæåëàíèå ïðèíèìàòü
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü ñîãëàñíî äàííûì àññîöèàòèâ-
íîãî ýêñïåðèìåíòà äîëæåí áûòü ðåøåí ïóòåì ôîðìèðî-
âàíèÿ íîâîé ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïîñòðîåííîé íà
ìàòåðèàëüíîé îñíîâå. Ïðè÷åì ââåäåíèå òàêîé ñèñòåìû
ñîææåò îêàçàòüñÿ äåéñòâåííûì, òàê êàê èíñòðóìåíòîì
óäåðæàíèÿ ñîòðóäíèêîâ âûñòóïàåò ïîëîæèòåëüíàÿ àòìî-
ñôåðà êîìïàíèè. Òàêîé âûâîä ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ðå-
çóëüòàòû àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà, ïîêàçàâøèå ÷òî
óñïåõ äëÿ ñîòðóäíèêîâ îòäåëà â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ÷àñòüå,
ñâÿçàííîå ñ ïîëîæèòåëüíîñòüþ ýìîöèé. Äðóãèì êîìïî-

íåíòîì óñïåõà ïî ìíåíèþ ýòîé ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ   äåíüãè.

Â òîæå âðåìÿ ðàáîòà ñ îñíîâíîé ïðîáëåìîé îòäåëà
çàêóïîê, óâåðåííîñòüþ êîëëåêòèâà â íåäîîöåíêå èõ óñè-
ëèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå öåëåé êîìïàíèè, ïîëè-
òèêà ìîòèâèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà
"ïðèçíàíèè", êîòîðîå â ñîîòâåòñòâèè ñ àññîöèàòèâíûì
ýêñïåðèìåíòîì âûñòóïàåò ôàêòîðîì óñïåõà äëÿ ýòîé
ãðóïïû íå ìåíåå çíà÷èìûì, ÷åì äåíüãè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò
âûÿâëÿòü ïðîáëåìíûå çîíû âíóòðè îðãàíèçàöèè, ðàçðà-
áàòûâàÿ ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ.
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Семантический профиль отдела ИТ компании "Т"

Площади покрытия

Áûòü êîíêóðåí-
òîñïîñîáíûì Áûòü óñïåøíûì Áûòü

âîñòðåáîâàííûì
Áûòü õîðîøèì
ñïåöèàëèñòîì

Áûòü
êîììóíèêàáåëüíûì

21,4 29,3 31,7 33,4 19,4
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