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В
íàñòîÿùåå âðåìÿ âî âñåõ îòðàñëÿõ íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè Ðîññèè øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí
"èííîâàöèè". Ïî ðàçíûì òåìàòèêàì â îáëàñòè èí-

íîâàöèé ïèøóòñÿ êíèãè, ïðîâîäÿòñÿ ñåìèíàðû, èçäàþòñÿ
íîðìàòèâíûå àêòû è âíåäðÿþòñÿ â æèçíü ïðîåêòû, êîòî-
ðûå óæå íåîáõîäèìû äëÿ ðàçâèòèÿ íàøåé ñòðàíû.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî âðåìÿ íå ñòîèò íà ìåñòå è îá-
ùåñòâî ðàçâèâàåòñÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, óäîâëåòâîðèòü åãî
âîçðàñòàþùèå ïîòðåáíîñòè â òîâàðàõ, óñëóãàõ, èíôîðìà-
öèè, îáëàäàþùèõ äîñòàòî÷íîé äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïîëåç-
íîñòüþ ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå, èõ ïðè÷èíû ìîãóò áûòü
ñëåäóþùèå:

◆ ðàñïðåäåëåíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ òîâàðîâ,
óñëóã, èíôîðìàöèè ñêîíöåíòðèðîâàíû ó îãðàíè÷åííîãî
êîëè÷åñòâà äèñòðèáüþòîðîâ, îêàçûâàþùèõ ðåøàþùåå
âëèÿíèå íà ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé;

◆ ïîñòîÿííî ðàñòåò ÷èñëî íîâûõ áðåíäîâ, ÷òî ïðè
æåñòêîé êîíêóðåíöèè ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ êîíêóðåí-
òîâ â ðåçóëüòàòå ðîñòà âõîäíûõ áàðüåðîâ;

◆ òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ ñòàëè èñïîëü-
çîâàòüñÿ â êà÷åñòâå "îäíîðàçîâûõ", ïîñêîëüêó ðåìîíò è
óõîä çà òîâàðàìè ñòàíîâèòüñÿ ÷àùå äîðîæå ïðîñòîé çà-
ìåíû èõ íîâûì ïðîäóêòîì;

◆ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óñêîðÿþò òåìïû
èííîâàöèé, îáëåã÷àþò ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñ-
ëîæíÿþò ïðîöåññû êîïèðîâàíèÿ è êîíêóðåíöèè;

◆ äëÿ ñîâðåìåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé õàðàêòåðíà
ãîíêà çà íîâûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè-áðåíäàìè, ÷òî ñî-
êðàùàåò æèçíåííûé öèêë ãîòîâûõ ïðîäóêòîâ è òðåáóåò
ðàçðàáîòêè âñå áîëåå ñîâåðøåííûõ èõ âàðèàíòîâ.

Ñ ñîáîé ÕÕI âåê ïðèíåñ íàñûùåíèå ðûíêîâ, èçìåíèë
îòíîñèòåëüíîå âëèÿíèå ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè, õàðàêòåð ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïîêóïàòåëÿ ê öåíàì, ïðå-
âðàòèë òîâàð â íîñèòåëÿ èäåé, ñâÿçàííûõ ñ ãëóáèííûìè
öåííîñòÿìè ïîêóïàòåëÿ, à ðèòåéë - â ïðîäàæó èäåé è âû-
ðàæàþùèõ èõ òîâàðîâ. Ñòàëè áîëåå âûðàæåíû ïðîòèâî-
ðå÷èÿ ìåæäó ôîðìàòàìè ðèòåéëà, îñíîâàííûìè íà èííî-
âàöèîííûå òåõíîëîãèè, òàê, íàïðèìåð, ðàçâèâàþòñÿ îí-
ëàéí-ïðîäàæè.

Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî âñå íîâèíêè èñïîëüçóåìûå â ðè-
òåéëå âíà÷àëå ïîÿâëÿþòñÿ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëåé, â òàêèõ êàê: ÑØÀ, Çàïàäíîé Åâðîïå, ßïî-
íèè. Óæå çàòåì, ÷åðåç òðàíñíàöèîíàëüíûå òîðãîâûå êîì-
ïàíèè, îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðà-
íàõ - Êèòàå, Áðàçèëèè, Ðîññèè, Èíäèè, ãîñóäàðñòâàõ Àô-
ðèêè. Ãëîáàëèçàöèÿ çíàíèé, óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè,
ðàñòóùèå ïîòðåáíîñòè ëþäåé - âñå ýòî âåäåò ê ïîÿâëå-
íèþ íîâûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáíûõ êàðäèíàëüíî èçìåíèòü
îáëèê òîðãîâûõ çàâåäåíèé. Íåêîòîðûå òåõíè÷åñêèå íî-
âèíêè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê íåêîå èçëèøåñòâî, äðóãèå -
êàê íåîáõîäèìûé ýëåìåíò äåÿòåëüíîñòè, íî ñî âðåìåíåì
è òå è äðóãèå íàõîäÿò ñâîå ìåñòî â ìàãàçèíàõ è òîðãîâûõ
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ýêîíîìèêè èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè òîðãîâëè è ôîðìû îðãàíèçà-
öèè ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç âàæíåéøèõ è îïðåäåëÿþùèõ
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âàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, èííîâàöèîííûå íàïðàâëåíèÿ, ôîðìû èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè, òåõíîëîãè÷åñêèå
èííîâàöèè, îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè, èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè,
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öåíòðàõ [7].
Ñîâðåìåííûé ïåðèîä ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìè-

êè âñå ÷àùå õàðàêòåðèçóåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè âåäåíèÿ
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè êàê íàèáîëåå ñëîæíîé è
ðàçâèòîé ôîðìîé.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü - ýòî äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííàÿ íà èñïîëüçîâàíèå è êîììåðöèàëèçàöèþ ðå-
çóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê äëÿ ðàñ-
øèðåíèÿ è îáíîâëåíèÿ íîìåíêëàòóðû è óëó÷øåíèÿ êà÷å-
ñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè: òîâàðîâ, óñëóã, ðàáîò; ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè åå èçãîòîâëåíèÿ äëÿ ïî-
ñëåäóþùåãî âíåäðåíèÿ è ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè íà
âíóòðåííåì è çàðóáåæíûõ ðûíêàõ. [1, ñ. 17] Îíà âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ êîìïëåêñ ôèíàíñîâûõ è êîììåð÷åñêèõ ìåðî-
ïðèÿòèé è ïðåäïîëàãàåò ãåíåðèðîâàòü íîâîââåäåíèÿ, îò-
âå÷àþùèå äèíàìè÷íî ìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì, à çà-
÷àñòóþ, è ôîðìèðóþùèå èõ.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé èííîâàöèè, â
äàííîé ñòàòüå èñïîëüçóåì îïðåäåëåíèå èç "Ðóêîâîäñòâî
Îñëî" -  ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ, ïðèíÿòûõ â 1992
ãîäó â Îñëî, à èìåííî: èííîâàöèÿ - "ââåäåíèå â óïîòðåá-
ëåíèå êàêîãî-ëèáî íîâîãî èëè çíà÷èòåëüíî óëó÷øåííîãî
ïðîäóêòà (òîâàðà èëè óñëóãè) èëè ïðîöåññà, íîâîãî ìåòî-

äà ìàðêåòèíãà èëè íîâîãî îðãàíèçàöèîííîãî ìåòîäà â
äåëîâîé ïðàêòèêå, îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò èëè âíåø-
íèõ ñâÿçÿõ". Âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, èç íèõ ìîæíî âûäåëèòü òðè:

Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè - êîíå÷íûé ðåçóëüòàò
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷èâøèé âîïëîùåíèå â
âèäå íîâîãî ëèáî óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîäóêòà èëè
óñëóãè, âíåäðÿåìûõ íà ðûíêå, íîâîãî ëèáî óñîâåðøåí-
ñòâîâàííîãî ïðîöåññà èëè ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà (ïåðå-
äà÷è) óñëóã, èñïîëüçóåìûõ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè - ðåàëèçîâàííûå íîâûå
ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà, îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò,
âíåøíèõ ñâÿçåé.

Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè - ðåàëèçîâàííûå íîâûå
èëè çíà÷èòåëüíî óëó÷øåííûå ìàðêåòèíãîâûå ìåòîäû, îõ-
âàòûâàþùèå ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â äèçàéíå è óïà-
êîâêå òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã; èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìåòî-
äîâ ïðîäàæ è ïðåçåíòàöèè ðàáî÷èõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã,
èõ ïðåäñòàâëåíèå è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå ñáûòà; ôîð-
ìèðîâàíèå íîâûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé [2, ñ.7].

Îñíîâíûå âèäû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ñòàâëåíû íà ðèñóíêå 1.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.28

Рис. 1. Виды инновационной деятельности



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Èííîâàöèè íàõîäÿòñÿ â ñàìîì ñåðäöå òåõ ïåðåìåí,
ñâèäåòåëÿìè è ó÷àñòíèêàìè êîòîðûõ ìû ñòàíîâèìñÿ. Òàê
ñòîèò ëè, â ñàìîì äåëå, ñâîäèòü èõ òîëüêî ê òåõíîëîãè÷å-
ñêèì èçìåíåíèÿì? Òîðãîâëÿ - íàèáîëåå ïîäõîäÿùàÿ
ñôåðà äëÿ èííîâàöèé, ïîñêîëüêó èìåííî ñ íåé ìû ñòàë-
êèâàåìñÿ êàæäûé äåíü. Òàê êàê æå îïðåäåëèòü èííîâà-
öèþ â ñôåðå òîðãîâëè?  Â ðàìêàõ êàêîé ñèñòåìû ïîä÷è-
íåííîñòè îöåíèâàòü íîâîââåäåíèÿ, êîòîðûå îêàæóò âëèÿ-
íèå íà áóäóùåå òîðãîâëè? Êòî áóäåò ëèäåðîì íà ðûíêå, è
êòî èç íîâè÷êîâ ïîÿâèòñÿ? Êàêèìè áóäóò îòíîøåíèÿ
ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè, ïðîèçâîäèòåëÿìè è äèñòðèáüþòî-
ðàìè? Çàäàâàÿ ýòè âîïðîñû, ïîíÿòíî, ÷òî ðàçëè÷íàÿ ïðè-
ðîäà ïðîèñõîæäåíèÿ èííîâàöèé âûâîäèò èõ äàëåêî çà
ðàìêè òîëüêî òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê òîðãîâëå ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå òèïû èííîâàöèé (ðèñ. 2):

Ðàäèêàëüíûå èííîâàöèè - èçìåíåíèÿ â îáëàñòè òåõ-
íîëîãèé è âëåêóùèå çà ñîáîé êàðäèíàëüíûå ïåðåìåíû.
Íàïðèìåð, Èíòåðíåò ïîçâîëèë ñîçäàòü ñèñòåìû ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè (îíëàéí-ïðîäàæè), ñîâåðøèâøèå ïå-
ðåâîðîò â ðàáîòå ñ ïîñòàâùèêàìè è ðàñøèðèâøèå ñâîþ
ãåîãðàôèþ íà âåñü ìèð.

Ïîøàãîâûå èííîâàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ íåçíà÷è-
òåëüíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ýâîëþöèåé è ïîýòàïíûì óëó÷-
øåíèåì óñëîâèé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Íàïðèìåð, ïîñòåïåí-
íîå óâåëè÷åíèå ïðîñòðàíñòâà äëÿ ïðîõîäà â òîðãîâûõ
ïëîùàäÿõ ñîçäàåò áîëåå êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïîêóïîê.

Ñîöèàëüíûå èííîâàöèè ïðåäïîëàãàþò íåçíà÷èòåëü-
íûå èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè ïðè âåñüìà ÷óâñòâèòåëüíîé
ýâîëþöèè ïîêóïàòåëüñêèõ ïðèâû÷åê. Íàïðèìåð, êðóãëî-
ñóòî÷íî îòêðûòûå ìàãàçèíû ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå èìåííî ïîòîìó, ÷òî îêàçàëèñü áîëåå ïðèñïî-
ñîáëåííûìè ê ðåàëüíîìó ðèòìó æèçíè ÷åëîâåêà, íå òðå-
áóÿ êàïèòàëüíûõ èçìåíåíèé â ñîáñòâåííî òåõíîëîãèÿõ
òîðãîâëè.

Òåõíè÷åñêèå èííîâàöèè ìîãóò íå îùóùàòüñÿ ïîòðåáè-
òåëåì íàïðÿìóþ, îäíàêî èìåííî îíè îïðåäåëÿþò ïåðåäî-

âûå ïîçèöèè ëèäåðîâ íà ðûíêå ïðåäëîæåíèÿ. Íàïðèìåð,
èñïîëüçóåìàÿ ãèïåðìàðêåòàìè è äðóãèìè äèñêàóíòåðàìè
ïàðòèòèâíàÿ óïàêîâêà ïðîèçâîäèòåëåé ïîçâîëÿåò âû-
ñòàâëÿòü òîâàðû áåç ëèøíèõ ìàíèïóëÿöèé, ÷òî âëå÷åò çà
ñîáîé ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ, à ñëåäîì è ðîçíè÷íîé öåíû.

Ðåâîëþöèîííûå èííîâàöèè óêðåïëÿþò ñóùåñòâóþùèå
îòíîøåíèÿ ìåæäó èãðîêàìè ðûíêà, çàìåíÿÿ îòæèâøèå
ñâîè òåõíîëîãèè. Òàê, òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî îáìåíà
äàííûìè (EDI, electronic data interchange) ìåæäó ïðîèç-
âîäèòåëÿìè è ðèòåéëîðàìè (â ÷àñòíîñòè, ÷åðåç Èíòåðíåò)
ïðîèçâåëè ðåâîëþöèþ â îáëàñòè îáìåíà èíôîðìàöèåé,
áûñòðî ñäåëàâ óñòàðåâøèìè ïðåæíèå ñïîñîáû êîììóíè-
êàöèè, âêëþ÷àÿ îáû÷íóþ ïî÷òó, òåëåôîí è ôàêñ.

Ëîêàëüíûå èííîâàöèè - èííîâàöèè âíóòðè ñâîåé íè-
øè - ðàçðóøàþò ñóùåñòâóþùèå êîììåð÷åñêèå îòíîøå-
íèÿ áåç èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèé, êîòîðûå çà÷àñòóþ ïîâòî-
ðÿþò óæå èçâåñòíûå áðýíäû, ÷òî ïðèâîäèò ê ðàçðûâó îò-
íîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ ýòèõ ìàðîê.

Àðõèòåêòóðíûå èííîâàöèè, îíè çàòðàãèâàþò îáå ñî-
ñòàâëÿþùèå - è êîììåð÷åñêèå îòíîøåíèÿ, è òåõíîëîãèè.
Íàïðèìåð, IKEA ñîâåðøèëà ðåâîëþöèþ â îáëàñòè òîð-
ãîâëè ìåáåëüþ, ñîçäàâ êðóïíîôîðìàòíûå ìàãàçèíû ïî
ïðîäàæå ïðåäìåòîâ îáñòàíîâêè, êîòîðûå ïîêóïàòåëè ñî-
áèðàþò ñâîèìè ðóêàìè. Ýòîò òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîðûâ ñî-
ïðîâîæäàëñÿ èçìåíåíèåì ðîëè ïîñòàâùèêîâ, ôàêòè÷åñ-
êè ñòàâøèõ ìåæäóíàðîäíûìè ïîäðÿä÷èêàìè êîìïàíèè,
ðàñïîëàãàþùåé ñåòüþ ìàãàçèíîâ ïî âñåìó ìèðó[8].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ îðãàíèçà-
öèîííûõ ôîðì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âåñüìà ðàç-
íîîáðàçíà. Â çàðóáåæíîé è ðîññèéñêîé ïðàêòèêå âûäå-
ëÿþò òðè ôîðìû îðãàíèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè [1, c.81]. (ðèñ. 3)

Äâèæóùåé ñèëîé èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà â ñîâðå-
ìåííîé ýêîíîìèêå ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ïðåäïðèÿòèé è
óêðåïëåíèÿ ñôåðû âëèÿíèÿ â ñëó÷àå óñïåõà â óñëîâèÿõ
ìåíÿþùåéñÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà. Â ñâîþ î÷åðåäü ïðåä-
ïðèÿòèÿ âîñïðèíèìàþò èííîâàöèè êàê ñðåäñòâî ïðèâëå-
÷åíèÿ ïðèáûëè è âîçìîæíîñòü çàâîåâàòü áîëåå øèðîêèé
ñåãìåíò ðûíêà.

Ðûíîê ÿâëÿåòñÿ äâèãàòåëåì òîðãîâëè, à òîðãîâëÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ äâèãàòåëåì ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ïîíÿòèå "ðûíîê" â ïåðåâîäå íà àí-
ãëèéñêèé ÿçûê îçíà÷àåò  "market". Îòñþäà âîçíèê òåðìèí
"ìàðêåòèíã" è åãî ñóùíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â "ïðîöåññå ñî-
çäàíèÿ áëàãîäàðíûõ ïîòðåáèòåëåé", à èííîâàöèîííûé
ìàðêåòèíã ïàðàëëåëüíî ðåøàåò è äðóãóþ çàäà÷ó: îí çà-
ñòàâëÿåò áëàãîäàðíûõ ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü âñå íîâûå
è íîâûå "âûãîäû" ÷åðåç ïðîäóêòû, óñëóãè, èíôîðìàöèþ -
íàèáîëåå èñêóñíî âûïîëíåííûå ìàðêåòèíãîâûå èííîâà-
öèîííûå ñòðàòåãèè.
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Рис. 2. Типы инноваций



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

Ðàçâèòèå òåõíèêè, ïîðîæäàåìîå ïîòðåáíîñòÿìè îá-
ùåñòâà, îêàçûâàåò ñèëüíîå âëèÿíèå íà êóëüòóðíûå è îá-
ùåñòâåííûå ïðîöåññû. Âñå áîëåå ãëóáîêèì ñòàíîâèòñÿ
ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå öåëè â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû òîëüêî
÷åðåç èííîâàöèîííûå íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû îðãàíèçà-
öèè ìàðêåòèíãà.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè èìååòñÿ ìíîæåñ-
òâî ðàçëè÷íûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà, îñíîâíûå
èç íèõ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêå 4.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ôîðìà ïðåäïîëàãàåò ÷åòêîå ðàçäå-
ëåíèå ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé. Å¸ èñïîëüçóþò, êàê ïðà-
âèëî, íåáîëüøèå îðãàíèçàöèè ñ îãðàíè÷åííûì òîâàðíûì
àññîðòèìåíòîì, ðàáîòàþùèå íà øàã íèæå íàöèîíàëüíûõ
ðûíêîâ. Ïîäîáíóþ ôîðìó ìîãóò ïðèìåíÿòü è êðóïíûå
êîìïàíèè, âûïóñêàþùèå òîâàðû,  óíèêàëüíûå ïî òåõíè-
÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì. Ôîðìà ýôôåêòèâíà, åñëè ïðî-
èçâîäñòâåííî-ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ïî-
ñòîÿííà è ðàçíîîáðàçíà.  Îíà íåïðèãîäíà äëÿ ðåøåíèÿ
íîâûõ ïðîáëåì è áûñòðîé ðåàêöèè íà èçìåíåíèå ðûíî÷-

íîé ñèòóàöèè. Îñíîâíûå äîñòîèíñòâà ôóíêöèîíàëüíîé
ôîðìû: ÷åòêîå îïèñàíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé èñ-
ïîëíèòåëåé; êîíêóðåíöèÿ ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè; ïðîñòî-
òà óïðàâëåíèÿ; âîçìîæíîñòü ñïåöèàëèçàöèè ìàðêåòîëî-
ãîâ.

Ê ïðîáëåìàì äàííîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îòíåñòè
ãðóïïîâîé ýãîèçì;  ñíèæåíèå ìîòèâàöèè; òðóäíîñòè ñ êî-
îðäèíàöèåé.

Òîâàðíàÿ ôîðìà.  Ïðè òîâàðíîé îðãàíèçàöèè ìàðêå-
òèíãà ïîñëåäíèé âûïîëíÿåòñÿ ïî åãî îáúåêòàì  (òîâàðàì).
Ïî êàæäîìó òîâàðó èëè òîâàðíîé ãðóïïå èìååòñÿ óïðàâ-
ëÿþùèé ñ ñîòðóäíèêàìè,  âûïîëíÿþùèìè âñå ôóíêöèè
ìàðêåòèíãà ïî äàííîìó òîâàðó.  Çàðóáåæíûå îðãàíèçà-
öèè äîâîëüíî øèðîêî èñïîëüçóþò ýòó ôîðìó,  òàê êàê îíà
î÷åíü áûñòðî ðåàãèðóåò íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà ïî òîâàðàì.
Íåñîìíåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè: âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ
ñâîéñòâ òîâàðîâ è èõ ïîòðåáèòåëåé; ïîëíûé ìàðêåòèíã
êàæäîãî òîâàðà. Ê íåãàòèâíûì ìîìåíòàì ñëåäóåò îòíåñòè
äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé; áîëüøèå ðàñõîäû íà ïåðñîíàë;
ïðèîðèòåò òåõíîëîãèè; óñëîæíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ; ñëàáûé êîíòðîëü.

Ðåãèîíàëüíàÿ - ôîðìà îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà, àíà-
ëîãè÷íàÿ òîâàðíîé, íî â å¸ îñíîâó çàëîæåíî íå äåëåíèå
ïî òîâàðàì, à äåëåíèå ïî ðûíêàì. Ïðè íåé êîëè÷åñòâî
ðûíêîâ áîëüøå, à íîìåíêëàòóðà òîâàðîâ íå ñëèøêîì âå-
ëèêà. Îíà ïîçâîëÿåò áîëåå ãëóáîêî èçó÷èòü ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëåé êàæäîãî ðåãèîíà èñõîäÿ èç íàöèîíàëüíûõ,
ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé. Äîâîëüíî ÷àñòî
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Рис. 3. Виды инновационной деятельности

Рис. 4. Формы организации маркетинга
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èñïîëüçóåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè,  îñóùåñòâëÿþùèìè âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü çà ðóáåæîì. Èìååò ðÿä
íåäîñòàòêîâ: ñëàáàÿ êîîðäèíàöèÿ ïî òîâàðàì è ôóíêöè-
ÿì; äåöåíòðàëèçàöèÿ è äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé;  íåäîñòà-
òî÷íî ýôôåêòèâíà äëÿ íàóêîåìêèõ òîâàðîâ è ôèðì ñ øè-
ðîêèì àññîðòèìåíòîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáîå çíà÷åíèå èìååò ñåãìåíò-
íàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà. Ïðè íåé êàæäûé îò-
äåë ìàðêåòèíãà îòâå÷àåò çà ðàáîòó ñ îïðåäåëåííûì ñåã-
ìåíòîì ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé íåçàâèñèìî îò ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî ðàçìåùåíèÿ ðûíêîâ.  Îíà îðèåíòèðóåò âñþ
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íà êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé è
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü äëÿ êàæäîé ãðóïïû èíäèâèäó-
àëüíóþ ðûíî÷íóþ ïîëèòèêó. Âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè
ïðîãðàìì, ëó÷øàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû, áîëåå äîñòîâåð-
íûé ïðîãíîç - ýòî ñèëüíûå ñòîðîíû ñåãìåíòíîé îðãàíè-
çàöèè.

Ê ñëàáûì ñòîðîíàì ñëåäóåò îòíåñòè: íèçêóþ ñïåöèà-
ëèçàöèþ ðàáîòíèêîâ; ïëîõîå çíàíèå òîâàðíîãî àññîðòè-
ìåíòà; ñëîæíîñòü ñòðóêòóðû; äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ôîðìû îðãàíèçàöèè ìàðêåòèí-
ãà ðåäêî ñóùåñòâóþò â êëàññè÷åñêîì âèäå,  ÷àùå âñòðå-
÷àþòñÿ â ñìåøàííûõ,  ãèáðèäíûõ âàðèàíòàõ.  Êàê ïðàâè-
ëî,  êîìïàíèè ñ øèðîêèì òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì èñ-
ïîëüçóþò òîâàðíî-ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó,  òî åñòü
ñî÷åòàíèå òîâàðíîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäîâ.  Îíà
íå ëèêâèäèðóåò ôóíêöèîíàëüíóþ,  à äîïîëíÿåò åå.  Ðàáîò-
íèê ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà âûïîëíåíèè ôóíêöèé ïî êàæäî-
ìó òîâàðó,  à ðóêîâîäèòåëè ïî ìàðêåòèíãó ÿâëÿþòñÿ îäíî-
âðåìåííî ðóêîâîäèòåëÿìè êîíêðåòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
ïðîãðàìì. Ïðåèìóùåñòâà ôîðìû: áûñòðàÿ ðåàêöèÿ íà
òðåáîâàíèÿ ðûíêà; áûñòðåå âûÿâëÿþòñÿ ñïîñîáíûå ðà-
áîòíèêè; ïîâûøåí êîíòðîëü çà ñïðîñîì íà òîâàðû.

Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè íàïðàâëåíû íà áîëåå ïîë-
íîå óäîâëåòâîðåíèå íóæä ïîòðåáèòåëåé, ðàñøèðåíèå èõ
ñîñòàâà, îòêðûòèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà ñ öåëüþ ïîâûøå-
íèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ. Îíè ìîãóò áûòü ðàçðàáîòàíû ñàìîé
îðãàíèçàöèåé èëè äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ê âèäàì èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà ìîæíî îòíåñòè
ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå:

◆ ñòðàòåãèÿ âûñîêèõ öåí, ïðèìåíÿþùàÿñÿ ïðè îò-
ñóòñòâèè æåñòêîé êîíêóðåíöèè è ïîÿâëåíèè àáñîëþòíî
íîâîãî òîâàðà, èíôîðìàöèÿ î êîòîðîì îòñóòñòâóåò. Ïî-
çâîëÿåò áûñòðî ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíóþ ïðèáûëü çà ñ÷åò
ïîòðåáèòåëåé ñ âûñîêîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ. Çàòåì
êîìïàíèÿ ìîæåò ñíèçèòü öåíó è ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëåé èç
äðóãîãî ñåãìåíòà ðûíêà;

◆ ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê, êîãäà íà ïðîäóêò óñòà-
íàâëèâàþòñÿ íåâûñîêèå öåíû èç-çà áîëüøîãî ÷èñëà
êîíêóðåíòíûõ òîâàðîâ;

◆ ñòðàòåãèÿ ïðåñòèæà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèìåíåíèå
èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â óáåæäåíèè
ïîòðåáèòåëÿ â òîì, ÷òî âûñîêàÿ öåíà ñîîòâåòñòâóåò âû-
ñîêîìó êà÷åñòâó òîâàðà, ïðèîáðåòåíèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
ïðåñòèæíûì;

◆ ê îñîáåííîñòÿì èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà â
ñëó÷àå ñòðàòåãèè, áàçèðóþùåéñÿ íà ìíåíèè ïîòðåáèòå-
ëåé, ìîæíî îòíåñòè òùàòåëüíîå èçó÷åíèå ñïðîñà íà îï-
ðåäåëåííûé âèä ïðîäóêöèè è óñòàíîâëåíèå íàèáîëåå äî-
ñòóïíîé öåíû.

Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìåòîäîâ ïðîäàæ è ïðåçåíòàöèè
ïðîäóêòîâ âëå÷åò ðàñøèðåíèå ïðîäàæ, à èñïîëüçîâàíèå
íîâûõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ
(óñëóã) îçíà÷àåò ïðèìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ íîâûõ
êîíöåïöèé. Èííîâàöèè â ôîðìèðîâàíèè öåí ïðåäóñìàò-
ðèâàþò èñïîëüçîâàíèå íîâûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé äëÿ òîð-
ãîâëè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè îðãàíèçàöèè. Ñåçîííûå, ðå-
ãóëÿðíûå èëè äðóãèå òåêóùèå èçìåíåíèÿ â ìàðêåòèíãî-
âûõ èíñòðóìåíòàõ, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãî-
âûìè èííîâàöèÿìè.

Ñ âíåäðåíèåì èííîâàöèé ñîçäàíû íîâûå îòðàñëè è
ïðîäóêòû, âîçíèêëè íîâûå ðåêëàìíûå âîçìîæíîñòè, èç-
ìåíèëñÿ õàðàêòåð êîíêóðåíöèè, ÷òî ñóùåñòâåííî ïîâëèÿ-
ëî íà ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìàðêåòèíã-ìèêñîì è, ÷òî ïî-
çâîëèëî áîëåå ìàñøòàáíî ó÷èòûâàòü îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå è ïîòðåáèòåëåé ÷åðåç ðåàëèçàöèþ: ôóíêöèé îáìåíà
(ïîêóïêè è ïðîäàæè); ôóíêöèé äèñòðèáüþöèè (òðàíñïîð-
òèðîâêà è õðàíåíèå); ôóíêöèé ïîääåðæêè (ñòàíäàðòèçà-
öèÿ, êëàññèôèêàöèÿ, ôèíàíñèðîâàíèå, ïîëó÷åíèå ìàðêå-
òèíãîâîé èíôîðìàöèè).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áûñòðûé ðîñò ÷èñëà òîâàðîâ çà-
òðóäíÿåò ïîêóïàòåëþ ïîèñê íóæíîãî ïðîäóêòà â îãðîìíîì
ãèïåðìàðêåòå; îñòðàÿ ðûíî÷íàÿ êîíêóðåíöèÿ çàñòàâëÿåò
ðèòåéëåðîâ íàõîäèòü ýôôåêòèâíûå ìåòîäû ñíèæåíèÿ
çàòðàò è óëó÷øàòü òîðãîâûé ñåðâèñ; àêòóàëüíîñòü âîïðî-
ñîâ ýêîëîãèè è îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòè âûíóæäàåò
ìåíåäæìåíò òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé óäåëÿòü âíèìàíèå
ëîãèñòèêå è èíæåíåðèè, - óíèâåðñàëüíûì ðåøåíèåì óêà-
çàííûõ ïðîáëåì ìîæåò ñòàòü èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåí-
íûõ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Äëÿ êàæäîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîçäàíèå ñ íóëÿ èëè
ðåêîíñòðóêöèè ëþáîãî ìàãàçèíà íà÷èíàþòñÿ ñ èäåè, èí-
íîâàöèè, îò êîòîðîé îòòàëêèâàþòñÿ âñå äàëüíåéøèå ðå-
øåíèÿ îá îðãàíèçàöèè ëèáî ðåîðãàíèçàöèè òîðãîâîãî
îáúåêòà.

Ìàãàçèí ìîæåò áûòü ñîçäàí â ðàìêàõ îäíîãî èç òðåõ
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé òîðãîâëè: ìàãàçèí "ó äîìà"; ñïå-
öèàëèçèðîâàííûé ìàãàçèí (ôèðìåííàÿ èëè ýëèòíàÿ òîð-
ãîâëÿ); ñóïåðìàðêåò è ãèïåðìàðêåò.

Â XXI âåêå óãëóáèëîñü ðàçëè÷èå, äàæå ïðîòèâîðå÷èå
ìåæäó äâóìÿ ïîëþñàìè ðèòåéëà: êðóïíûìè ñåòåâûìè ìà-
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ãàçèíàìè -  ãèïåðìàðêåòàìè, è ìàãàçèíàìè ôîðìàòà "ó
äîìà". Ïåðâûå âñå áîëåå ïðåâðàùàþòñÿ â öåíòðû âûñî-
êèõ òåõíîëîãèé òîðãîâëè, ñ öåíòðàëèçîâàííûìè ôóíêöèÿ-
ìè óïðàâëåíèÿ, ìîùíûìè èíòåãðèðîâàííûìè IT-ñèñòå-
ìàìè, èåðàðõè÷åñêîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, ñ
æåñòêî çàäàííûìè äëÿ ðåãëàìåíòàìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Èõ ãëàâíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà - óíèâåðñàëü-
íûé àññîðòèìåíò è îòíîñèòåëüíî íèçêèå öåíû. Ïðèâëå-
êàòåëüíîñòü ãèïåðìàðêåòîâ óñèëèâàåòñÿ áîëüøîé ïëî-
ùàäüþ, ïîìåùàþùèå êèíîòåàòðû, ñïîðòèâíûå ñîîðóæå-
íèÿ, äåòñêèõ êîìíàò, êàôå, ðåñòîðàíîâ, ñòîÿíîê äëÿ àâòî-
ìàøèí è äð. - òî, ÷òî ïðèâëåêàåò ïîêóïàòåëåé. Ïîêóïêè â
ãèïåðìàðêåòàõ ïðåâðàùàþòñÿ â ïîïóëÿðíîå âðåìÿïðåï-
ðîâîæäåíèå.

Îäíàêî ìàãàçèíû "ó äîìà" íå ñäàþò ïîçèöèé, õîòÿ îíè
çà÷àñòóþ çàíèìàþò ìàëåíüêóþ ïëîùàäü è èìåþò îãðà-
íè÷åííûé àññîðòèìåíò òîâàðîâ, ÷òî íåóäîáíî äëÿ ïîêó-
ïàòåëåé, íî âûèãðûâàþò êîíêóðåíöèþ äîñòóïíîñòüþ, ìè-
íèìèçàöèåé íåîáõîäèìîãî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè âðåìåíè
è áëàãîïðèÿòíûì äëÿ ïîêóïàòåëÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì êëè-
ìàòîì, êîòîðûé ïîääåðæèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ íèçêîé ñòå-
ïåíè ôîðìàëüíîé ðåãëàìåíòàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îñ-
òàâëÿþùåé ïåðñîíàëó ñâîáîäó âûáîðà ôîðìû îáùåíèÿ,
÷àñòî - áëàãîäàðÿ êëàíîâîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå. Â
ãèïåðìàðêåòàõ ýòî íåâîçìîæíî, òàì óïîð ñäåëàí íà òåõ-
íîëîãèè.

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî XXI âåê ïðèâåë ê ïî-
ÿâëåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ íà ðîññèéñêîì ïîòðåáè-

òåëüñêîì ðûíêå àáñîëþòíî èííîâàöèîííîé ôîðìû òîð-
ãîâëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ êîììóíè-
êàöèè - îíëàéíîâûõ ìàãàçèíîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñóùåñò-
âåííî ýêîíîìèòü âðåìÿ ïîêóïàòåëÿ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â êà÷åñòâå íàèáîëåå âàæíûõ
êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè áó-
äóùåãî ðèòåéëà ìîãóò áûòü âûäåëåíû: ñïîñîá âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëåì: îôôëàéí èëè îíëàéí- ïðîäàæè;
êîëè÷åñòâî áðåíäîâ è èíûõ òîðãîâûõ ìàðîê, ïðåäñòàâ-
ëåííûõ â òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè: ìóëüòèáðåíäîâûé (ãè-
ïåðìàðêåòû, ìàãàçèíû ôîðìàòà "ó äîìà",   âåùåâûå è
ïðîäîâîëüñòâåííûå ðûíêè) èëè ìîíîáðåíäîâûé ðèòåéë
(áóòèêè ýëèòíûõ òîâàðîâ, ôèðìåííûå "òîðãîâûå òî÷êè"
ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ); öåíîâàÿ ãðóïïà öåëåâîé àóäè-
òîðèè ïîêóïàòåëåé: âûñøàÿ, ñðåäíÿÿ, íèæíÿÿ [6, ñ.10,11].

Â çàêëþ÷åíèè õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåííûé
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò îáóñëîâëåí âåäóùåé ðîëüþ èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðèìåíè-
òåëüíî ê òîðãîâëå ïîíÿòèå "èííîâàöèÿ" îçíà÷àåò è âíå-
äðåíèå íîâûõ òîâàðîâ, ñîçäàíèå íîâûõ ðûíêîâ, è ðåçóëü-
òàò âíåäðåíèÿ. Èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé ìîæíî îïðåäåëèòü êàê íîâàòîðñêèé ïðî-
öåññ, ïðèâîäÿùèé ê ïðîäâèæåíèþ ëó÷øèõ ïî ñâîéñòâàì
òîâàðîâ è òåõíîëîãèé òîðãîâëè ïóòåì ïðàêòè÷åñêîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâîââåäåíèé. Èìåííî èííîâàöèîííûå íà-
ïðàâëåíèÿ âåäóò ê îáíîâëåíèþ è ðàñøèðåíèþ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ðûíêîâ, âíåñåíèþ èçìåíåíèé â óïðàâëåíèå, â
îðãàíèçàöèþ è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû.
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