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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Р
îçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ - îäèí èç íàèáîëåå áûñòðî ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè Ðîññèè. Ðàçâè-
òèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîé ñî-

öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé çàäà÷åé, îáúåäèíÿþùåé ìíî-
æåñòâî àñïåêòîâ, çàòðàãèâàþùèõ âñå ñëîè íàñåëåíèÿ è
áèçíåñ-ñîîáùåñòâà. Èíòåãðàöèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðå-
ñîâ, êîòîðûõ ðåàëèçóåòñÿ  ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ
òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè.  Ïîäâîäÿ èòîãè çà 2013ã.-
2014ã., ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå
ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè: âûðîñ îáîðîò íà äóøó íà-
ñåëåíèÿ, óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé
è ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ (ñì.  òàáë.  1).

Ðîññèéñêèé ðûíîê ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñòàíîâèòñÿ
áîëåå êîíöåíòðèðîâàííûì, ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííûé ðîñò
îðãàíèçîâàííûõ ôîðì, àêòèâíî âíåäðÿþòñÿ íîâûå ôîð-
ìàòû. Ôîðìàòíîñòü òîðãîâëè îáåñïå÷èâàåò âàðèàòèâ-
íîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ òîðãîâîãî ïðåäëîæåíèÿ. Îäíàêî,
íåñìîòðÿ íà êîìôîðòíîñòü è ïîïóëÿðíîñòü òîðãîâûõ  è
òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûõ öåíòðîâ, íà öåíòðàëüíûõ óëè-
öàõ ãîðîäîâ âîñòðåáîâàíà òðàäèöèîííàÿ ïðèíÿòàÿ ôîðìà
òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè:  ñòðèò-ðèòåéë èëè òîðãîâûå óëè-
öû.

Òåðìèí "ñòðèò-ðèòåéë" âïåðâûå ïîÿâèëñÿ â îòå÷åñò-
âåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå â 2007 ãîäó è â ïåðå-
âîäå ñ àíãëèéñêîãî îçíà÷àåò "óëè÷íàÿ òîðãîâëÿ". Äàííóþ
êàòåãîðèþ èñïîëüçóþò äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íåáîëüøèõ ìà-

ãàçèíîâ è îôèñíûõ ïîìåùåíèé, ðàñïîëîæåííûõ íà ïåð-
âûõ ýòàæàõ çäàíèé, ïëîùàäü  êîòîðûõ êîëåáëåòñÿ îò 70
äî 150 êâàäðàòíûõ ìåòðîâ.

Äàííûé ôîðìàò ïîäõîäèò äëÿ îðãàíèçàöèè ëþáîãî
áèçíåñà, ðàáîòàþùåãî ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè - ýòî ðåñ-
òîðàíû è êàôå, ìàãàçèíû è àïòåêè, òóðèñòè÷åñêèå ôèðìû
è àãåíòñòâà íåäâèæèìîñòè. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ  ïðåä-
ñòàâëåíà ïîòðåáèòåëÿìè ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåì äîõîäîâ.
Ýòà ïðîáëåìà ðàññìàòðèâàëàñü â ðàáîòàõ àâòîðà [3, 4, 5,
6, 8], È. À. Êðàñþê [18, 19] è Ñ. Ì. Êðûìîâà [20, 21].

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ñòðèò-ðèòåéëà
ïðèâåäåíû íà ðèñ.  1.

Ê  íåäîñòàòêàì äàííîãî ôîðìàòà ìîæíî îòíåñòè îã-
ðàíè÷åííîñòü òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, íåâûñîêèé óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû. Êàê ïðà-
âèëî, òåõíè÷åñêèå ïàðàìåòðû òîðãîâûõ ïîìåùåíèé íå
ñîîòâåòñòâóþò ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèÿì òîðãîâûõ îïå-
ðàòîðîâ, ÷òî ïðèâîäèò ê äîïîëíèòåëüíûì çàòðàòàì íà èõ
ìîäåðíèçàöèþ. Ñîáñòâåííèêè òîðãîâûõ ïëîùàäåé íå ÿâ-
ëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè äåâåëîïåðàìè, ÷òî ïðèâîäèò
ê ñëîæíîñòè äåëîâîãî îáùåíèÿ.

Îäíàêî ïîìåùåíèÿ ôîðìàòà ñòðèò-ðèòåéë îáëàäàþò
ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ: ðåêëàìà íà âèòðèíàõ ìàãàçèíîâ,
áëèçîñòü ê ïåøåõîäíûì çîíàì. Ïîäîáíàÿ äèñëîêàöèÿ ñî-
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çäàåò óñëîâèÿ äëÿ äîïîëíèòåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ: ìàêñèìàëüíàÿ áëèçîñòü ê ïîêóïàòåëþ ñïîñîá-
ñòâóåò ñîâåðøåíèþ èìïóëüñèâíûõ ïîêóïîê, ïðèâëå÷åíèþ
ìàêñèìàëüíî ðàçíîîáðàçíîé àóäèòîðèè [22]. Òîðãîâûå
êîðèäîðû è òîðãîâûå óëèöû íàõîäÿòñÿ íà ïåðâûõ ýòàæàõ
ïîìåùåíèé, â øàãîâîé äîñòóïíîñòè ê íèì ðàñïîëîæåíû
ïåøåõîäíûå àðòåðèè, îñòàíîâêè, äåëîâûå öåíòðû, èñòî-
ðè÷åñêèå äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè, ÷òî îáóñëàâëèâàåò
çíà÷èìûå ïðåèìóùåñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ ãåîìàðêåòèíãà
[9, 14], ñïîñîáñòâóåò ðîñòó êëèåíòñêîãî òðàôèêà è óïðî-
ùàåò êëèåíòó êîíòàêò ñ ìàãàçèíîì.

Âûäåëÿþò  äâà âèäà ñòðèò-ðèòåéëà (ñì.  ðèñ.  2).

Ýëèòíûé  ñòðèò-ðèòåéë ðàñïîëàãàåòñÿ íà öåíòðàëüíûõ
óëèöàõ ãîðîäà. Ýòî äîðîãèå áóòèêè, ìàãàçèíû êëàññà
"ñðåäíèé ïëþñ" è ðåñòîðàíû âûñîêîãî êëàññà. Ïðåäëàãà-
åìûé òîâàðíûé àññîðòèìåíò äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçåí:
îäåæäà, êîñìåòèêà, êîìïüþòåðíàÿ òåõíèêà, ìîáèëüíûå

òåëåôîíû.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ èíôîðìàöèåé, ïðåäñòàâëåííîé  íà
ðèñ.  3, íàèáîëüøóþ äîëþ â ñòðóêòóðå îáúåêòîâ ñòðèò-ðè-
òåéëà ýëèòíûõ ðàéîíîâ çàíèìàþò ðåñòîðàíû - 22% è ìà-
ãàçèíû, çàíèìàþùèåñÿ ðåàëèçàöèåé îäåæäû, îáóâè, àê-
ñåññóàðîâ - 19%.

Êîíöåïöèÿ ðàçìåùåíèÿ òîðãîâîé èíôðàñòðóêòóðû â
ñïàëüíûõ ðàéîíàõ áîëåå äåìîêðàòè÷íà. Òîâàðíàÿ ëèíåé-
êà ïðåäñòàâëåíà òîâàðàìè è óñëóãàìè ïîâñåäíåâíîãî
ñïðîñà. Ðåíòàáåëüíîñòü "ñïàëüíîãî" ñòðèò-ðèòåéëà ÿâ-
ëÿåòñÿ áîëåå âûñîêîé ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè
îáúåêòàìè â èñòîðè÷åñêîì è äåëîâîì öåíòðå ãîðîäà, ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ íåâûñîêèìè àðåíäíûìè ñòàâêàìè. Êðîìå
òîãî, ñïàëüíûå ðàéîíû  èíòåíñèâíî çàñòðàèâàþòñÿ, è ðè-
òåéëåð èìååò âîçìîæíîñòü âûáðàòü íåîáõîäèìîå ïîìå-
ùåíèå â ìîìåíò ñòðîèòåëüñòâà. Ýòîò ôàêòîð âûáîðà òîð-
ãîâîé íåäâèæèìîñòè ïîçâîëÿåò âûñòðîèòü êîíöåïöèþ
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Òàáëèöà  1.

Основные показатели развития торговли. [25]

Ïîêàçàòåëè 2013 2014 Îòêëîíåíèå

Оборот розничной торговли,  млрд. руб.,  в т. ч. 23685,9 26118,9 +2433

пищевые продукты, включая напитки, и табачные изделия 11143,0 12286,5 +1143,5

непродовольственные товары 12542,9 13832,4 +1289,5

Оборот розничной торговли на душу населения, руб. 165051 181606 +16555

Товарные запасы в организациях розничной торговли 
(на конец года): млрд. руб. 1003,8 1133,7 +129,9

в днях торговли 31 29 -2

Ч исло организаций розничной торговли, тыс. 375,5 376,7 +1,2

Число розничных рынков (на конец года), тыс. 1,6 1,4 -0,2

Среднегодовая численность работников организаций розничной 
торговли, тыс. человек 2634,6 2700,0 +65,4

Рисунок 1. Преимущества и недостатки сегмента стрит-ритейл.
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îðãàíèçàöèè òîðãîâîãî áèçíåñà,  áîëåå óñïåøíî îñó-
ùåñòâëÿòü òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, óäîâëåò-
âîðÿòü èíòåðåñû ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè  ñ èíôîðìàöèåé, ïðåäñòàâëåííîé íà
ðèñ.  4, íàèáîëüøóþ äîëþ â ñòðóêòóðå îáúåêòîâ ñòðèò-ðè-
òåéëà ñïàëüíûõ ðàéîíîâ çàíèìàþò óñëóãè - 21%, òîâàðû
äëÿ äîìà - 19 %.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè ñòðèò-ðèòåéë êîðèäîðàìè â
Ìîñêâå ÿâëÿþòñÿ Òâåðñêàÿ óëèöà, Ñòîëåøíèêîâ ïåðå-
óëîê, Êóçíåöêèé ìîñò, óëèöû Àðáàò è Íîâûé Àðáàò, à â
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå - Ìîñêîâñêèé, Íåâñêèé, Ëåíèíñêèé
ïðîñïåêòû è ïðîñïåêò Ïðîñâåùåíèÿ [11].

Àêòèâíîìó ðàçâèòèþ ñòðèò-ðèòåéëà ïðåïÿòñòâóåò ðÿä
ôàêòîðîâ. Íà ðèñ.  5 ïðèâåäåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû, êî-
òîðûå ìåøàþò äèíàìè÷íîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ ñåã-
ìåíòà ñòðèò-ðèòåéë.

Îñíîâíóþ ÷àñòü ïðîáëåìû ìîæíî ðåøèòü ïîñðåä-
ñòâîì ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ðîçíè÷íûõ îïåðàòîðîâ è
âëàäåëüöåâ òîðãîâîé íåäâèæèìîñòè. Äëÿ óñïåøíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãîâîãî êîðèäîðà  íåîáõîäèìî íà-
ëè÷èå ïàðêîâîê, ïåøåõîäíûõ çîí, áëàãîóñòðîåííàÿ òåð-
ðèòîðèÿ. Ïðè ýòîì äàííûå ôàêòîðû ìîãóò âñòóïàòü â ïðî-
òèâîðå÷èå äðóã ñ äðóãîì - íàïðèìåð, â Ìîñêâå, ïîñëå
òðàíñôîðìàöèè íåêîòîðûõ óëèö â èñêëþ÷èòåëüíî ïåøå-
õîäíûå, âëàäåëüöû ðàñïîëîæåííûõ íà íèõ òîðãîâûõ òî÷åê
ñòîëêíóëèñü ñ ïàäåíèåì ïðîäàæ. Ýòî ïðîèçîøëî èç-çà
òîãî, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè öåëåâîé àóäèòîðèè, ïðèâûêøèå
ïðèåçæàòü â ýòè òî÷êè íà àâòîìîáèëå, ïîòåðÿëè âîçìîæ-
íîñòü ýòî äåëàòü è ïðåäïî÷ëè âîîáùå îòêàçàòüñÿ îò ïî-
ñåùåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìàãàçèíîâ.

Ñëîæíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ 2014-2015 ãã.
îêàçàëà âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ñåãìåíòà ñòðèò-ðèòåéëà.
Àäàïòàöèÿ ðûíêà ê íîâûì ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì àê-
òèâèçèðîâàëà ñïðîñ íà àðåíäó è ïîêóïêó êîììåð÷åñêèõ
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Рисунок 2. Виды стрит-ритейла.

Рисунок 3. Структура объектов стрит-ритейла по профилю арендатора (элитные районы) [26].
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ïîìåùåíèé. Â ôîðìàòå ñòðèò-ðèòåéëà àêòèâíî ðàáîòàþò
ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ïðîäóêòîâûå ìè-
íèìàðêåòû, ìàãàçèíû ñóâåíèðîâ [2, 7].

Íàïðèìåð, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå òðàäèöèîííî ñïðîñîì
ïîëüçóþòñÿ Íåâñêèé è Ìîñêîâñêèé ïðîñïåêòû; òîðãîâûå
ìàãèñòðàëè ñïàëüíûõ ðàéîíîâ: (Ëåíèíñêèé ïð., ïð. Ïðî-
ñâåùåíèÿ è äð.) [27].

Àðåíäíûå ñòàâêè íà îñíîâíûõ òîðãîâûõ êîðèäîðàõ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïðèâåäåíû â òàáë.2.

Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì Colliers International, îñíîâíûìè
òåíäåíöèÿìè 2016 ãîäà íà ïåòåðáóðãñêîì ðûíêå ñòðèò-

ðèòåéëà ñòàíóò ñòàáèëèçàöèÿ ñòàâîê àðåíäû è ñíèæåíèå
öåí ïî ïðîäàæå ïîìåùåíèé äî àêòóàëüíûõ ðûíî÷íûõ
(ñåé÷àñ ðÿä ñîáñòâåííèêîâ ðàññ÷èòûâàåò ñòîèìîñòü ïî-
ìåùåíèé íà îñíîâå ñòàâîê äîêðèçèñíûõ ïåðèîäîâ, è èõ
ïîìåùåíèÿ äîëãî íàõîäÿòñÿ â ýêñïîçèöèè) [26].

Ðàçâèòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì äàëüíåéøåé ñåòåâîé èíòåãðàöèè ðîññèéñêèõ è
çàðóáåæíûõ ñåòåé. Ðåãèîíàëüíûé âåêòîð ðàçâèòèÿ ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì, äèñëîêàöèÿ
òîðãîâîãî êàïèòàëà áàçèðóåòñÿ íà èñïîëüçîâàíèè èí-
ñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãà, êîòîðûé ôîðìèðóåò íàñû-
ùåííîñòü òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ [10, 16]. Ñåðâèñíàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã ñîçäàåò êîì-
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Рисунок 4. Структура объектов стрит-ритейла по профилю арендатора (спальные районы) [26].

Рисунок 5. Проблемы развития формата стрит-ритейл.

Проблемы, препятствующие развитию стрит-ритейла

Отсутствие достаточного количества предложений
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ôîðòíîñòü, ôîðìèðóåò áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå îò
ïîêóïêè. Åñëè îíà óñèëåíà ìàðêåòèíãîâûìè äåéñòâèÿìè
(ïîäàðêè, ðàçëè÷íûå àêöèè), òî ïîòðåáèòåëü îõîòíî ñî-
âåðøàåò ïîâòîðíûå ïîêóïêè [1, 15, 24]. Ðûíîê òîðãîâîé
íåäâèæèìîñòè ïðåäñòàâëåí êàê ñîáñòâåííûìè òîðãîâû-
ìè ïëîùàäÿìè, òàê è àðåíäóåìûìè. Ðàçâèòèå ñêëàäñêîãî
õîçÿéñòâà èäåò ïàðàëëåëüíî ñ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé, ñî-
ïðîâîæäàÿ å¸.  Ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíã-êîíòðîëëèíãà
ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîìó
ôóíêöèîíèðîâàíèþ ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ,
êîîðäèíàöèè ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé, èìåþùèõ íåïî-
ñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê  äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðèÿòèé
òîðãîâëè [12, 17].

Íåäîñòàòîê òîðãîâûõ ïëîùàäåé ñïîñîáñòâóåò ôîðìè-
ðîâàíèþ íîâîãî ôîðìàòà ñòðèò-ðèòåéëà. Ìåñòîðàñïîëî-
æåíèå ìàãàçèíîâ, ðàáîòàþùèõ â ôîðìàòå ñòðèò-ðèòåéëà,
êîìïåíñèðóåò èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ àðåíäíîé ïëàòîé,
òàê êàê áîëüøàÿ ïðîõîäèìîñòü îáåñïå÷èâàåò õîðîøóþ
ïðèáûëü.

Ôîðìàò ñòðèò-ðèòåéë áóäåò àêòèâíî ðàçâèâàòüñÿ íå
òîëüêî íà öåíòðàëüíûõ óëèöàõ, íî è â íåïîñðåäñòâåííîé
áëèçîñòè îò ñòàíöèé ìåòðîïîëèòåíà è âîêçàëîâ. Áëèçîñòü
ïåøåõîäíûõ çîí ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ðàçâè-
òèÿ ôîðìàòà. Ñòðèò-ðèòåéë óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè
íàñåëåíèÿ â òîâàðàõ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà, èìåþùèõ
âûñîêóþ ÷àñòîòó ïîêóïîê, êîìïåíñèðóþùèåñÿ íèçêèìè
âðåìåííûìè çàòðàòàìè ïðèîáðåòåíèÿ. ×òî êàñàåòñÿ
ñòðèò-ðèòåéë ïðåìèóì êëàññà, äëÿ äàííîãî ñåãìåíòà õà-
ðàêòåðíû âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ îáñëóæèâàíèÿ,
ðåàëèçàöèÿ áðåíäîâûõ òîâàðîâ, îáåñïå÷åíèå äîïîëíè-
òåëüíûõ òîðãîâûõ óñëóã. 

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ìåæäó ðàçëè÷íûìè ôîðìà-
òàìè èäåò êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà. Èçìåíåíèå ýêîíîìè÷åñ-
êèõ óñëîâèé ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâûõ ôîðìàòîâ, â ÷à-
ñòíîñòè, ñòðèò-ðèòåéëà;

2. Ñòðèò-ðèòåéë - ýòî ôîðìàò, îðèåíòèðóþùèéñÿ â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ôèçè÷åñêèõ ëèö, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûé ê äèñëîêà-
öèè ïåøåõîäíûõ àðòåðèé, èìåþùèé òîðãîâóþ ïëîùàäü îò
70 äî 150 êâ.ì.;

3. Íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ
ñòðèò-ðèòåéëà è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åãî âçàèìîâûãîäíîãî
ñîñóùåñòâîâàíèÿ ñ äðóãèìè òîðãîâûìè ôîðìàòàìè [22,
23] â èíòåðåñàõ ìàêñèìàëüíî ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ äîëæíà ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðàçðà-
áîòêå ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ òîðãîâëè [13].
Òàêîé ïîäõîä áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü íå òîëüêî ðàçâèòèþ
òîðãîâëè, íî è ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ òåððèòîðèé â
öåëîì [28];

4. Ñòðèò-ðèòåéë îðèåíòèðîâàí íà ïîòðåáèòåëåé ñ ðàç-
ëè÷íûì óðîâíåì æèçíè, ñîîòâåòñòâåííî, â îñíîâå îðãà-
íèçàöèè è óïðàâëåíèÿ òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîì  ïðî-
öåññîì áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ êëèåíòî-îðèåíòèðîâàííûå
òåõíîëîãèè;

5. Ôîðìèðîâàíèå öåííîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ â
ãëàçàõ ïîòðåáèòåëÿ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñðåäñòâîì
îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèì ïðî-
öåññîì, ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ óñëóã;

6. Àññîðòèìåíò òîâàðîâ ôîðìèðóåòñÿ èñõîäÿ èç äèô-
ôåðåíöèàöèè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðå-
áèòåëüñêîãî ñïðîñà, ìóëüòèôîðìàòíîñòü òîðãîâîãî îá-
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Òàáëèöà  2.

Арендные ставки на основных торговых коридорах Санкт-Петербурга [26].

Îñíîâíûå ìàãèñòðàëè Çàïðàøèâàåìûå ñòàâêè àðåíäû,
ðóá./ì2 /ìåñÿö

Невский пр. 5000-11500

Восстания ул. 1750-5000

Лиговский пр. 1200-5000

1-я Красноармейская ул. 1500-5000

Московский пр. 750- 6500

Загородный пр. 1500-3500

Владимирский пр. 2500-6000

ул. Рубинштейна 1850-3500

ул.Итальянская 1500-2500

Б. Морская ул. 2000-4000

М.Морская ул. 1500-6500

Б.Конюшенная ул. 3000-15000
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ñëóæèâàíèÿ; ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.
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А
êòóàëüíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñäåëüíîé ñèñòå-
ìû îïëàòû òðóäà îáóñëîâëåíà ñåðüåçíûì ïàäåíè-
åì äîëè ðûíêà íîâûõ àâòîìîáèëåé, è, êàê ñëåä-

ñòâèå, íåîáõîäèìîñòüþ àâòîöåíòðàì ïðîâîäèòü æåñòêóþ
ýêîíîìèþ â îñóùåñòâëÿåìûõ ðàñõîäàõ, â òîì ÷èñëå çà
ñ÷åò ñíèæåíèÿ ñàìîé èçäåðæêîåìêîé ñòàòüè çàòðàò - îï-
ëàòû òðóäà ñîòðóäíèêîâ. Òÿæåëîå ýêîíîìè÷åñêîå ïîëî-
æåíèå àâòîöåíòðîâ ïîäòâåðæäàåò àíàëèç ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ (ñì.  òàáë.  1).

Ïî äàííûì Ðîññòàòà, ïàäåíèå îáúåìà ïðîäàæ àâòî-
ìîáèëåé â ÿíâàðå-îêòÿáðå 2015 ãîäà ñîñòàâèëî 23,4 %
ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì 2014 ãîäà, õîòÿ
âåñü îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñòðàíû ñíèçèëñÿ çà ýòîò
ïåðèîä íà 8,8% [13]. Ïðè÷åì ïàäåíèå ðûíêà àâòîìîáè-
ëåé õàðàêòåðèçóåòñÿ ñàìûì ñèëüíûì óðîâíåì ñïàäà - ïî
äðóãèì íîìåíêëàòóðíûì ãðóïïàì òîâàðîâ íàðîäíîãî ïî-
òðåáëåíèÿ ñïàä ñîñòàâèë îò 7,3% ïî îáóâè è îäåæäå äî

20% ïî áûòîâîé òåõíèêå, à íåêîòîðûå ãðóïïû òîâàðîâ,
íàîáîðîò, ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ áîëüøèì ñïðîñîì, ïîêàçàâ
ðîñò íà 5% - ïî êíèãàì, è íà 13% - ïî äèçåëüíîìó òîïëè-
âó [13]. Íåèçìåííûì îñòàëñÿ òîëüêî óðîâåíü ñïðîñà ïî
ñòðîèòåëüíûì òîâàðàì.

Ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ áåíçèíà íà 1,4 % â ÿíâàðå-
îêòÿáðå 2015 ãîäà ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðè-
îäîì  2014 ãîäà ãîâîðèò î òîì, ÷òî ÷àñòü æèòåëåé íàøåé
ñòðàíû íå ïåðåñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ àâòîìîáèëÿìè, ïåðå-
ñåâ íà îáùåñòâåííûé òðàíñïîðò, à ïðîñòî îòêàçàëèñü îò
ïîêóïêè íîâûõ àâòîìîáèëåé, ïðåäïî÷òÿ ðåìîíòèðîâàòü
èìåþùèåñÿ - î ÷åì ãîâîðèò ðîñò íà 1,1% ðåàëèçàöèè àâ-
òîìîáèëüíûõ äåòàëåé, óçëîâ è ïðèíàäëåæíîñòåé â ðîç-
íè÷íîì çâåíå òîðãîâëè.

Âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî äàííûå Ðîññòàòà ïî ýêîíîìè÷å-
ñêîé ñèòóàöèè íåìíîãî çàíèæåíû, òàê êàê íåçàâèñèìûå

IMPROVING THE PIECE-RATE WAGE
SYSTEM FOR AUTOMOTIVE
SERVICE WORKERS

O.  Bulatova
A.  Solomatin

Annotation
The article deals with the optimization of piece rates for payment to

service workers at car dealer centres, with the view to institute an efficient
system of labour remuneration. The reference scale for piecework wage rates
used in most car dealer centres is not efficient and assumes the possibility
of abuse on the part of direct workers. To exclude these factors, the article
provides an overview of methods for detection of abuse and offers a method
of calculating the optimum rates for labour stimulation; it gives the conclu-
sion that the progressive scale of wage rates is more effective for foremen
distributing the work between the direct workers and controlling its imple-
mentation.

Keywordds: piece-rate wage system; car dealer centre; rate calculation;
optimization of references for selection and calculation of rates; service
worker.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îïòèìèçàöèè ñäåëüíûõ ðàñöåíîê
äëÿ îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ ñåðâèñà íà äèëåðñêèõ àâòîöåíòðàõ ñ öå-
ëüþ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà. Èñïîëüçóåìàÿ
íà áîëüøèíñòâå àâòîöåíòðîâ øêàëà êðèòåðèåâ äëÿ ñäåëüíûõ ðàñöåíîê
îïëàòû òðóäà íå ýôôåêòèâíà è ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü çëîóïîò-
ðåáëåíèÿ ñî ñòîðîíû îñíîâíûõ ðàáî÷èõ. Äëÿ èñêëþ÷åíèÿ ýòèõ ôàêòî-
ðîâ, â ñòàòüå äåëàåòñÿ îáçîð ñïîñîáîâ îáíàðóæåíèÿ çëîóïîòðåáëåíèé
è ìåòîäà ðàñ÷åòà îïòèìàëüíûõ ðàñöåíîê äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà, à
òàêæå äåëàåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî ïðîãðåññèâíàÿ øêàëà ðàñöåíîê äëÿ
îïëàòû òðóäà áîëåå äåéñòâåííà äëÿ ìàñòåðîâ, ðàñïðåäåëÿþùèõ ðàáî-
òó ìåæäó îñíîâíûìè ðàáî÷èìè, è êîíòðîëèðóþùèõ åå âûïîëíåíèå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñäåëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà; äèëåðñêèé àâòîöåíòð; ðàñ÷åò ðàñöå-
íîê; îïòèìèçàöèÿ êðèòåðèåâ âûáîðà è ðàñ÷åòà ðàñöåíîê; ðàáîòíèê
ñåðâèñà.

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СДЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ТРУДА
РАБОТНИКОВ АВТОМОБИЛЬНОГО СЕРВИСА
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ýêñïåðòû, íàïðèìåð, Àññîöèàöèÿ åâðîïåéñêîãî áèçíåñà,
íàçûâàþò ñîâñåì äðóãîé óðîâåíü ïàäåíèÿ àâòîìîáèëü-
íîãî ðûíêà â Ðîññèè - áîëåå 33% (â îêòÿáðå 2015 ãîäà
ïàäåíèå óñèëèëîñü äî 38,5%, à çà ÿíâàðü-îêòÿáðü ðûíîê
óïàë íà 33,6% [1]).

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî äîëÿ ïðîäàæ ëåãêî-
âûõ àâòîìîáèëåé â ÿíâàðå-ñåíòÿáðå 2015 ãîäà â ôàêòè-
÷åñêèõ öåíàõ íèæå äîëè ïðîäàæ â öåíàõ 2014 ãîäà [13].
Òî åñòü öåíû â 2015 ãîäó íà àâòîìîáèëè áûëè íèæå öåí
2014 ãîäà, ÷òî ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî òÿæåëî ïðèøëîñü
àâòîäèëåðàì âåñòè êîíêóðåíòíóþ áîðüáó çà ñïðîñ ïîòðå-
áèòåëåé, ó÷èòûâàÿ, ÷òî çàâîäû-èçãîòîâèòåëè àâòîìîáè-
ëåé óñòàíàâëèâàþò äèëåðàì ðåêîìåíäóåìûå ðîçíè÷íûå
öåíû íà àâòîìîáèëè, ïåðåñìàòðèâàåìûå â ñòîðîíó ïîâû-
øåíèÿ åæåêâàðòàëüíî (âêóïå ñ óâåëè÷åíèåì îòïóñêíîé
öåíû äëÿ äèëåðîâ). Òàêèì îáðàçîì, àâòîöåíòðû âûíóæäå-
íû áûëè äåëàòü çíà÷èòåëüíûå ñêèäêè ïîêóïàòåëÿì, ÷òîáû
ïîïûòàòüñÿ ñîõðàíèòü îáîðîò, â óùåðá ñâîåé ïðèáûëè îò
äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Ñíèæåíèå óðîâíÿ óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâà-
íèþ è ðåìîíòó (ÒÎèÐ) òðàíñïîðòíûõ   ñðåäñòâ, ìàøèí è
îáîðóäîâàíèÿ â ÿíâàðå-îêòÿáðå 2015 ãîäà ñîñòàâèëî
âñåãî ëèøü 3,6 % ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïåðèîäîì
2014 ãîäà (Òàáë. 2), è â áîëüøåé ñòåïåíè õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ îòêàçîì àâòîâëàäåëüöåâ îò êóçîâíîãî ðåìîíòà ñâîèõ
àâòî, íåæåëè îò òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñëåñàðíî-
ãî ðåìîíòà.

Â ñòðóêòóðå áûòîâûõ óñëóã äîëÿ îêàçûâàåìûõ ïëàòíûõ
óñëóã ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó  òðàíñ-
ïîðòíûõ   ñðåäñòâ, ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ  ñîñòàâëÿåò
30,6%, ÷òî ãîâîðèò îá èõ çíà÷èìîñòè äëÿ ïîòðåáèòåëåé è
óñòîé÷èâîì ñïðîñå íà íèõ, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ äàííûìè

Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, ñî-
ãëàñíî êîòîðûì â îêòÿáðå 2015 ãîäà îáúåì ïëàòíûõ áû-
òîâûõ óñëóã íàñåëåíèþ ñîñòàâèë 76,1 ìëðä. ðóá., èëè 11,3
% îò îáùåé ñóììû îêàçàííûõ ïëàòíûõ óñëóã [13]. Êàê
âèäíî èç òàáë.  2, áûòîâûå óñëóãè çàíèìàþò 4-å ìåñòî â
îáùåì îáúåìå ïëàòíûõ óñëóã, óñòóïàÿ ëèøü òðàíñïîðò-
íûì óñëóãàì (19,5 %), êîììóíàëüíûì óñëóãàì (19,3 %) è
óñëóãàì ñâÿçè (16 %).

Íà ôîíå òÿæåëîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ðûíêå
ñáûòà íîâûõ àâòîìîáèëåé è ðåçêîì ñîêðàùåíèè äîõîäîâ
àâòîöåíòðîâ, î÷åíü îñòðî ñòîèò âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîì
ðàñõîäîâàíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàê
ïðàâèëî, â âèäå ñîêðàùåíèé çàðàáîòíîé ïëàòû.  Äëÿ ñíè-
æåíèÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â êîëëåêòèâå,  ïåðåä
ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ âñòàåò âîïðîñ îá îðãàíèçà-
öèè îïòèìàëüíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò è ñïðàâåäëèâîé ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðàáîòíèêîâ îïëàòû òðóäà, â òîì ÷èñëå, è ñî-
òðóäíèêîâ ñåðâèñíîãî öåíòðà (êîëè÷åñòâî êîòîðûõ ìîæåò
äîñòèãàòü íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ÷åëîâåê), êîòîðûì, êàê
ïðàâèëî, óñòàíîâëåíà ñäåëüíàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà,
íàïðÿìóþ çàâèñÿùàÿ îò êîëè÷åñòâà âûïîëíåííûõ èìè
ðàáîò [3-12, 14-17].

Äëÿ îöåíêè íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé è ïóòåé èõ ðåàëè-
çàöèè íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ àóäèò ñóùåñòâóþùåé
ñèñòåìû îïëàòû òðóäà îñíîâíûõ ðàáîòíèêîâ ñëóæáû öåõà
è åå âçàèìîñâÿçü ñ êëþ÷åâûìè ïîêàçàòåëÿìè äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ - îáîðîòîì è ïðèáûëüþ.

Íà äèëåðñêèõ àâòîöåíòðàõ ñòîèìîñòü óñëóã äëÿ êëèåí-
òîâ ïî ÒÎèÐ àâòîìîáèëåé ñêëàäûâàåòñÿ èç óòâåðæäåííîé
çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì òðóäîåìêîñòè (â íîðìî-÷àñàõ)
ïî îñóùåñòâëåíèþ êàæäîãî èç âèäà ðàáîò, è óñòàíîâëåí-
íîé àâòîöåíòðîì êîììåð÷åñêîé ñòîèìîñòè 1 íîðìî-÷à-
ñà.

Òàáëèöà  1.

Изменение продаж непродовольственных товаров (составлено авторами по данным [13]).

ßíâàðü-
ñåíòÿáðü

2015ã.  â % ê
ÿíâàðþ-îêòÿáðþ

2014 ã.
(âñîïîñòàâèìûõ

öåíàõ)

Äîëÿ â îáùåì îáúåìå
ïðîäàæè â ÿíâàðå-îêòÿáðå

2015ã., %

Ñïðàâî÷íî
äîëÿ â îáùåì

îáúåìå ïðîäàæè â
ÿíâàðå-îêòÿáðå

2014 ã.
(â ôàêòè÷åñêèõ

öåíàõ), %
â ôàêòè÷åñêèõ

öåíàõ
â öåíàõ ÿíâàðÿ-
îêòÿáðÿ 2014 ã.

Автомобили легковые 76,6 4,7 4,8 5,7

Автомобильные детали,  узлы
и принадлежности 101,1 0,8 0,9 0,8

Бензины автомобильные 98,6 5,6 6,2 5,7

Дизельное топливо 113,8 1,7 1,9 1,5
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Äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåíèå àâòîìîáèëÿ â ðåìîíòíûé
öåõ îôîðìëÿåòñÿ îòêðûòèåì çàêàç-íàðÿäà, â êîòîðîì
óêàçûâàþòñÿ:

1. Äàííûå îá  àâòîìîáèëå (ìàðêà, ãîñ. íîìåð, ïðîáåã);
2. Ïåðå÷åíü âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, èõ òðóäîåìêîñòü;
3. Òàáåëüíûé íîìåð ñîòðóäíèêà, âûïîëíÿþùåãî 

ðàáîòû;
4. Ñòîèìîñòü ðàáîò ñ ÍÄÑ;
5. Ñòîèìîñòü èçðàñõîäîâàííûõ çàï÷àñòåé (ñ ÍÄÑ)
6. Îáùàÿ (èòîãîâàÿ) ñóììà çàêàç - íàðÿäà.

Òàêèì îáðàçîì, â ñèñòåìå àâòîìàòèçèðîâàííîãî ó÷å-
òà ïî êàæäîìó ñîòðóäíèêó ñåðâèñà ôîðìèðóþòñÿ äàííûå
î êîëè÷åñòâå è íîìåíêëàòóðå âûïîëíåííûõ èì ðàáîò â
íîðìî-÷àñàõ è î ñóììå îêàçàííûõ óñëóã.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ñëåäóþùóþ îñîáåííîñòü ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè îáîðîòà: íå çà âñå âûïîëíåííûå ñîòðóäíèêîì
ðàáîòû, àâòîöåíòð ïîëó÷àåò âûðó÷êó - òàê íàçûâàåìûå,
âíóòðåííèå ðàáîòû è ðàáîòû ïî êîììåð÷åñêîé ãàðàíòèè,
ïî ñóòè, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåäîïîëó÷åííóþ ïðèáûëü è
çàòðàòû â ðàçìåðå íà÷èñëåííîé ñ èõ îáúåìà  çàðàáîòíîé
ïëàòû è îò÷èñëåíèé ñ íåå.  Åñëè ê ýòîìó ïðèáàâèòü ñèñòå-
ìó ñêèäîê (3- 15%) íà óñëóãè, òî ðåàëüíàÿ (äîõîäíàÿ) ñòî-
èìîñòü ôàêòè÷åñêîãî íîðìî-÷àñà áóäåò çíà÷èòåëüíî îò-
ëè÷àòüñÿ îò óòâåðæäåííîãî; ÷òî òàêæå íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü â ðàñ÷åòàõ.

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáî÷åãî îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç
îáúåìà ôàêòè÷åñêè âûïîëíåííûõ ðàáîò â íîðìî-÷àñàõ,
óìíîæåííûõ íà óòâåðæäåííóþ ñòîèìîñòü íîðìî-÷àñà,

óñòàíîâëåííóþ äëÿ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû, è óòâåð-
æäåííûé ïðîöåíò îò÷èñëåíèé íà çàðàáîòíóþ ïëàòó îò
ôàêòè÷åñêîé âûðàáîòêè.

Íà ïåðâîì ýòàïå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êðèòåðèåâ
ñèñòåìû îïëàòû òðóäà ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ïîêàçàòåëåé ïî
íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòå â ñðåäíåì çà ìåñÿö â ïå-
ðèîäå è ñîïîñòàâëåíèå  èõ ñî ñðåäíèìè ïîêàçàòåëÿìè
ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿ â íîðìî-÷àñàõ (òàáë.  4).

Èç òàáë. 4 ñëåäóåò, ÷òî ïëàí â íîðìî-÷àñàõ, ïðèìåíÿ-
åìûé äëÿ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû, íà 2 478 íîðìî-÷à-
ñîâ, èëè 25,82% ìåíüøå, ÷åì ïëàí, óòâåðæäåííûé äëÿ
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ.  Ïðè ôàêòè÷åñêîì îáúåìå îêàçàí-
íûõ â ñðåäíåì çà ìåñÿö óñëóã â êîëè÷åñòâå 8 368 íîðìî-
÷àñîâ, àâòîöåíòð íå âûïîëíèë ïëàí íà 1 231 íîðìî-÷à-
ñîâ, õîòÿ ïðè ðàñ÷åòå çàðàáîòíîé ïëàòû îí îêàçàëñÿ ïå-
ðåâûïîëíåí íà 1 247 íîðìî-÷àñîâ.  Äðóãèìè ñëîâàìè,
àâòîöåíòð îïëà÷èâàë ñîòðóäíèêàì ïî ïîâûøåííûì ðàñ-
öåíêàì â ñðåäíåì åæåìåñÿ÷íî 2 478 íîðìî-÷àñîâ, ÷òî
ñîñòàâëÿåò 29,6% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ôàêòè÷åñêèõ
íîðìî-÷àñîâ. Ýòî ãîâîðèò î íåýôôåêòèâíîé ñèñòåìå óñ-
òàíîâëåííûõ êðèòåðèåâ îïëàòû òðóäà.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óñòàíîâëåííûå ïëàíîâûå çàäàíèÿ
äëÿ îñíîâíûõ ðàáî÷èõ ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîâîêàöèîííûì
ñòèìóëîì ê çëîóïîòðåáëåíèþ ñ èõ ñòîðîíû â âèäå âîç-
ìîæíîãî ñãîâîðà (íàïðèìåð, äîãîâîðåííîñòü îáû÷íî äâóõ
ëèö, íî íåñêîëüêèìè ãðóïïàìè, î "çàêðûòèè" ìàêñèìàëü-
íî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà íîðìî-÷àñîâ, âûïîëíåííûõ îáî-
èìè, íà îäíîãî ÷åëîâåêà, ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ çàðàáîòíîé
ïëàòû ïî ìàêñèìàëüíûì ðàñöåíêàì è äàëüíåéøåãî åå

Òàáëèöà  2.

Объем платных услуг населению по видам (составлено авторами по данным [13]).

Îêòÿáðü 2015ã. ßíâàðü-
îêòÿáðü

2015ã. â %
ê ÿíâàðþ-
îêòÿáðþ
2014ã.

ìëðä.
ðóáëåé

â % ê

îêòÿáðþ
2014ã.

ñåíòÿáðþ
2015ã. èòîãó

Платные услуги 675,8 97,1 100,2 100 98,1

в  том числе:  бытовые 76,1 97,1 100,7 11,3 96,7

Из них:

техобслуживание и ремонт
транспортных   средств, машин

и оборудования
23,3 98 101,8 30,7 96,4

транспортные 131,9 99,6 93,9 19,5 97,9

связи 107,8 97,8 99,1 16 99,2

коммунальные 130,5 94,3 110,7 19,3 97,9
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Ó÷àñòîê ñåðâèñà

Ñòîèìîñòü
íîðìî/÷àñà

äëÿ ðàñ÷åòà
çàðàáîòíîé
ïëàòû, ðóá.

Ïëàíîâàÿ
âûðàáîòêà 1
ðàáîòíèêà,

íîðìî-÷àñû

Îò÷èñëåíèÿ
çà

çàðàáîòíóþ
ïëàòó äî
ïëàíà, %

Îò÷èñëåíèÿ
çà

çàðàáîòíóþ
ïëàòó ñâåðõ

ïëàíà, %

Äîïëàòà çà
êâàëèôèêàöè

îííûé
ðàçðÿä, %

Диагностика 450 100 40% 45%

3 разряд - 5%;

4 разряд - 10%;

5 разряд - 15%
от размера

начисленной
заработной

платы 

Участок
ТОиР

Мелкий, средний,
крупный ремонт и

техническое
обслуживание

515 Отработанное
время* 25% 45%

Работы
по электрике 500 100 35% 45%

Участок кузовного ремонта

450 Отработанное
время* 45%Участок арматурного ремонта

Участок по окраске автомобилей

Участок по
установке
дополни-
тельного

оборудова-
ния

Сигнализация 450 Отработанное
время* 25% 45%

Тюнинг 450 80 33% 45%

Антикор 450 180 25% 45%

Òàáëèöà  3.

Нормированное задание и проценты отчислений на заработную плату
по участкам цеха по ремонту и обслуживанию автомобилей (составлено авторами).

* Отработанное время определяется по данным кадрового учета - по табелю учета рабочего времени.

Ó÷àñòîê

Ïëàí ïðåä-
ïðèÿòèÿ,
çàëîæåí-

íûé â áþä-
æåòå ðåà-
ëèçàöèè

óñëóã, íîð-
ìî-÷àñû

Ïëàí ïî
âåäîìîñ-
òÿì ðàñ-
÷åòà çà-

ðàáîòíîé
ïëàòû,

íîðìî-÷à-
ñû

Îòêëîíåíèå

Ôàêòè-
÷åñêèå
íîðìî-
÷àñû

Îòêëîíåíèå
ôàêòè÷åñêèõ
íîðìî-÷àñîâ

íîðìî-
÷àñû %

îò ïëàíà
ïðåäïðè-

ÿòèÿ

îò ïëàíà
ïî âåäî-
ìîñòÿì

Диагностика 209 154 -56 -26,57 383 +174 +229

Участок ТОиР 3 824 2 728 -1 096 -28,67 3719 -105 +991

Участок кузовно-го
ремонта 712 914 202 28,36 477 -235 -437

Участок арматур-ного
ремонта 1 029 905 -123 -11,96 741 -288 -164

Участок по окрас-ке
автомобилей 1 304 970 -334 -25,62 945 -359 -25

Участок по установке
дополнительного

оборудования, в т.ч.
2 521 1450 -1 072 -42,50 2103 -418 +653

Сигнализация 1 650 767 -883 -53,51 1147 -503 +380

Тюнинг 224 130 -94 -41,91 327 +103 +197

Антикор 648 553 -95 -14,68 628 -20 +75

ИТОГО: 9 599 7 121 -2 478 -25,82 8 368 -1 231 +1 247

Òàáëèöà  4.

Среднемесячные показатели по итогам 10 месяцев 2015 года
(составлено авторами).
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ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó ñîáîé). Ïëàíîâûå çàäàíèÿ äîëæíû
áûòü ó ìàñòåðîâ, êîòîðûå ðàñïðåäåëÿþò è êîíòðîëèðóþò
ðàáîòó îñíîâíûõ ðàáî÷èõ.

Èç òàáë. 5 ñëåäóåò, ÷òî çà îäèí ôàêòè÷åñêèé íîðìî-
÷àñ ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò çàðàáîòíóþ ïëàòó â èíòåðâàëå îò
113 ðóá. äî 255 ðóáëåé, ò. å. ðàçáðîñ ñîñòàâëÿåò 2,26 ðà-
çà. Äàííàÿ ñèñòåìà êðèòåðèåâ îöåíêè òðóäà ÿâëÿåòñÿ ñî-
öèàëüíî íå ñïðàâåäëèâîé è ïðîâîöèðóåò íåäîâîëüñòâî
ñðåäè ðàáîòíèêîâ. Òàêæå ìîæíî îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî
ðàáîòû, ïðèíîñÿùèå àâòîöåíòðó ìàêñèìàëüíûé äîõîä -
íà ó÷àñòêå ïî óñòàíîâêå äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ -
îöåíèâàþòñÿ ìåíüøå âñåãî; â òî âðåìÿ êàê íà ó÷àñòêå
äèàãíîñòèêè ñàìûå áîëüøèå ðàçìåðû çàðàáîòíîé ïëàòû
ïðè íàèìåíüøåì îáúåìå  âûðó÷êè.

Òàêæå äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïðîöåíò - 10,7% îò íà-
÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû (154 755/(1 065 200 +
380 616)*100) çàíèìàåò äîïëàòà çà ðàçðÿä, ó÷èòûâàÿ,
÷òî â àâòîöåíòðå òðóäÿòñÿ ñîòðóäíèêè ñî 2 - 5 êâàëèôè-
êàöèîííûìè ðàçðÿäàìè (äîëÿ ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ 5
ðàçðÿä, ñîñòàâëÿåò 60%).

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ îïòèìàëüíîé è ñîöèàëüíî-ïðèåìëå-
ìîé ñèñòåìû êðèòåðèåâ äëÿ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé ïëàòû
íåîáõîäèìî ó÷åñòü ñëåäóþùåå:

1. Ïñèõîëîãè÷åñêèì ôàêòîðîì äëÿ ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿ-
åòñÿ íåïðèåìëåìîñòü ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè íîðìî-÷àñà
äëÿ îïëàòû òðóäà;

2. Ñîãëàñíî òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííîé õàðàêòåðèñ-
òèêå ïðîôåññèè àâòîñëåñàðÿ (óòâåðæäåííîé âûïóñêîì 2
Åäèíîãî òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííîãî ñïðàâî÷íèêà ðà-
áîò è ïðîôåññèé ðàáî÷èõ. Ñëåñàðíûå è ñëåñàðíî-ñáî-
ðî÷íûå ðàáîòû [2]) - ïî íîìåíêëàòóðå âûïîëíÿåìûõ ðà-
áîò ñóùåñòâóåò íåçíà÷èòåëüíîå îòëè÷èå ìåæäó 4 è 5 êâà-
ëèôèêàöèîííûì ðàçðÿäîì. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî áîëüøèíñòâî
âûïîëíÿåìûõ ðàáîò ïî ÒÎèÐ àâòîìîáèëåé, êàê ïðàâèëî,
îòíîñÿòñÿ ê óðîâíþ 3-4 êâàëèôèêàöèîííîãî ðàçðÿäà, òî
àâòîð ñ÷èòàåò öåëåñîîáðàçíûì  ïåðåñìîòðåòü ñèñòåìó
äîïëàò çà ðàçðÿä â ìåíüøóþ ñòîðîíó:

Äîïëàòó çà ðàçðÿä óñòàíîâèòü â ðàçìåðå 5% - äëÿ 3
êâàëèôèêàöèîííîãî ðàçðÿäà; 7% - äëÿ 4 êâàëèôèêàöè-
îííîãî ðàçðÿäà;  10% - äëÿ 5 êâàëèôèêàöèîííîãî ðàçðÿ-
äà - îò âñåãî ðàçìåðà íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû;

3. Öåõ âîññòàíîâèòåëüíîãî ðåìîíòà (ó÷àñòêè êóçîâíî-
ãî ðåìîíòà, àðìàòóðíîãî ðåìîíòà è îêðàñêè àâòîìîáè-
ëåé) âñåãäà ôîðìèðîâàë âûðó÷êó â äèàïàçîíå îò 20% äî
30% ñîâîêóïíîãî îáîðîòà ïî óñëóãàì ñåðâèñà, à  ó÷èòû-
âàÿ ìåíåå øèðîêóþ  è áîëåå òðóäîåìêóþ íîìåíêëàòóðó

Ó÷àñòîê

Кол-во
человек
(без уво-
ленных),

чел

Факти-
ческая

выручка с
1 нормо-
часа, руб.

Факт
нормо-
часы

Заработ-
ная плата
до плана,

руб.

Заработ-
ная плата

сверх
плана,
руб.

Доплата
за

разряд,
руб.

Итого
заработ-

ная плата,
руб.

Средняя
расценка
1 нормо-
часа для

зарплаты,
руб./н/ч

Средняя
заработ-
ная плата
1 сотруд-
ника, руб.

Диагностика 2 726 383 56 652 17 215 11 081 84 948 222 42 474

Участок ТОиР 22 735 3 719 369 225 236 467 82 149 687 841 185 31 265

Участок кузовно-го
ремонта 6 560 477 107 527 0 11 066 118 593 249 19 766

Участок арматур-ного
ремонта 7 543 741 167 366 0 21 651 189 017 255 27 002

Участок по окрас-ке
автомобилей 7 560 945 213 156 0 14 500 227 656 241 32 522

Участок по установке
дополнительного

оборудования, в т.ч.
12 848 2 103 151 274 126 934 14 309 292 516 139 24 376

Сигнализация 6

848

1 147 82 127 70 371 9 734 162 232 141 27 039

Тюнинг 2 327 18 465 39 586 1 175 59 226 181 29 613

Антикор 4 628 50 682 16 976 3 400 71 059 113 17 765

ИТОГО: 56 719 8 368 1 065 200 380 616 154 755 1 600 571 191 28 582

Òàáëèöà  5.

Развернутый анализ среднемесячной заработной платы основных рабочих
(составлено авторами).
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Òàáëèöà  6.

Прогнозный расчет заработной платы сотрудников по новым критериям оценки труда
(составлено авторами).

Ó÷àñòîê

ÔÀÊÒ ÏÐÎÃÍÎÇ

факт
нормо-
часы

Сущест-
вующая
средняя
расценка
1 нормо-
часа для

зарплаты,
руб./н/ч

Стоимость
1 нормо-
часа для

начисления
заработной
платы, руб.

Отчисле-
ния на за-
работную
плату, %

Итого
начислен

ная
заработна
я плата,

руб.

Доплата
за

разряд,
руб.

Итого
полный
размер

заработ-
ной пла-
ты, руб.

Итого
средняя
расценка
1 нормо-
часа для
заработ-
ной пла-
ты, руб.

Средний
размер

заработ-
ной пла-
ты, руб.

Диагностика 383 222 500 30 57 486 5 749 63 234 165 31 617

Участок ТОиР 3 719 185 515 33 632 054 56 513 688 567 185 31 298

Участок кузовного
ремонта 477 249 500 48 114 407 8 009 122 416 257 20 403

Участок арматурного
ремонта 741 255 500 47 174 128 16 169 190 297 257 27 185

Участок по окраске
автомобилей 945 241 500 46 217 406 11 802 229 208 242 32 744

Участок по установке
дополнительного

оборудования
2 103 139 500 30 315 381 21 761 337 142 160 28 095

ИТОГО: 8 368 191 - - 1510861 120002 1630863 195 29 123

* Доплата за разряд в данном случае считается по каждому участку по удельному весу количества каждого размера квалификационного разряда в

общем их количестве.

Òàáëèöà  7.

Сравнение текущей и планируемой системы оплаты труда по средним данным за 10 месяцев
(составлено авторами).

Ó÷àñòîê

Среднее
количество

человек (без
уволенных),

чел

Фактические
нормо-часы,

н/ч

Фонд оплаты
труда

фактический,
руб.

Фонд
оплаты
труда

прогнозный,
руб.

Средняя за-
работная

плата 1 со-
трудника по
существую-
щей системе
оплаты тру-

да, руб.

Средняя за-
работная

плата 1 со-
трудника по
планируе-

мой системе
оплаты тру-

да, руб.

Отклонение
по средней
заработной
плате (Про-
гноз-Факт)

Диагностика 2 383 84 948 63 234 42 474 31 617 -10 857

Участок ТОиР 22 3 719 687 841 688 567 31 265 31 298 33

Участок кузовного ремонта 6 477 118 593 122 416 19 766 20 403 637

Участок арматурного
ремонта 7 741 189 017 190 297 27 002 27 185 183

Участок по окраске
автомобилей 7 945 227 656 229 208 32 522 32 744 222

Участок по установке
дополнительного

оборудования
12 2 103 292 516 337 142 24 376 28 095 3 719

ИТОГО: 56 8 368 1600 571 1630 863 28 582 29 123 541
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äàííûõ ðàáîò â ñî÷åòàíèè ñ áîëåå íèçêèì óðîâíåì ñïðî-
ñà íà íèõ, ÷åì íà óñëóãè ïî ñëåñàðíîìó ðåìîíòó è òåõíè-
÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, öåëåñîîáðàçíî îñòàâèòü ñóùåñ-
òâóþùåå ñîîòíîøåíèå êðèòåðèåâ ðàñ÷åòà çàðàáîòíîé
ïëàòû äëÿ ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ âûïîëíåíèåì äàííûõ ðà-
áîò (èëè ïåðåñìîòðåòü åãî â ñòîðîíó íåáîëüøîãî óâåëè-
÷åíèÿ â ñâÿçè ñ ðåçêèì ïàäåíèåì ñïðîñà íà äàííûå ðà-
áîòû);

4. Íà ó÷àñòêå ÒÎèÐ çà ñ÷åò îòìåíû ïëàíà ïðîèçîéäåò
ïåðåðàñïðåäåëåíèå íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé ïëàòû
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è èñêëþ÷èòñÿ âîçìîæíîñòü ñãîâîðà.

Äàííûé ðàñ÷åò íåîáõîäèìî àïðîáèðîâàòü íà ôàêòè-
÷åñêîì ðàñ÷åòå çàðàáîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêîâ çà ðÿä
ìåñÿöåâ (ëó÷øå âûáèðàòü ìåñÿöà ñ íàèìåíüøåé è íà-
èáîëüøåé çàãðóçêîé â íîðìî-÷àñàõ) äëÿ âûÿâëåíèÿ êî-
ëè÷åñòâà ëþäåé, ó êîòîðûõ çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïî äàííîìó
ðàñ÷åòó ñíèçèòñÿ. Åñëè êîëè÷åñòâî òàêèõ ëþäåé áóäåò
ìåíåå 40% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà, òî ìîäåëü ñ÷èòàåòñÿ
ýôôåêòèâíîé.

Èòîã ïðåäñòàâëåí â âèäå òàáë.  7.

Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ðåçóëüòàòå ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ
êðèòåðèåâ îïëàòû òðóäà ðàçáðîñ îòêëîíåíèé ñðåäíåé çà-
ðàáîòíîé ïëàòû 1 ñîòðóäíèêà îò ñðåäíåãî çíà÷åíèÿ ñíè-
çèëñÿ ñ 13 892 ðóá. (42 474ðóá. - 28 582 ðóá.) äî 3 621
ðóá. (32 522 ðóá. - 29 123 ðóá.), ò.å. áîëåå ÷åì â 3,8 ðà-
çà. Ïðè ýòîì ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà è èòîãå ïî âñåì
ó÷àñòêàì óâåëè÷èëàñü, â ñðåäíåì, íà 541 ðóá.

Îäíàêî íà ïðàêòèêå, áóäåò íàáëþäàòüñÿ ýêîíîìèÿ ïî
ôîíäó îïëàòû òðóäà, òàê êàê ñóùåñòâåííî ñîêðàòÿòñÿ ïå-
ðåïëàòû, êîòîðûå èìåëè ìåñòî ïðè ïîâûøåííûõ ñäåëü-
íûõ ðàñöåíêàõ òðóäà.

Ïëàíèðóåìàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà, â ðåçóëüòàòå ïå-
ðåðàñïðåäåëåíèÿ ðàçìåðîâ è ïîðÿäêà íà÷èñëåíèÿ çàðà-
áîòíîé ïëàòû ñîòðóäíèêàì ñåðâèñíîãî öåíòðà, ïîçâîëÿåò
íèâåëèðîâàòü âëèÿíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà ðàç-
ìåð çàðàáîòíîé ïëàòû, è, â òî æå âðåìÿ, íå óâåëè÷èâàòü
ôîíä îïëàòû òðóäà äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ.
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К
àê èçâåñòíî, íàèáîëåå òðóäîåìêóþ ÷àñòü ðàáîò â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ òîðãîâëåé çàíèìàåò óïðàâëå-
íèå òîâàðíûìè ïîòîêàìè è çàïàñàìè [1, 10]. Ïðè

ýòîì, íåñîìíåííî,  ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü â ðåãóëèðîâàíèè
òîâàðíûõ çàïàñîâ èãðàåò èõ íîðìèðîâàíèå [1, 10].

Îäíàêî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðèìåíÿåìûå ñå-
ãîäíÿ òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ìåòîäû òàêîãî íîðìè-
ðîâàíèÿ íåäîñòàòî÷íî ñîâåðøåííû è âîçìîæíîñòè èõ
èñïîëüçóþòñÿ íå ïîëíîñòüþ.

Ïðèíÿòûå ìåòîäû íîðìèðîâàíèÿ çàïàñîâ ïðåäíàçíà-
÷åíû äëÿ öåëåé ôèíàíñèðîâàíèÿ è êðåäèòîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé òîðãîâëè, è ëèøü â ìàëîé ñòåïåíè ïðèãîäíû äëÿ
íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, ïðàâèëüíîãî
ôîðìèðîâàíèÿ àññîðòèìåíòà è óñêîðåíèÿ ðåàëèçàöèè
òîâàðîâ.

Ñðåäíèå íîðìû çàïàñîâ ïî ãðóïïàì òîâàðîâ â ñâîåé
äèíàìèêå ñëåäóþò îáû÷íî çà ôàêòè÷åñêè ñêëàäûâàþ-
ùèìñÿ óðîâíåì çàïàñîâ, ïîäòâåðæäàþò äîñòèãíóòûé
óðîâåíü. Ñèëà âîçäåéñòâèÿ òàêèõ íîðì íà ðåãóëèðîâàíèå
çàïàñîâ, åñòåñòâåííî, íåâåëèêà.

Ãðóïïîâûå íîðìû îáåçëè÷èâàþò êîíêðåòíûé àññîð-
òèìåíò, êîíòðîëü çàïàñîâ ñòàíîâèòñÿ áåñïðåäìåòíûì.
Íåîáõîäèìî ïåðåõîäèòü îò íîðìèðîâàíèÿ çàïàñîâ ïî
ãðóïïàì ê íîðìèðîâàíèþ ïî òîâàðíûì íàèìåíîâàíèÿì.
Êîíå÷íî, ýòî òðóäîåìêàÿ ðàáîòà, íî â óñëîâèÿõ êîìïüþ-
òåðèçàöèè îíà âïîëíå âûïîëíèìà [8].

Ñóùåñòâóþùàÿ ìåòîäèêà íîðìèðîâàíèÿ ðàññ÷èòàíà
íà ñòàáèëüíûå íîðìû, îáû÷íî íå èçìåíÿþùèåñÿ â òå÷å-
íèå êâàðòàëà, à òî è ãîäà è áîëåå. Ìåæäó òåì, íåîáõîäèìî
ïîäîéòè ê íåïðåðûâíîìó ðåãóëèðîâàíèþ çàïàñîâ â çàâè-
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ñèìîñòè îò õîäà ðåàëèçàöèè. Ýòî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî,
åñëè íîðìèðîâàíèå çàïàñîâ ñî÷åòàòü ñ ñîâðåìåííûìè
ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ èìè.

Òåêóùåå ðåãóëèðîâàíèå çàïàñîâ íà îñíîâå ïðèìåíå-
íèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ äàåò âîçìîæíîñòü
áîëåå ÷àñòî è îáîñíîâàííî ïåðåñìàòðèâàòü íîðìû çàïà-
ñîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ, íóæíî íàëàäèòü óïðàâëåíèå çàïàñàìè
ñ ïåðñïåêòèâîé ïðèäàíèÿ åìó ôóíêöèé äèíàìè÷íîãî íîð-
ìèðîâàíèÿ ñ ïðîãíîçîì íîðì, çàìåíèâ ýòèì â ïåðñïåêòè-
âå ñèñòåìó íûíåøíåãî íîðìèðîâàíèÿ.

Âîîáùå ãîâîðÿ, ïîä óïðàâëåíèåì çàïàñàìè ìîæíî
ïîíèìàòü âñå ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû - ïëàíèðîâàíèå,
íîðìèðîâàíèå, àâòîìàòè÷åñêîå ðåãóëèðîâàíèå. Íî íà-
èáîëåå òî÷íûì è îïåðàòèâíûì ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòè÷åñêîå
ðåãóëèðîâàíèå çàïàñîâ, ò.å. íåïðåðûâíîå íîðìèðîâàíèå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìîäåëèðî-
âàíèÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ. Íîðìû ïðè òàêîì óïðàâ-
ëåíèè ñòàíîâÿòñÿ äèíàìè÷íûìè, ýëàñòè÷íûìè, íàõîäÿòñÿ
â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèé ñïðîñà, õîäà ðåàëè-
çàöèè è ïîñòóïëåíèÿ òîâàðîâ.

Â îáùèõ ÷åðòàõ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè çàêëþ-
÷àåòñÿ â ñòðåìëåíèè ïîëó÷àòü ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü,
îãðàíè÷èâàÿ ïðè ýòîì ïîìåùåíèå êàïèòàëà â òîâàðíûå
çàïàñû è ìèíèìèçèðóÿ çàòðàòû íà ñêëàäñêîå õðàíåíèå
(èíûìè ñëîâàìè, ðå÷ü èäåò îá óïðàâëåíèè èçäåðæêàìè
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ [4]). Â ðàìêàõ èçâåñòíûõ ñòàòèñ-
òè÷åñêèõ ìîäåëåé, îïèñûâàþùèõ ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ,
ñîïîñòàâëÿþòñÿ èçäåðæêè îáðàçîâàíèÿ çàïàñà, èçäåðæ-
êè åãî õðàíåíèÿ è óáûòêè âñëåäñòâèå äåôèöèòà òîâàðîâ.
Çàòåì âûáèðàåòñÿ ñèñòåìà, íàèáîëåå ïîäõîäÿùàÿ ê êîí-
êðåòíîìó ñëó÷àþ.

Ïðîñòåéøèì èçîáðàæåíèåì ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çàïà-
ñàìè ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü Óèëñîíà, îñíîâàííàÿ íà äîïóùå-
íèÿõ, ÷òî ñïðîñ íà òîâàðû ÿâëÿåòñÿ ðàâíîìåðíûì âî âðå-
ìåíè è ðàññìàòðèâàåìûå èçäåðæêè âûïîëíåíèÿ çàêàçà è
èçäåðæêè õðàíåíèÿ çàïàñîâ èìåþò ïðîñòóþ ôîðìó.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå áîëüøèíñòâî ïðèìåíÿåìûõ ìî-
äåëåé ÿâëÿþòñÿ áîëåå ñëîæíûìè è äàþò áîëåå äåòàëüíîå
èçîáðàæåíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè.

Èçâåñòíî, ÷òî òîðãîâëþ â öåëîì ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü ñ ïîçèöèé òåîðèè êèáåðíåòè÷åñêèõ ñèñòåì êàê
ñëîæíóþ, öåëî÷èñëåííóþ âåðîÿòíîñòíóþ ñèñòåìó, ÷òî äà-
åò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ýòîé îòðàñëè ìàòåìà-
òè÷åñêèõ òåîðèé, êîòîðûå, êàê èçâåñòíî, íàðÿäó ñ òåîðèåé
ñèñòåì, òåîðèåé èíôîðìàöèè è ñâÿçè è òåîðèåé àâòîìà-
òîâ, îáðàçóþò îáùóþ òåîðèþ êèáåðíåòèêè. Îñîáåííî øè-
ðîêîå ïðèìåíåíèå â òîðãîâëå, è, â ÷àñòíîñòè,  ïðè óïðàâ-
ëåíèè òîâàðíûìè ïîòîêàìè è çàïàñàìè, äîëæíû íàõîäèòü
òàêèå ìàòåìàòè÷åñêèå òåîðèè, êàê òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè è òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ýòè òåîðèè âõîäÿò â ðàçäåë èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé è
èìåþò ìíîãî îáùåãî â ïîñòðîåíèè ñâîåãî ìàòåìàòè÷åñ-
êîãî àïïàðàòà [5, 9].

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáå òåîðèè çàðîäèëèñü â îòðàñëÿõ
äàëåêèõ îò òîðãîâëè (òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ,
íàïðèìåð, âïåðâûå áûëà ïðèìåíåíà â òåëåôîíèè), òåì íå
ìåíåå, îíè ìîãóò áûòü ëåãêî ê íåé ïðèìåíåíû [6].

Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè îñíîâíîé ìîäåëüþ ÿâ-
ëÿåòñÿ ìîäåëü, íàçûâàåìàÿ ñèñòåìîé ñ ôèêñèðîâàííûì
ðàçìåðîì çàêàçà. Îíà îñíîâûâàåòñÿ íà âûáîðå ðàçìåðà
çàêàçà, ìèíèìèçèðóþùåãî îáùèå èçäåðæêè óïðàâëåíèÿ
çàïàñàìè. Â òàêîé ñèñòåìå ðàçìåð çàêàçà ÿâëÿåòñÿ ïî-
ñòîÿííîé âåëè÷èíîé, è ïîâòîðíûé çàêàç ïîäàåòñÿ ïðè
óìåíüøåíèè íàëè÷íûõ çàïàñîâ äî îïðåäåëåííîãî êðèòè-
÷åñêîãî óðîâíÿ.

Ïîìèìî ñèñòåìû ñ ôèêñèðîâàííûì ðàçìåðîì çàêàçà
ñóùåñòâóþò åùå äâå îñíîâíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè - ñèñòåìà ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì çàïàñîâ (îñíî-
âàííàÿ íà ôèêñèðîâàííûõ ìîìåíòàõ ïîäà÷è çàêàçà) è
ñèñòåìà ñ äâóìÿ óðîâíÿìè (ñ óñòàíîâëåííûì íèæíèì
ïðåäåëîì ðàçìåðà çàêàçà). Èñïîëüçîâàíèå òîé èëè èíîé
ñèñòåìû çàâèñèò îò ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ. Åñëè èçäåðæêè
óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè çíà÷èòåëüíû è èõ ìîæíî âû÷èñ-
ëèòü, òî áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ñ
ôèêñèðîâàííûì ðàçìåðîì çàêàçà, òàê êàê ñèñòåìà ñ ïî-
ñòîÿííûì óðîâíåì çàïàñîâ íå ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü èç-
äåðæêè â ÿâíîì âèäå. Åñëè èçäåðæêè óïðàâëåíèÿ çàïàñà-
ìè íåçíà÷èòåëüíû, òî ÷àñòî áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé
îêàçûâàåòñÿ ñèñòåìà ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì çàïàñîâ.

Â çàäà÷àõ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè îñíîâíûå ðåøåíèÿ,
êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ, êàñàþòñÿ îòâåòîâ íà äâà âîïðîñà
- êîãäà çàêóïàòü è ñêîëüêî çàêóïàòü èëè êîãäà è ñêîëüêî
äîñòàâëÿòü èç çàêóïëåííîãî. Îòâåòû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû
íà êàæäûé âîïðîñ â îòäåëüíîñòè (ìîäåëü ñ ôèêñèðîâàí-
íûì ðàçìåðîì çàêàçà) èëè îäíîâðåìåííî íà îáà âîïðîñà
(ìîäåëü ñ äâóìÿ óðîâíÿìè èëè ìîäåëü ñ íåñêîëüêèìè
òî÷êàìè çàêàçà). Îòâåòû, âûðàæåííûå ÷åðåç òî÷êó çàêà-
çà Ð (îòâåò íà ïåðâûé âîïðîñ) è ðàçìåð çàêàçà Q (îòâåò
íà âòîðîé âîïðîñ), ìîãóò ïðèíèìàòü ñëåäóþùèå ôîðìû:

1. Q - ïîñòîÿííàÿ,
Р - ïîñòîÿííàÿ (ñèñòåìà ñ ôèêñèðîâàííûì ðàç
ìåðîì çàêàçà); 

2. Q - ïîñòîÿííàÿ,
Р - ïåðåìåííàÿ (ðåãóëÿðíîå ïîïîëíåíèå çàïàñîâ 
ïðè ôèêñèðîâàííîì ðàçìåðå 
çàêàçà); 

3. Q - ïåðåìåííàÿ,
Р - ïîñòîÿííàÿ (ñèñòåìà äâóõ óðîâíåé);

4. Q - ïåðåìåííàÿ,
Р - ïåðåìåííàÿ (ñèñòåìà ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì 
çàïàñîâ).
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Ðàçíûå ìîäåëè äàþò ðàçëè÷íûå ïðàâèëà êîëè÷åñò-
âåííîé îöåíêè Ð è Q, îñíîâàííûå íà ðàçëè÷íûõ äîïóùå-
íèÿõ îòíîñèòåëüíî èçäåðæåê, ñïðîñà è ò. ä. Èç áîëüøîãî
÷èñëà ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, â êàæäîé èç êîòî-
ðûõ Ð è Q èìåþò îäíó èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ôîðì, âûáè-
ðàåòñÿ ìîäåëü, íàèáîëåå ïîäõîäÿùàÿ ê êîíêðåòíîìó ñëó-
÷àþ.

Ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæè-
âàíèÿ î÷åíü ñõîæ ñ ìàòåìàòè÷åñêèì àïïàðàòîì òåîðèè
óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè. Äåéñòâèòåëüíî, çàïàñû òîâàðîâ
ìîæíî ñðàâíèòü ñ ïîòîêîì òðåáîâàíèé, êîòîðûå îæèäàþò
ó óñòðîéñòâà, ïðîèçâîäÿùåãî îáñëóæèâàíèå. Ïîýòîìó
ìîäåëè, îïèñûâàþùèå ýòè äâå ñèñòåìû, ïðèâîäÿò ê ñëó-
÷àéíûì ïðîöåññàì ñ îäèíàêîâûìè îñíîâíûìè ñâîéñòâà-
ìè.

È òåîðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, è òåîðèÿ óïðàâëå-
íèÿ çàïàñàìè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñâîåîáðàçíóþ çàäà÷ó
òåîðèè ñëó÷àéíûõ ïðîöåññîâ. Äåéñòâèòåëüíî, ñëó÷àéíûé
ïîòîê òîâàðîâ, ÿâëÿþùèéñÿ íå ÷åì èíûì, êàê öåëî÷èñ-
ëåííûì ìîíîòîííûì ñëó÷àéíûì ïðîöåññîì, ïîäâåðãàåò-
ñÿ íåêîòîðîé òðàíñôîðìàöèè (âîçäåéñòâèþ ñèñòåì îá-
ñëóæèâàíèÿ). Òðåáóåòñÿ íàéòè íåêîòîðûå ÷èñëîâûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ðåçóëüòàòà âîçäåéñòâèÿ ýòîé èíôîðìàöèè.
Òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, â çàâèñèìîñòè îò îáñòàíîâêè,
ìîãóò áûòü äëèòåëüíîñòü äîñòàâêè çàêàçà, ñðåäíåå âðåìÿ
îæèäàíèÿ íà÷àëà îáñëóæèâàíèÿ, ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü
ïåðèîäà íåïðåðûâíîé çàíÿòîñòè  îáñëóæèâàþùåãî çâåíà
è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, ìíîãèå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê çàäà÷è ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè ýòîì íóæíî èìåòü â âèäó, ÷òî àíàëèòè÷åñêàÿ òåî-
ðèÿ ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ íàêëàäûâàåò âåñüìà æåñò-
êèå îãðàíè÷åíèÿ íà õàðàêòåð ïîòîêà òðåáîâàíèé. Ïîêà â
òåîðèè ðàçðàáîòàíû àíàëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ â îñíîâíîì
ëèøü äëÿ ìîäåëåé òàêèõ çàäà÷, â êîòîðûõ ïîòîê òðåáîâà-
íèé ÿâëÿåòñÿ ïðîñòåéøèì, ò. å. îáëàäàåò îäíîâðåìåííî
ñòàöèîíàðíîñòüþ (õàðàêòåð ïîòîêà òðåáîâàíèé íå èçìå-
íÿåòñÿ ñî âðåìåíåì), îðäèíàðíîñòüþ (â ëþáîé ìîìåíò â
ñèñòåìó ïîñòóïàåò íå áîëüøå îäíîãî òðåáîâàíèÿ), è îò-
ñóòñòâèåì ïîñëåäåéñòâèÿ (âåðîÿòíîñòü ïîñòóïëåíèÿ òðå-
áîâàíèé íå çàâèñèò îò ÷èñëà òðåáîâàíèé, ïîñòóïèâøèõ â
ñèñòåìó ðàíåå).

Îäíàêî â ïðàêòèêå òîðãîâëè ýòè óñëîâèÿ íå ÿâëÿþòñÿ
áîëüøèì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ è ðåøåíèÿ
ðÿäà ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷. Íàïðèìåð, òîâàðíûå ïîòîêè
âåñüìà ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ ïðîñòåéøèìè èëè æå âåñüìà
áëèçêèìè ê íèì.

Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòî ïðèìåðîì.

Âíà÷àëå ðàññìîòðèì íàèáîëåå õàðàêòåðíóþ çàäà÷ó

ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ìàòåìàòè÷åñêè, ÷òî äîñòèãàåò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ ââåäåíèÿ ñëåäóþùèõ õàðàêòåðèñòèê:

1. ðàñïðåäåëåíèå âõîäÿùåãî ïîòîêà èëè ðàñïðåäåëå-
íèå ÷èñëà òðåáîâàíèé, ïîñòóïàþùèõ â îáñëóæèâàþùåå
óñòðîéñòâî;

2. ÷èñëî êàíàëîâ, äëèòåëüíîñòè îáñëóæèâàíèÿ â êîòî-
ðûõ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü íåêîòîðîé ôóíêöèåé ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ;

3. ïîðÿäîê âûáîðà òðåáîâàíèé äëÿ îáñëóæèâàíèÿ.

Èñïîëüçóÿ ýòè õàðàêòåðèñòèêè, ìîæíî ðàññìîòðåòü
ðàáîòó ìàãàçèíà èëè ñêëàäà, îòêóäà îäíîâðåìåííî ìîæåò
áûòü ðåàëèçîâàíà ëèøü îäíà åäèíèöà äàííîãî òîâàðà
(îäíî òðåáîâàíèå). Òîâàðû ðåàëèçóþòñÿ ñëó÷àéíûì îá-
ðàçîì ñî ñðåäíåé èíòåíñèâíîñòüþ x, ò. å. çà îäèí ìåñÿö
ðåàëèçóåòñÿ x åäèíèö òîâàðà.

Ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü ïðîìåæóòêà âðåìåíè ìåæäó
ìîìåíòàìè ðåàëèçàöèè 30/x. Ðàñïðåäåëåíèå ìîìåíòîâ
ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ ïóàññîíîâñêèì. Ýòî îçíà-
÷àåò, ÷òî âåðîÿòíîñòü ðåàëèçàöèè h åäèíèö òîâàðà â ïðî-
ìåæóòêå âðåìåíè t  èìååò âèä:

ãäå xt - ñðåäíåå ÷èñëî ðåàëèçàöèè â äàííîì ïðîìå-
æóòêå âðåìåíè.

Èçìåíÿÿ çíà÷åíèå h è t, ïî ïðèâåäåííîé ôîðìóëå
ìîæíî ðàññ÷èòàòü âåðîÿòíîñòü ëþáîãî ñîñòîÿíèÿ ïîòîêà
òðåáîâàíèé (â äàííîì ñëó÷àå âåðîÿòíîñòü ðåàëèçàöèè
òîâàðà). Ýòîò çàêîí Ïóàññîíà ñïðàâåäëèâ òàêæå äëÿ ìíî-
ãèõ ñëó÷àåâ, êîãäà âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ ñîáûòèÿ íå çà-
âèñèò îò ïðîèñõîäèâøèõ ðàíåå ñîáûòèé.

Òåïåðü, èñïîëüçóÿ õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåì ìàññîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ðàññìîòðèì ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çàïàñà-
ìè, äëÿ êîòîðîé  ñïðàâåäëèâû ñëåäóþùèå äîïóùåíèÿ:

1. êàê òîëüêî ïðîèñõîäèò ïðîäàæà åäèíèöû òîâàðà,
ïîäàåòñÿ çàêàç äëÿ çàìåíû åå äðóãîé åäèíèöåé. ×èñëî
åäèíèö òîâàðà, èìåþùåãîñÿ â íàëè÷èè, ïëþñ ÷èñëî íåâû-
ïîëíåííûõ çàêàçîâ íà ïîïîëíåíèå çàïàñà ðàâíî ïîñòî-
ÿííîé âåëè÷èíå Ì, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ óðîâíåì ìàêñè-
ìàëüíîãî îáÿçàòåëüñòâà (êàê â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè ñ ïîñòîÿííûì óðîâíåì çàïàñîâ);

2. ïîêóïàòåëè ïðèáûâàþò ñ èíòåíñèâíîñòüþ x ÷åëîâåê
â ìåñÿö, è êàæäûé òðåáóåò åäèíèöó òîâàðà. Ðàñïðåäåëå-
íèå ñïðîñà âî âðåìåíè ÿâëÿåòñÿ ïóàññîíîâñêèì;

3. äëèòåëüíîñòü ïðîìåæóòêà âðåìåíè îò ìîìåíòà ïî-
äà÷è çàêàçà íà ïîïîëíåíèå çàïàñîâ äî ìîìåíòà ïîñòóï-
ëåíèÿ òîâàðà èìååò ïîêàçàòåëüíîå ðàñïðåäåëåíèå.
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Òàêèì îáðàçîì,  ñ îäíîé ñòîðîíû, èìååì ñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ çàïàñàìè ñ íåïðåðûâíûì ïîïîëíåíèåì çàïà-
ñîâ, â êîòîðîé ñóììà åäèíèö íàëè÷íîãî è çàêàçàííîãî òî-
âàðà ÿâëÿåòñÿ ôèêñèðîâàííûì ÷èñëîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ðàññìàòðèâàåìàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ÷òî
èíîå, êàê ñèñòåìó ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, â êîòîðîé
"îáñëóæèâàíèåì" ÿâëÿåòñÿ äîñòàâêà çàêàçà äëÿ ïîïîëíå-
íèÿ çàïàñîâ, à â ðîëè òðåáîâàíèé âûñòóïàþò ïîêóïàòåëè.

Òàê êàê çàêàçû äëÿ ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ ïîäàþòñÿ íà
êàæäóþ åäèíèöó òîâàðîâ â îòäåëüíîñòè, êàæäûé çàêàç
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îáñëóæèâàþùåå óñòðîéñòâî
ìíîãîêàíàëüíîé ñèñòåìû ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Åñëè
ðàññìàòðèâàòü êàæäûé êàíàë êàê ÿ÷åéêó, òî ïóñòàÿ ÿ÷åé-
êà îçíà÷àåò, ÷òî êàíàë çàíÿò (ïîäàí çàêàç íà çàïîëíåíèå
ÿ÷åéêè), à çàïîëíåííàÿ ÿ÷åéêà èçîáðàæàåò ñâîáîäíîå
îáñëóæèâàþùåå óñòðîéñòâî.

Íà÷àëî îáñëóæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò ìîìåíòó ïîäà÷è
çàêàçà (èëè ïîêóïêè òîâàðà - äëÿ ïîêóïàòåëÿ).

Îêîí÷àíèå îáñëóæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò ïîñòóïëåíèþ
çàêàçà è ïîÿâëåíèþ òîâàðà â ïðîäàæå.

Òàêèì îáðàçîì, âðåìÿ îáñëóæèâàíèÿ ñîîòâåòñòâóåò
âðåìåíè äîñòàâêè òîâàðîâ â ïðîäàæó.

Îáîçíà÷èì ÷åðåç Р(h) âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî â íàëè÷èè
èìååòñÿ h åäèíèö òîâàðà, èëè íå âûïîëíåíî Ì - h çàêà-
çîâ.

×èñëî êàíàëîâ ðàâíî М, òàê êàê М - ìàêñèìàëüíîå
÷èñëî íåâûïîëíåííûõ çàêàçîâ è ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü
çàïàñîâ.

Òîãäà áóäåì èìåòü:

ãäå xt -  çíà÷åíèå ñïðîñà çà âðåìÿ ïîïîëíåíèÿ çàïà-
ñîâ.

Õîòÿ äàííàÿ ìîäåëü ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî íåîáû÷íîé
èíòåðïðåòàöèåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, íî îíà
ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü òî÷íûå âûðàæåíèÿ òåîðèè ìàñ-
ñîâîãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè, óêàçûâàÿ òåì ñàìûì íà òåñíóþ ñâÿçü òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ çàïàñàìè ñ òåîðèåé ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Åå âíåäðåíèå ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ èçäåð-
æåê òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ [4], ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà
áèçíåñ-ïðîöåññîâ [7] (ïðè÷åì êàê âíóòðåííèõ, òàê è
âíåøíèõ, ñâÿçàííûõ ñî âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïîñòàâùèêà-
ìè è ïîêóïàòåëÿìè) è áîëåå ïîëíîìó èñïîëüçîâàíèþ åãî
ïîòåíöèàëà [2, 3].
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С
êîíöà ÕÕ âåêà ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü îõâàòûâà-
åò çíà÷èòåëüíóþ ñôåðó îáùåñòâåííûõ îòíîøå-
íèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçðàáîòêîé, ïðîèçâîäñòâîì è

ïðåäîñòàâëåíèåì ðàçëè÷íûõ âèäîâ óñëóã.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî  â ýêîíîìèêå ðàçëè÷íûõ
ñòðàí ìèðà ïðîäîëæàåò íàáëþäàòüñÿ ðàñòóùàÿ ðîëü
ñôåðû óñëóã, ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà íå ïîëó÷èëà ïîêà äîñòà-
òî÷íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ñàìîñòîÿòåëüíîãî ñòàòóñà ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè â ýêîíîìèêå ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííî, çà-
äåðæèâàÿñü ïîä âîçäåéñòâèåì òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê  íå-
âûñîêèé óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ è îòíîñèòåëüíàÿ  íå-
ðàçâèòîñòü ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Òåì íå ìåíåå, ôóíêöè-
îíèðóÿ â ðàìêàõ ýòèõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ñåðâèñíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ðåãóëèðóåòñÿ ýòèìè îòíîøåíèÿìè è ôîð-
ìèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ òðåáîâàíèÿìè. 

Ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü îñíîâàíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
íà îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáñëóæèâàíèÿ  è åãî îïòèìèçà-
öèè ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîáñòâà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Ïðè ýòîì
äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ïîä÷è-
íÿåòñÿ ðåãëàìåíòàöèÿì ïðàâîâîãî è àäìèíèñòðàòèâíî-
îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà, à ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé
ôîðìèðóåòñÿ ðàöèîíàëüíûì öåëåïîëàãàíèåì, ïîòðåáíî-
ñòÿìè è ïðàâîâûìè îòíîøåíèÿìè.

Òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðîèçâîäñòâåííîãî è ñåð-
âèñíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè  ëþáîãî ðåãèîíà ÐÔ î÷åâèä-
íî, ïîñêîëüêó  ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà ñòèìóëèðóåò ðàñ-
øèðåíèå ñôåðû ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè,  è íàîáîðîò.
Íàïðèìåð, îäíè ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäÿò ïðîäóêöèþ,  êî-
òîðàÿ ñòàíîâèòñÿ â äàëüíåéøåì îáúåêòîì ñåðâèñà ïî ðå-
ìîíòó è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, àäìèíèñòðàòèâíî-
ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé òàêæå òðåáóåò
àóäèòîðñêîãî,  þðèäè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî è äðóãî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ. Àíàëîãè÷íî, íàëè÷èå ýôôåêòèâíî
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Àííîòàöèÿ
Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà îöåíêà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñåð-
âèñíîé äåÿòåëüíîñòè ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íà ôîíå ñíèæåíèå ïëàòå-
æåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ è ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè,
ñëîæèâøåéñÿ â ðåçóëüòàòå ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Òåððè-
òîðèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ öå-
ëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ  ïðÿìîå èëè êîñâåííîå âîçäåé-
ñòâèå íà ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã â ðåãèîíå. Ðàññìîòðåíû òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñ-
òåé ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ïîñêîëüêó îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáÿçàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà âíóòðåííèõ ðå-
ãèîíàëüíûõ ðàçëè÷èÿõ ðàçìåùåíèÿ îòðàñëåé ñôåðû óñëóã.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñåðâèñ, ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñôåðà óñëóã, èíäåêñ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé óâåðåííîñòè, îáúåì ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ.

ОЦЕНКА СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ И ТЕНДЕНЦИЙ
РАЗВИТИЯ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ С УЧЕТОМ
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ôóíêöèîíèðóþùåé ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà ñïî-
ñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ïðåäïðèÿòèÿ-ïðîèçâîäèòåëè îñâîáîæäàþòñÿ îò
íåîáõîäèìîñòè çàòðà÷èâàòü ñîáñòâåííûå ðåñóðñû íà îð-
ãàíèçàöèþ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, à, ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ïðîôåññèîíàëüíûé ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïðîâàé-
äåð òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ïðèðîñò
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè [11].

Ñ íà÷àëà ÕÕI âåêà äåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêèõ ìåõàíèç-
ìîâ ñôåðû óñëóã ïðèîáðåëî äèíàìè÷åñêèé õàðàêòåð, ïî-
ñêîëüêó ýòè ìåõàíèçìû âûñòóïàþò ÷àñòüþ ðûíî÷íîé
ñðåäû è íà ãîñóäàðñòâî âîçëàãàåòñÿ ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ çà
äåéñòâèåì ýòèõ ìåõàíèçìîâ ÷åðåç ïðàâîâûå èíñòèòóòû è
ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè. Ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü íå
òîëüêî àäàïòèðóåò ìíîæåñòâî èííîâàöèé, íî è å¸ ñóáúåê-
òû ñàìè âûñòóïàþò èíèöèàòîðàìè èõ ðàçðàáîòêè, êîòî-
ðûå ïîðîé èíòåãðèðóþòñÿ â äðóãèå îáëàñòè ýêîíîìèêè.

Òåððèòîðèàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíî-
ñòè îïðåäåëÿåòñÿ öåëûì ðÿäîì ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ
ñëåäóåò âûäåëèòü èñòîðè÷åñêèé, äåìîãðàôè÷åñêèé, ïðè-
ðîäíûé, ñîöèàëüíûé, ýêîíîìè÷åñêèé, îñîáåííîñòè ïî-

òðåáëåíèÿ óñëóã, êîòîðûå îêàçûâàþò ïðÿìîå èëè êîñâåí-
íîå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã â ðåãèîíàõ.
Òàê, äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, ñêëàäûâàþùàÿñÿ â êîí-
êðåòíîì ðåãèîíå, ò. å. íàëè÷íîå íàñåëåíèå, óðîâåíü åãî
ïðèðîñòà, ïîëîâîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà, ôîðìû ðàññåëåíèÿ
è ò.ä., ïðåäîïðåäåëÿåò õàðàêòåð ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã. Â
÷àñòíîñòè, õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ðîñò äîëè íàñåëåíèÿ
ïåíñèîííîãî âîçðàñòà â Åâðîïå ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷å-
íèþ ñïðîñà íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè.

Ðåãèîíàëüíûå îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îáÿçàòåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà
âíóòðåííèõ ðåãèîíàëüíûõ ðàçëè÷èÿõ ðàçìåùåíèÿ
îòðàñëåé ñôåðû óñëóã, òàê êàê èõ êà÷åñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè â êðóïíûõ ãîðîäàõ è ðåãèîíàëüíûõ
öåíòðàõ ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì â óäàëåííîé ìåñòíîñòè.

Â äàííîé ñòàòüå íàìè áóäóò ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû óñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Îäíèì èç ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ òåêóùåå
ñîñòîÿíèå ñôåðû óñëóã ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ÿâëÿåòñÿ
îáúåì ïëàòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ (òàáë.  1).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã. 21

2013 ãîä,
òûñ. ðóá.

2014 ãîä Òåìï èçìåíåíèÿ

â ôàêòè÷.
öåíàõ, òûñ. ðóá.

â  ñîïîñò.
Öåíàõ,òûñ. ðóá.

â ôàêòè÷.
öåíàõ,%

â ñîïîñò.
Öåíàõ, %

Бытовые услуги 27 003 879 29 438 590,6 26005822 109,0162 96,30402

Ветеринарные 420 715,3 447 327,5 395165,64 106,3255 93,92709

Жилищные услуги 26 346 316,6 26 918 698,7 23779769 102,1725 90,25842

Коммунальные услуги 53 698 021,3 59 309 803,6 52393819 110,4506 97,57123

Медицинские 30 108 205,3 34 719 561,2 30670990 115,3159 101,8692

Правового характера 4 739 019,1 5 042 641,4 4454630,2 106,4069 93,99899

Прочие виды платных услуг 7 925 759,2 8 331 954,2 7360383,6 105,125 92,86661

Санаторно-оздоровительные 2 258 753,8 2 421 201 2138870,1 107,1919 94,69249

Системы образовани 24 952 632,6 26 883 066,1 23748292 107,7364 95,17349

Социальные услуги 196 673,5 248 131,2 219197,17 126,164 111,4523

Транспортные услуги 66 832 986,6 63 033 661,9 55683447 94,3152 83,31731

Туристские услуги 9 266 858,3 8 804 093,6 7777467,8 94,3152 83,92777

Услуги гостиниц 12 846 797,8 13 306 295,9 11754678 103,5768 91,4989

Услуги связи 87 968 564,7 89 068 025,1 78682001 101,2498 89,44332

Услуги учрежд. культуры 15 293 886,3 15 539 781,4 13727722 101,6078 89,75954

Физич. культуры и спорта 2 814 681,3 2 931 036,8 2589255,1 104,1339 91,99106

Всего 372 673 751 386 443 870,2 34138151 103,695 91,60332

Òàáëèöà  1.

Объем платных услуг населения по г. Санкт-Петербургу в 2013-2014 гг
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Äàííûé ïîêàçàòåëü îòðàæàåò îáùèé îáúåì äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, óïëà÷åííûõ ñàìèì ïîòðåáèòåëåì çà îêàçàííóþ
åìó (èëè ÷ëåíàì åãî ñåìüè) óñëóãó èëè îðãàíèçàöèåé
(ïðåäïðèÿòèåì), â êîòîðîé îí ðàáîòàåò (çà ñ÷åò ñðåäñòâ
ïðèáûëè) [3].

Èñõîäÿ èç ïðåäñòàâëåííûõ àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ íà-
áëþäàåòñÿ ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå çíà÷åíèé äàííîãî
ïîêàçàòåëÿ â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ ïðè èíäåêñå ïîòðåáè-
òåëüñêèõ öåí íà óñëóãè ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó çà ïåðèîä
ÿíâàðü-äåêàáðü 2014ã. ê ÿíâàðþ-äåêàáðþ 2013ã. â
ðàçìåðå 113,2 %. Íåáëàãîïðèÿòíîå ïîëîæåíèå â ñôåðå
óñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, êàê è â Ðîññèè â öåëîì, óæå
îòìå÷àëîñü ñïåöèàëèñòàìè [5, 7, 9, 11].

Òàê, íàèáîëüøåå ñíèæåíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ íà-
áëþäàåòñÿ â ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïî òàêèì ãðóïïàì, êàê
òóðèñòñêèå  è òðàíñïîðòíûå óñëóãè. Áîëåå ÷åì íà 10 ïðî-
öåíòíûõ ïóíêòîâ ñíèçèëèñü çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ïî
ãðóïïàì óñëóã ñâÿçè  è ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû. Çíà÷èòåëü-
íîå ñíèæåíèå íàáëþäàåòñÿ è ïî äðóãèì ãðóïïàì  ïëàòíûõ
óñëóã (âåòåðèíàðíûå, æèëèùíûå, óñëóãè ïðàâîâîãî õà-
ðàêòåðà). Â öåëîì  ïî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó òåìï ðîñòà îáú-
åìà ïëàòíûõ óñëóã ñíèçèëñÿ íà 9,4% è ñîñòàâèë 91,6%.

Îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ñèòóàöèÿ, ñëîæèâøà-
ÿñÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â ñôåðå æèëèùíîãî õîçÿéñòâà. Â
óñëîâèÿõ ñïàäà èíâåñòèöèîííîé àêòèâíîñòè â ñòðàíå,
ñòàãíàöèè áàíêîâñêîé ñèñòåìû è óãðîçû ïîòåðè íàñåëå-
íèåì íàêîïëåííûõ ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ íåëüçÿ íå îùó-
ùàòü âëèÿíèÿ ýòèõ ôàêòîðîâ íà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü. Îíî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîâûøåíèè öåíû, â óìåíüøå-
íèè êàïèòàëüíûõ ðàñõîäîâ â ñôåðå ÆÊÕ, â íåâîçìîæíî-
ñòè ïðîâåäåíèÿ ðåôîðì â îòðàñëè, ïîñêîëüêó âñå óñèëèÿ
íàïðàâëÿþòñÿ íà ñîäåðæàíèå åå ïðîñòî â äååñïîñîáíîì
ñîñòîÿíèè, â óìåíüøåíèè ïðèáûëüíîñòè ÆÊÕ, â óâåëè÷å-
íèè àâàðèéíîñòè â ñôåðå ÆÊÕ, â ðàçáàëàíñèðîâàííîñòè
ñèñòåìû êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà è â ñíèæåíèè êà÷åñò-
âà óñëóã [6].

Îäíîé èç ðåãèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé  ñôåðû óñëóã
ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà â áàííûõ óñëóãàõ, îá ýòîì ñâèäåòåëü-
ñòâóåò êîëè÷åñòâî ïîìûâîê ïî ïðåäåëüíîé ñòîèìîñòè -
1773,3 òûñ.

Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå ïðîæèâàåò 5,0 ìëí. ÷åëîâåê, èç
íèõ, ïî äàííûì ÃÓÏ ÂÖÊÏ "Æèëèùíîå õîçÿéñòâî",
159031 æèòåëåé ïðîæèâàåò â íåáëàãîóñòðîåííîì æè-
ëèùíîì ôîíäå (áåç âàííûõ êîìíàò è/èëè ãîðÿ÷åãî âîäî-
ñíàáæåíèÿ) [1].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ãîðîäñêóþ ñèñòåìó áàííîãî õî-
çÿéñòâà, îáñëóæèâàþùóþ íàñåëåíèå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
ïî (ïðåäåëüíîé) ëüãîòíîé ñòîèìîñòè, âõîäèò 26 îðãàíè-
çàöèé (38 áàíü):

5 îðãàíèçàöèé (11 áàíü) - ãîñóäàðñòâåííîé
ôîðìû ñîáñòâåííîñòè;

13 îðãàíèçàöèé (19 áàíü) - îòêðûòûå àêöèîíåð-
íûå îáùåñòâà, 100 ïðîöåíòîâ àêöèé êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ â
ñîáñòâåííîñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà;

1 îðãàíèçàöèÿ - ìóíèöèïàëüíîé ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè;

7 áàíü èìåþò ÷àñòíóþ ôîðìó ñîáñòâåííîñòè.
Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà çíà÷èòåëüíîå

ñíèæåíèå  îáúåìà ïëàòíûõ óñëóã â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ, â
àíàëèçèðóåìîì ðåãèîíå â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ÷åòûðåõ ëåò
íå ïðîèñõîäèëî ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â ñòðóêòóðå
îêàçûâàåìûõ íàñåëåíèþ óñëóã (ðèñ.  1).

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå Öåíòðîì êîíúþíêòóðíûõ
èññëåäîâàíèé Èíñòèòóòà  ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé è
ýêîíîìèêè çíàíèé Íàöèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî
óíèâåðñèòåòà ÂØÝ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ñíèæåíèå ïëà-
òåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ ÐÔ âìåñòå ñî ñëîæ-
íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé, ñëîæèâøåéñÿ â ðåçóëüòà-
òå ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, ïðèâåëè ê ñóùåñò-
âåííîìó ñíèæåíèþ èíäåêñà ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâå-
ðåííîñòè â ñôåðå óñëóã [4] (òàáë.  2).
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Òàáëèöà  2.

Индекс предпринимательской уверенности по Российской Федерации и Санкт-Петербургу
за период 2012-2015 гг. ( в процентах).

Âñåãî
I êâ. II êâ. III êâ. IV êâ.

ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá

2012 -1,4 -1,9 9,5 6,8 9,9 6,4 5,1 7,7

2013 0 -2 9 7 6 1 -2 1

2014 -2 -3 6 7 2 -2 -4 -1

2015 -12 -14 -1 1 -3 -7 -11 -7
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Èíäåêñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè, ÿâëÿþ-
ùèéñÿ îñíîâíûì ïîêàçàòåëåì îáñëåäîâàíèÿ Ðîññòàòà,
õàðàêòåðèçóþùèì äåëîâîé êëèìàò íà ðûíêå óñëóã, ïîêà-
çàë áåñïðåöåäåíòíîå ïàäåíèå äî ðåêîðäíîãî çíà÷åíèÿ -
12% â öåëîì ïî ñòðàíå è -14% ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó â
I êâàðòàëå 2015 ãîäà, ÷òî óêàçûâàåò íà ðåçêî íåáëàãî-
ïðèÿòíûé áèçíåñ-êëèìàò â ýòîì ñåãìåíòå ýêîíîìèêè.
Áåçóñëîâíî, íà÷àëî êàæäîãî ãîäà òðàäèöèîííî ÿâëÿåòñÿ
"äíîì" äåëîâîé àêòèâíîñòè íà ðûíêå óñëóã, îäíàêî â I
êâàðòàëå 2015 ã. êîíúþíêòóðà îïðåäåëÿëàñü íå òîëüêî
ñåçîííûì ôàêòîðîì. Î÷åâèäåí ñëîæèâøèéñÿ ðàíåå è çà-
ìåòíî óñèëèâøèéñÿ â òåêóùåì ãîäó òðåíä ñíèæåíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè, õàðàêòåðèçóåìûé
çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëåé IV êâàðòàëà 2015 ãîäà (ñíèæå-
íèå íà 11% â öåëîì ïî ÐÔ è íà 7% ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóð-
ãó).

Áîëåå òîãî, èíäåêñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñ-
òè â ñôåðå óñëóã îêàçàëñÿ ñàìûì íèçêèì çà ÷åòûðå ãîäà
íàáëþäåíèé. Åñëè â IV êâàðòàëå 2012 ã. îí ñîñòàâëÿë
ïëþñ 7,7%, òî  â IV êâàðòàëå 2015 ã. - ìèíóñ 7%. Òàêèì
îáðàçîì, â ïåðèîä 2012-2014 ãã. äîëÿ îæèäàþùèõ ðîñ-
òà ïðèáûëè â ñëåäóþùåì êâàðòàëå âäâîå ïðåâûøàëà òåõ,
êòî îæèäàë ïàäåíèÿ, òîãäà êàê â êîíöå 2015 ãîäà ñëîæè-
ëàñü îáðàòíàÿ ñèòóàöèÿ.

Ñôåðà óñëóã ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà  ñåðüåçíî ïîñòðàäà-
ëà èç-çà ñíèæåíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ
(ïàäåíèå ðåàëüíûõ çàðïëàò íà 10% â 2015 ã.) è ñëîæíîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå â öåëîì [5, 7]. Òàê,
äàííûé ñåãìåíò ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, íàðÿäó ñ ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëåé, äîñòàòî÷íî äîëãî ñîõðàíÿë ñòàòóñ îäíîãî
èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, íåñìîò-

ðÿ íà ñòàãíàöèîííîå ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè è ñòðîè-
òåëüñòâà óæå â 2012 ãîäó. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ñôåðà
óñëóã, áëàãîïîëó÷èå êîòîðîé î÷åíü çàâèñèò îò óðîâíÿ äî-
õîäîâ íàñåëåíèÿ è åãî ãîòîâíîñòè òðàòèòü ñðåäñòâà, ðåà-
ãèðóåò íà èçìåíåíèå ñèòóàöèè â ðåàëüíîì ñåêòîðå ñ îï-
ðåäåëåííûì âðåìåííûì èíòåðâàëîì.

Îäíàêî ê íà÷àëó 2014 ãîäà çàìåäëåíèå ðîñòà ðåàëü-
íûõ ðàñïîëàãàåìûõ äåíåæíûõ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ íà ôî-
íå íàêîïëåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïî âçÿòûì â íåäàâíåì
ïðîøëîì êðåäèòàì,  îïðåäåëåííîé íåóâåðåííîñòè â
äàëüíåéøåì ðàçâèòèè ýêîíîìèêè è, êàê ñëåäñòâèå, ïîïû-
òîê ìèíèìèçèðîâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñîöèàëüíûå ðèñ-
êè, ïðèâåëî ê ñìåùåíèþ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðèîðèòåòîâ â
ñòîðîíó ñáåðåãàòåëüíîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ è îòêàçó îò
ïîëüçîâàíèÿ íåîáÿçàòåëüíûìè âèäàìè óñëóã.

Ðåàëüíûå ðàñïîëàãàåìûå äåíåæíûå äîõîäû íàñåëå-
íèÿ íà÷àëè ñîêðàùàòüñÿ â íîÿáðå 2014 ãîäà, è ýòà òåí-
äåíöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ. Ïðè ýòîì ðåàëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëà-
òà ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ ñíèæàåòñÿ óñêîðåííûìè òåì-
ïàìè. Ðîñò ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, óæåñòî÷åíèå êðåäèòíîé
ïîëèòèêè áàíêîâ è îáùàÿ íåñòàáèëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé
ñèòóàöèè ñäåëàëè ïîòðåáèòåëüñêèå êðåäèòû íåïðèâëåêà-
òåëüíûìè èëè äàæå íåäîñòóïíûìè äëÿ áîëüøèíñòâà íà-
ñåëåíèÿ.

Îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ èíäåêñà ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé óâåðåííîñòè ñëîæèëèñü ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ íà-
áëþäàåìûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè ñôåðû óñëóã. Â I êâàðòàëå
2015 ãîäà èíäåêñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâåðåííîñòè â
ñôåðå ñòðàõîâîãî áèçíåñà  âïåðâûå îïóñòèëñÿ äî îòðè-
öàòåëüíîãî çíà÷åíèÿ -4%.  Â íàèáîëåå ñëîæíîé ñèòóàöèè
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Рисунок 1. Структура платных услуг населения по г. Санкт-Петербургу (в процентах).



СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

îêàçàëèñü ïðåäñòàâèòåëè òóðèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé. Èç-
çà çàïðåòà ïîëåòîâ â Åãèïåò è ïðîäàæè òóðïóòåâîê â Òóð-
öèþ âûåçäíîé òóðèçì ðåçêî ñîêðàòèëñÿ, à íàäåæäû íà
âíóòðåííèé òóðèçì ïîêà íå îïðàâäûâàþòñÿ, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, èç-çà ðîñòà öåí íà âíóòðåííèõ êóðîðòàõ [4].

Â 2015 ãîäó ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ïîñåòèëè òîëüêî 6,5
ìëí. òóðèñòîâ: 2,8 ìèëëèîíà - èíîñòðàíöû (â áîëüøåé
ñòåïåíè èç Ãåðìàíèè, Èòàëèè, Ôèíëÿíäèè). Âñå ïîïóëÿð-
íåå Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ñòàíîâèòñÿ ó êèòàéñêèõ òóðèñòîâ.
Çà ïåðâîå ïîëóãîäèå ïðîøëîãî ãîäà èõ êîëè÷åñòâî óâåëè-
÷èëîñü â 2,5 ðàçà ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûì ïîêàçà-
òåëåì 2014 ãîäà [1].

Èíäåêñ óâåðåííîñòè âûðîñ òîëüêî ó ïðåäñòàâèòåëåé
ëîìáàðäîâ è êîëëåêòîðñêèõ êîìïàíèé. Èìåííî êðèçèñ
ïðèäàë èìïóëüñ áóðíîìó ðàçâèòèþ ëîìáàðäîâ. Âûçâàíî
ýòî áûëî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîêðàùåíèåì áàíêàìè îáú-
åìîâ êðåäèòîâàíèÿ  è  óæåñòî÷åíèåì  èõ  òðåáîâàíèé  ê
çàåìùèêàì.  Ñûãðàë  ñâîþ ðîëü è ïðåäìåò çàëîãà  -  ëîì-
áàðäû ïðèíèìàþò áûòîâóþ òåõíèêó, äðàãîöåííîñòè,  àí-
òèêâàðèàò  è  äàæå  ìåõîâûå  èçäåëèÿ,  ïîä  êîòîðûå ïðàê-
òè÷åñêè íå êðåäèòóþò áàíêè. Ñàìûì ïîêàçàòåëüíûì â ïå-
ðèîä êðèçèñà îêàçàëñÿ âñïëåñê èíòåðåñà ê  àâòîëîìáàð-
äàì. Íàèáîëüøåãî ðàçâèòèÿ ðûíîê àâòîëîìáàðäîâ äîñòèã
â Ìîñêâå è â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â áëèæàéøåì áóäóùåì îæèäàåòñÿ
íåáîëüøîé ðîñò óñëóã ñâÿçè,  à èç-çà îòêàçà îò íîâûõ ïî-
êóïîê ìîæåò âîçðàñòè ñïðîñ íà áûòîâûå óñëóãè (ðåìîíò
îäåæäû è îáóâè, áûòîâîé òåõíèêè), áåç ïîñòåïåííîãî ïî-
âûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ è èíâåñòèöèé â ñôå-
ðó óñëóã áûñòðîå âîçâðàùåíèå ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ê
äîêðèçèñíûì ïîêàçàòåëÿì ìàëîâåðîÿòíî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ ñîõðàíÿåòñÿ
òåíäåíöèÿ îòêàçà îò íåîáÿçàòåëüíûõ óñëóã. Ñæàòèå ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà îáóñëîâèëî çàñòîé âî ìíîãèõ îá-
ëàñòÿõ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî ñâÿçàííûõ ñ

ïðåäîñòàâëåíèåì ïåðñîíàëüíûõ óñëóã (òàáë.  3).

Îöåíêà èçìåíåíèÿ ñïðîñà íà óñëóãè ïîêàçàëà ñóùåñ-
òâåííîå ñíèæåíèå  ïîêàçàòåëåé óæå â ïåðèîä 2013-
2014 ã.ã. , îäíàêî ê 2015 ãîäó áûëî î÷åâèäíî åãî ðåêîðä-
íîå ïàäåíèå. Â I  êâàðòàëå 2015 ãîäà ñíèæåíèå ñïðîñà íà
óñëóãè ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó ñîñòàâèëî 29%, ÷òî ïðå-
âûñèëî ïîêàçàòåëè â öåëîì ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà
3 ïðîöåíòíûõ ïóíêòà. Ê êîíöó 2015 ãîäà ïàäåíèå ïîêàçà-
òåëåé ñîñòàâèëî  11% ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó è 14% ïî
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñî ñíèæåíèåì â
àíàëîãè÷íûé ïåðèîä 2014 ãîäà íà 5 è 7% ñîîòâåòñòâåí-
íî. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ íå ìîãëà íå ïîâëå÷ü çà ñîáîé çíà÷è-
òåëüíîå ñîêðàùåíèå îáúåìà îêàçàííûõ óñëóã êàê â öåëîì
ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, òàê è ïî ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó
[3] (òàáë.  4).

Ñîãëàñíî äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì â òàáëèöå 4, îòðè-
öàòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ óæå íà ïðîòÿæåíèè
äâóõ ëåò, îäíàêî â 2015 ãîäó  ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé ñòà-
ëî íàèáîëåå êðèòè÷íûì. Ñóùåñòâåííîå ñíèæåíèå óðîâíÿ
æèçíè íàñåëåíèÿ, ÿâèâøååñÿ ñëåäñòâèåì íåãàòèâíîãî
âëèÿíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, ïðèâåëî ê àáñîëþòíî-
ìó ñíèæåíèþ îáúåìîâ ïëàòíûõ óñëóã. Íàèáîëåå äåé-
ñòâåííûì ñïîñîáîì ïîâûøåíèÿ îáúåìîâ ðåàëèçàöèè óñ-
ëóã ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ ðåãèîíà
íà îñíîâå ïîâûøåíèÿ äîõîäîâ, ÷òî âîçìîæíî òîëüêî ïðè
ðîñòå çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåò-
ñÿ ñëåäñòâèåì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, â òîì ÷èñëå íà îñ-
íîâå äèâåðñèôèêàöèè ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.
Òàêèì îáðàçîì, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çà-
äà÷ ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè â Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è
ðàçâèòèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿìè ñôåðû óñëóã.

Ñ 2011 ãîäà ïî 2014 ãîä ðåàëèçàöèÿ êîíêóðåíòíîé
ïîëèòèêè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îñóùåñòâëÿëàñü íà îñíîâå
Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.24

Òàáëèöà  3.

Оценка изменения спроса на услуги  по Российской Федерации и Санкт-Петербургу
за период 2012-2015 г.г. (фактические значения, в процентах).

Âñåãî
I êâ. II êâ. III êâ. IV êâ.

ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá

2012 -18,4 -21,4 1,6 -1,2 4 -4 2,2 6,4

2013 -17 -14 2 2 0 -14 -6 -4

2014 -18 -22 0 6 -2 -12 -7 -5

2015 -26 -29 -7 -1 -8 -18 -14 -11



СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

íà 2011-2015 ãîäû, óòâåðæäåííîé ïîñòàíîâëåíèåì
Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îò 07.12.2010 ¹
1615 âî èñïîëíåíèå ðàñïîðÿæåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 19.05.2009 ¹ 691-ð "Îá óòâåð-
æäåíèè Ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè". Ïî èíèöèàòèâå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, ãîðîä
âêëþ÷åí â ñîñòàâ øåñòè ïèëîòíûõ ðåãèîíîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, â êîòîðûõ Ñòàíäàðò ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â
ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âíåäðÿëñÿ ñ 2014 ãî-
äà. Öåëüþ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ïðîçðà÷íîé ñè-
ñòåìû ðàáîòû ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè â ÷àñòè ðåàëèçàöèè ðåçóëüòàòèâíûõ è ýôôåêòèâ-
íûõ ìåð ïî ðàçâèòèþ êîíêóðåíöèè â èíòåðåñàõ êîíå÷íîãî
ïîòðåáèòåëÿ òîâàðîâ  è óñëóã, ñóáúåêòîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
è îáùåñòâà â öåëîì, à òàêæå ñîçäàíèå ñòèìóëîâ è óñëî-
âèé äëÿ ðàçâèòèÿ è çàùèòû ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, óñòðàíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ
áàðüåðîâ [2].

Îöåíêà ñîâðåìåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñåðâèñíîé äåÿòåëü-
íîñòè ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïîêàçàëà,  ÷òî òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ñôåðû ñåðâèñà äàëåêî íå ñòîëü î÷åâèäíû è îäíî-
çíà÷íû, ÷òîáû ãîâîðèòü î ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå ðàç-
âèòèÿ äàííîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè. Ñôåðà óñëóã ðåãèîíà,
ÿâëÿþùàÿñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíå-
ñà, ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðÿäîì ïðîáëåì, òðåáóþùèì áåçîòëà-
ãàòåëüíîãî âìåøàòåëüñòâà ãîñóäàðñòâà.

Ê íàèáîëåå âàæíûì ñëåäóåò îòíåñòè ñëåäóþùèå âî-
ïðîñû:

◆ íåñîâåðøåíñòâî ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñôå-
ðû óñëóã íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ;

◆ íåäîñòàòî÷íàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ èíâåñòè-
ðîâàíèÿ;

◆ íåðåøåííûå ïðîáëåìû êðåäèòîâàíèÿ ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà;

◆ íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ, â îñî-

áåííîñòè êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ;
◆ íåäîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ

íàñåëåíèÿ;
◆ íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-

ëÿåìûõ íàñåëåíèþ óñëóã;
◆ íåäîñòàòî÷íîå èíôîðìèðîâàíèå íàñåëåíèÿ î

ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû ñåðâèñà è îêàçûâàåìûõ èìè óñëó-
ãàõ;

◆ íèçêàÿ ïîêóïàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ
ðåãèîíà.

Òàêèì îáðàçîì, â ïåðèîä ñëîæíîé ïîëèòè÷åñêîé è
ýêîíîìè÷åñêîé  ñèòóàöèè â ñòðàíå â öåëîì, ïåðåä ñôåðîé
óñëóã ïîÿâëÿåòñÿ ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ äàííîãî ïåðè-
îäà çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòü ñîîáùà ñóáúåêòû
ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè  è îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè.

Â ÷àñòíîñòè, íåîáõîäèìî:
◆ îáåñïå÷èòü ðàâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ âñåõ õî-

çÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé;
◆ îáåñïå÷èòü íàèáîëüøóþ äîñòóïíîñòü ïðåäîñ-

òàâëÿåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè óñëóã ñôåðû ñåðâèñà (â òîì
÷èñëå, âîçìîæíî, ïóòåì ðåãóëèðîâàíèÿ öåí íà îòäåëüíûå
âèäû óñëóã [14]);

◆ ðàñøèðèòü ñïåêòð óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ (ðàñøèðåíèå
ðàçíîîáðàçèÿ óñëóã, èõ óãëóáëåíèå è ñïåöèàëèçàöèÿ); 

◆ ñëåäèòü çà óðîâíåì óäîâëåòâîðåíèÿ  ñïðîñà íà
óñëóãè ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè è íåâûñîêîé ñòîèìîñòè,
ñïðîñ íà êîòîðûå ìîãóò ñóùåñòâåííî âîçðàñòè èç-çà
çíà÷èòåëüíîãî ñíèæåíèÿ ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè
íàñåëåíèÿ 

◆ îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíîå ñîõðàíåíèå ïðåäïðè-
ÿòèé ñôåðû óñëóã, ðàññìîòðåíèå âîçìîæíîñòåé îêàçàíèÿ
êîíñóëüòàöèîííîé è äð. ïîìîùè ïðåäïðèÿòèÿì;  

◆ îáåñïå÷èòü  ïåðåðàñïðåäåëåíèå  ôèíàíñîâûõ
èíâåñòèöèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñåãìåíòàìè ñåðâèñíîé

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã. 25

Òàáëèöà  4.

Оценка изменений объема оказанных услуг по Российской Федерации и Санкт-Петербургу
(фактические значения, в процентах).

Âñåãî
I êâ. II êâ. III êâ. IV êâ.

ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá ÐÔ ÑÏá

2012 -19,1 -20,2 1,8 -3,2 5,9 -2,1 3 3,5

2013 -19 -13 3 1 1 -13 -6 1

2014 -17 -20 0 7 -1 -11 -7 -3

2015 -26 -29 -6 -1 -7 -18 -13 -11



СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì âûäåëåíèé ñóáñèäèé äëÿ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ íåðåíòàáåëüíûõ âèäîâ ñåðâèñíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

◆ ñîõðàíèòü ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèé ñôåðû îáñëó-
æèâàíèÿ;

◆ ñîõðàíèòü è ðàñøèðèòü ïðîèçâîäñòâåííûå ïëî-
ùàäè è òåõíè÷åñêóþ îñíàùåííîñòü ïðåäïðèÿòèé ñåðû
ñåðâèñà;

◆ ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáëèæå-
íèÿ êîìïëåêñà ñåðâèñíûõ óñëóã ê ìåñòó æèòåëüñòâà;

◆ ïðîèçâåñòè êîìïëåêñíîå ðàñøèðåíèå ñåòåé
ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíî-
ñòÿìè íàñåëåíèÿ;

◆ óâåëè÷èòü ìàñøòàáû ïðèìåíåíèÿ ïðîãðåññèâ-
íûõ è ýôôåêòèâíûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ;

◆ ñîâåðøåíñòâîâàòü ðåæèì ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé
ñôåðû ñåðâèñà ñ ó÷åòîì ñåçîííîñòè è ñïðîñà íàñåëåíèÿ;

◆ ïîâûñèòü  óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ îòðàñëüþ óñëóã;

◆ îñóùåñòâëÿòü ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã ðîñòà öåí
è òàðèôîâ íà óñëóãè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé
ñôåðû ñåðâèñà ñâîäèòñÿ ê àíàëèçó ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ è åå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, à òàêæå ýêîíîìè-
÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà. Òåì íå ìåíåå, äëÿ êîìïëåêñíîãî
ðåøåíèÿ  ïîñòàâëåííûõ  âîïðîñîâ íà óðîâíå ðåãèîíà,
ñëåäóåò ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ìåðîïðèÿòèÿ  ïî ñîçäà-
íèþ ñèñòåìû ôèíàíñîâîé è ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè
ñôåðû ñåðâèñà ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà. Ïðè ýòîì ãëàâíûì
ðû÷àãîì, ñïîñîáíûì ïåðåëîìèòü îòðèöàòåëüíóþ äèíà-
ìèêó, äîëæíî ñòàòü âîññòàíîâëåíèå ïîêóïàòåëüíîé ñïî-
ñîáíîñòè íàñåëåíèÿ è àêòèâèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé ðåàëü-
íîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè.

Îäíàêî, êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå,  ïðîãíîçû íîñÿò
îòðèöàòåëüíûé õàðàêòåð è  ðîñò ðåàëüíûõ äåíåæíûõ äî-
õîäîâ íàñåëåíèÿ ðåãèîíà â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå âðÿä
ëè âîçìîæåí, êàê è ïî ñòðàíå â öåëîì.  Óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ñôåðû óñëóã â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå íå ñîïðîâîæäàåòñÿ ïî-
ñòîÿííûì ðîñòîì äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà. Ðåãèîíàëüíûå
âëàñòè íå âñåãäà ñïîñîáíû  ïðåäîñòàâèòü óñëîâèÿ äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû ñåðâèñà, â êî-
òîðûõ íóæäàåòñÿ íàñåëåíèå. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ íåäî-
ñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì ðåãóëèðîâàíèåì ïðîöåññîâ ðàç-
âèòèÿ ñôåðû ñåðâèñà è îòñóòñòâèåì öåëîñòíîé êîíöåï-
öèè ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, à òàêæå
íåäîñòàòî÷íî èíôîðìàòèâíûì îáåñïå÷åíèåì ñåðâèñíûõ
óñëóã. Ïðè ñáîå â ïîëó÷åíèè êà÷åñòâåííûõ óñëóã â óñòà-
íîâëåííûå ñðîêè íàñåëåíèå íå òîëüêî íå ìîæåò óäîâëåò-
âîðèòü ñâîè ïîòðåáíîñòè â ïîëíîì îáúåìå, íî è ïîäâåð-
ãàåòñÿ íåáëàãîïðèÿòíûì òðóäîâûì óñëîâèÿì, óõóäøåíèþ
ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ è ýêîëîãè÷åñêîé ñðåäû ðåãèîíà â
öåëîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè ñóáú-
åêòîâ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè - ïðåäïðèÿòèé, îñóùåñòâ-
ëÿþùèõ ñëåäóþùèå âèäû ñåðâèñíûõ óñëóã: ìåäèöèíñêèå
óñëóãè, æèëèùíî-êîììóíàëüíûå, òðàíñïîðòíûå, óñëóãè
òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ñâÿçü è ïð.

Â öåëîì, õàðàêòåðèçóÿ òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè â ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ñðåäè îñíîâíûõ
ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ ñëåäóåò îáîçíà÷èòü ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâà-
íèÿ îòðàñëè íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå. Íåîáõîäèìî â ñà-
ìîå áëèæàéøåå âðåìÿ ïåðåñìîòðåòü íîðìàòèâíûå äîêó-
ìåíòû, íå ó÷èòûâàþùèå ñîâðåìåííîãî óðîâíÿ ïðîèçâîä-
ñòâà, îáîðóäîâàíèÿ, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âíåäðå-
íèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è ìàòåðèàëîâ â ñôåðå ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñîçäàåò ñåðüåçíûå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è äàëüíåéøåãî
èõ ðàçâèòèÿ.

Ïðîáëåìà ðåãóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â ã.
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå àêòóàëüíà è ñâÿçàíà ñ óðîâíåì ñôîð-
ìèðîâàííîñòè ýòîãî ðûíêà.    Íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî÷èòü
óñèëèÿ ïî ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû äå-
ìîíîïîëèçàöèè ýêîíîìèêè è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè íà
âíóòðåííåì ðûíêå [12], ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî çëîóïîò-
ðåáëåíèé äîìèíèðóþùèì ïîëîæåíèåì õîçÿéñòâóþùèõ
ñóáúåêòîâ, îêàçûâàòü ìîùíîå ïðîòèâîäåéñòâèå ñîçäà-
íèþ ìîíîïîëüíûõ ñòðóêòóð â ñôåðå ñåðâèñà, íåîáõîäèìî
ïðîäîëæàòü îêàçûâàòü ïîìîùü è ñîäåéñòâèå â ôîðìèðî-
âàíèè è ðàçâèòèè ìàëîãî áèçíåñà, êîòîðûé â ñôåðå óñëóã
çàíèìàåò òðàäèöèîííî âàæíûå ïîçèöèè.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè  ïðåäïðè-
ÿòèé ñôåðû ñåðâèñà ñìîæåò îáåñïå÷èòü ðåãèîíó ðîñò òà-
êèõ ïîêàçàòåëåé, êàê  çàíÿòîñòü è çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáî-
òîñïîñîáíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ,  âàëîâîé ðåãèîíàëüíûé
ïðîäóêò, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ
íàñåëåíèþ óñëóã, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, áóäåò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðîñòó ýêîíîìè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðåãèîíà [16].
Äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ äàííîãî ñåêòîðà ðåãèîíàëüíîãî
õîçÿéñòâà áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ïîìîùü èç ñðåäñòâ
ìåñòíîãî áþäæåòà è ñîîòâåòñòâóþùèå ëüãîòû íà ãîñó-
äàðñòâåííîì óðîâíå. Õîòÿ â òåêóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñ-
ëîâèé ðàññ÷èòûâàòü íà áþäæåòíóþ ïîääåðæêó âðÿä ëè
öåëåñîîáðàçíî, âåðîÿòíî, áûëî áû îïðàâäàííî âñå æå
ïðîðàáîòàòü âîïðîñ î ïðåäîñòàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿì
ñåêòîðà óñëóã îïðåäåëåííûõ ëüãîò. Êðîìå òîãî, íåîáõîäè-
ìî ðàçðàáîòàòü ðåãèîíàëüíóþ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ ñôå-
ðû óñëóã, âïèñàííóþ â ñòðàòåãè÷åñêóþ ïðîãðàììó ðàçâè-
òèÿ ðåãèîíà [8]. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà
ðàçâèòèå íå òîëüêî êîììåð÷åñêèõ, íî è ñîöèàëüíûõ óñëóã,
ïîòðåáíîñòü â êîòîðûõ, â ñâÿçè ñ ïàäåíèåì äîõîäîâ è
óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, âîçðàñòàåò [9]. Ñàìèì æå ïðåä-
ïðèÿòèÿì ñôåðû óñëóã ñëåäóåò àêòèâíåå âíåäðÿòü ïåðå-
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äîâûå òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè (â ÷àñòíîñòè, çà ñ÷åò öåíòðàëèçàöèè âûïîëíå-
íèÿ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé, èñïîëüçîâàíèÿ ñåòåâîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà è ò. ä.) [15].

Òàêèì îáðàçîì, âî ìíîãîì ïåðñïåêòèâà ðàçâèòèÿ

ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå â óñëîâèÿõ
êðèçèñà, çàâèñèò îò âíèìàíèÿ ê íåìó îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè, ïîñêîëüêó ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè
ñîçäàíèÿ íîðìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè
íàñåëåíèÿ îïðåäåëÿåò  èõ àêòèâíîå ó÷àñòèå â ôîðìèðî-
âàíèè ðûíêà ñåðâèñíûõ óñëóã.
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П
ðèîáðåòåíèå ñîâðåìåííîãî òîðãîâîãî îáîðóäî-
âàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ äîðîãîñòîÿùèõ
ñîñòàâëÿþùèõ ïðè îòêðûòèè íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ

òîðãîâëè. À â óñëîâèÿõ îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíöèè ìåæäó
êðóïíûìè òîðãîâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è òîðãîâûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè íåáîëüøîãî ôîðìàòà âàæíîå çíà÷åíèå ïðè-
îáðåòàåò ðàçâèòèå è ìîäåðíèçàöèÿ ìàòåðèàëüíîé áàçû,
òðåáóþùèå çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé.

Ñîâðåìåííîå òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå îñíàùåíî ðàçíî-
îáðàçíûì îáîðóäîâàíèåì: êëèìàòè÷åñêèì, ñòåëëàæíûì,
õîëîäèëüíûì è êàññîâûì îáîðóäîâàíèåì, êàæäîå èç êî-
òîðûõ ÿâëÿåòñÿ íåçàìåíèìûì â ìàãàçèíå. Âàæíóþ ðîëü
èãðàåò êîìïëåêñ èíæåíåðíûõ ñèñòåì, ïðåäíàçíà÷åííûé
äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ òåìïåðàòóðíûõ óñëîâèé äëÿ
ïîêóïàòåëåé è ïåðñîíàëà, à òàêæå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé
äëÿ õðàíåíèÿ ïðîäóêòîâ ïðè òðåáóåìûõ òåìïåðàòóðíûõ
ðåæèìàõ [4]. 

Êàæäàÿ èç èíæåíåðíûõ ñèñòåì ïðîåêòèðóåòñÿ ñ ó÷¸-
òîì îñîáåííîñòåé ðàáîòû òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ: êîëè-
÷åñòâà âõîäíûõ äâåðåé, íàëè÷èÿ èñòî÷íèêîâ äîïîëíè-
òåëüíîãî òåïëà, âûäåëÿåìîãî îáîðóäîâàíèåì è ïîñåòèòå-
ëÿìè [11].

Êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ çàâèñèò îò

ôîðìàòà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïëîùàäè è òîðãîâî-
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â ìàãàçèíå. Íà ñòàäèè òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü
â îòäåëüíûõ êîìïîíåíòàõ èíæåíåðíûõ ñèñòåì, ðàññ÷èòû-
âàåòñÿ èõ êîëè÷åñòâî è âûõîäíûå ïàðàìåòðû.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò
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áûòü âûáðàí îäèí èç âàðèàíòîâ óñòàíîâêè õîëîäèëüíîãî
îáîðóäîâàíèÿ: õîëîäèëüíûå è ìîðîçèëüíûå âèòðèíû ñ
öåíòðàëüíûì õîëîäîñíàáæåíèåì èëè îòäåëüíûå âèòðèíû,
îáîðóäîâàííûå ñîáñòâåííûìè êîìïðåññîðàìè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ òîðãîâëè ðàçëè÷íûõ ôîðìàòîâ ïîëó÷èëè õëåáî-
ïåêàðíûå ìèíè-ïðîèçâîäñòâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðåèìóùåñòâåííî êðóïíûõ òîð-
ãîâûõ ôîðìàòîâ èñïîëüçóþòñÿ äâà âàðèàíòà ìèíè-ïåêà-
ðåí. Ïåðâûé ðåàëèçóåò ïîëíûé òåõíîëîãè÷åñêèé öèêë
õëåáîïå÷åíèÿ îò çàìåñà òåñòà äî âûïåêàíèÿ õäåáîáóëî÷-
íûõ èçäåëèé. Âòîðîé òèï ìèíè-ïåêàðåí èíñïîëüçóåò óæå
ãîòîâûå ñìåñè è ïîëóôàáðèêàòû [10].

Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà êîíöåïöèÿ
õëåáîïåêàðíè, ïðè êîòîðîé ïîêóïàòåëÿì äåìîíñòðèðóåò-
ñÿ çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï ïðîöåññà âûïå÷êè èëè å¸ äåêî-
ðèðîâàíèÿ. Êàê ïðàâèëî, ðåçóëüòàòîì íàáëþäåíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé çà ðàáîòîé ìèíè-ïåêàðíè ÿâëÿåòñÿ ðîñò êîëè÷å-
ñòâà ñïîíòàííûõ ïîêóïîê, è, ñëåäîâàòåëüíî, ðîñò òîâàðî-
îáîðîòà ïðåäïðèÿòèÿ.

Òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå äëÿ õëåáîïå÷åíèÿ äî-
ñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíî. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîëíîãî
ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà òðåáóåòñÿ íàëè÷èå îïðåäåë¸í-
íîãî êîìïëåêòà òåõíèêè: ìóêîïðîñåèâàòåëü, òåñòîìå-
ñèëüíûé è òåñòîðàñêàòî÷íûé àïïàðàòû, äåëèòåëü-îêðóã-
ëèòåëü, ðàññòîå÷íûé øêàô è ïå÷ü.

Òàêèì îáðàçîì, îñíàùåíèå òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
òðåáóåò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíîãî îáîðóäî-
âàíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, çíà÷èòåëüíûõ ôèíàíñîâûõ âëî-
æåíèé.

Îáùèå çàòðàòû íà òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå çàâèñÿò,
âî-ïåðâûõ, îò êîëè÷åñòâà (åäèíèö) îáîðóäîâàíèÿ, âî-
âòîðûõ, îò ôèðìû-ïðîèçâîäèòåëÿ îáîðóäîâàíèÿ. Èì-
ïîðòíîå îáîðóäîâàíèå â ðàçû äîðîæå, ÷åì îáîðóäîâàíèå
îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé èëè ïðîèçâîäèòåëåé èç
ñòðàí Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà.

Ôèíàíñîâûå çàòðàòû íà îáîðóäîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ
ñîâðåìåííîãî òîðãîâîãî ôîðìàòà, òàêîãî êàê ãèïåð- èëè
ñóïåðìàðêåò î÷åíü âûñîêè. Íàïðèìåð, ñòîèìîñòü èì-
ïîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ îñíàùåíèÿ ñóïåðìàðêåòà
ïëîùàäüþ 2000 êâ. ì., ñîñòàâëÿåò áîëåå 900 òûñ. åâðî
(òàáë.2).

Äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îáîðóäîâà-
íèÿ ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèì êðåäèòîì. Îä-
íàêî â ñëó÷àå îñíàùåíèÿ îáîðóäîâàíèåì òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ íåáîëüøîãî ôîðìàòà èëè äëÿ ïîêóïêè íå-
ñêîëüêèõ åäèíèö îáîðóäîâàíèÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëåí òà-
êîé ôèíàíñîâûé èíñòðóìåíò, êàê ëèçèíã.

Ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ â ëèçèíã èìååò ñëåäóþ-
ùèå íåîñïîðèìûå ïðåèìóùåñòâà:

1. Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ çà¸ì-
íûõ ñðåäñòâ. Ïðè àâàíñîâîì ïëàòåæå â ðàçìåðå îò 15 äî
30 % îò îáùèõ çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ îñ-
òàòîê âûïëà÷èâàåòñÿ åæåìåñÿ÷íî ðàâíûìè äîëÿìè, ÷òî
ïîçâîëÿåò âûñâîáîäèâøèåñÿ îáîðîòíûå ñðåäñòâà âëî-
æèòü â äðóãèå âèäû àêòèâîâ;

2. Äëèòåëüíîñòü ñðîêà äîãîâîðà.  Êàê ïðàâèëî, ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü äîãîâîðà ëèçèíãà òîðãîâîãî îáîðóäîâà-
íèÿ ñîñòàâëÿåò 2-3,5 ãîäà, â òî âðåìÿ êàê êðàòêîñðî÷íûå
áàíêîâñêèå êðåäèòû âûäàþòñÿ ñðîêîì íà îäèí ãîä. Ñî
âòîðîé ïîëîâèíû 2014 ãîäà ïðîèçîøëî èçìåíåíèå óñëî-
âèé ëèçèíãà, ñâÿçàííîå ñ ïîâûøåíèåì ñòîèìîñòè è îãðà-
íè÷åíèåì äîñòóïíîñòè áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ. Òàê, ðàçìå-
ðû àâàíñà óâåëè÷èëèñü äî 25-35%, à ñðîêè ëèçèíãà ñî-
êðàòèëèñü äî 2-4 ëåò [1, 6];

3. Óìåíüøåíèå íàëîãîâîãî áðåìåíè. Áëàãîäàðÿ óñ-
êîðåííîé àìîðòèçàöèè îñíîâíûõ ôîíäîâ ñíèæàåòñÿ ñóì-
ìà íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ, è, êàê
ñëåäñòâèå, âîçíèêàåò äîïîëíèòåëüíàÿ ïðèáûëü çà ñ÷¸ò
ñíèæåíèÿ íàëîãîâûõ ïëàòåæåé ïî íàëîãó íà ïðèáûëü è ïî
íàëîãó íà èìóùåñòâî. Êðîìå òîãî, â ëèçèíãîâîì ñîãëàøå-
íèè ìîæåò áûòü óêàçàíî, ÷òî îáîðóäîâàíèå, êîòîðîå áå-
ðåòñÿ â ëèçèíã, áóäåò ÷èñëèòüñÿ íà áàëàíñå ëèçèíãîäàòå-
ëÿ, õîòÿ ëîãè÷íåå áûëî áû çà÷èñëèòü åãî íà áàëàíñ ëè-
çèíãîïîëó÷àòåëÿ. Â ýòîì ñëó÷àå íà ñòîèìîñòü îáúåêòà
ëèçèíãà íå íà÷èñëÿåòñÿ íàëîã íà èìóùåñòâî [9];

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã. 29

Íàèìåíîâàíèå Ñòîèìîñòü,
åâðî

Холодильное оборудование зала и
подсобных помещений 610 000*

Технологическое оборудование** 305 000***

Итого 915 000

Òàáëèöà  2.

Затраты на оборудование
для супермаркета площадью 2000 кв.м.

* Указана стоимость товара на условиях DDP (г. Санкт-Петербург), включая

монтаж, пуско-наладка оборудования.

** Включает слайсеры, палетные весы, холодильник шоковой заморозки,

льдогенератор, посудомоечную машину, коптильню, печь для выпечки, расстоеч-

ный шкаф, ручной упаковщик, электросковороду, парконвектомат, овощерезку,

овощечистку, открыватель банок, холодильник шоковой заморозки, подвесные

весы, спайсер, бактерицидные лампы, овоскоп, мясорубку, леточную пилу, рыбо-

чистку, заточку ножей, весы со стикеровщиком, полки, сырорезку.

*** Указана стоимость товара на условиях DDP (г. Санкт-Петербург), включая

монтаж, пуско-наладка оборудования и обучение персонала.



СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

4. Ñòàáèëüíîñòü ôèíàíñîâûõ ïëàíîâ. Áëàãîäàðÿ
ôèêñèðîâàííîìó ãðàôèêó âûïëàò ëèçèíãîâûõ ïëàòåæåé
ëèçèíãîïîëó÷àòåëü èìååò áîëüøóþ ñâîáîäó â ðàñïîðÿ-
æåíèè ôèíàíñîâûìè ñðåäñòâàìè, â îòëè÷èå îò ïîêóïêè
îáîðóäîâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé îáîðîòíûå ñðåäñòâà
"çàìîðàæèâàþòñÿ";

5. Âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòà è îáñëóæèâà-
íèÿ îáîðóäîâàíèÿ ëèçèíãîäàòåëåì. Êàê ïðàâèëî, ñîâðå-
ìåííîå òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå òðåáóåò åæåìå-
ñÿ÷íîãî ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî âû-
ñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè. Ñåðâèñíîå
îáñëóæèâàíèå àïïàðàòîâ ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì è
âêëþ÷àåò âíåøíèé îñìîòð, ïðîâåðêó òåõíè÷åñêèõ ïàðà-
ìåòðîâ, çàìåíó òåõíîëîãè÷åñêèõ æèäêîñòåé è âûðàáîòàâ-
øèõ ðåñóðñ äåòàëåé. Â ëèçèíãîâîì ñîãëàøåíèè ïî èíèöè-
àòèâå ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíî
îáÿçàòåëüñòâî ëèçèíãîäàòåëÿ ïðîâîäèòü ðåìîíò è òåõíè-
÷åñêîå îáñëóæèâàíèå òîðãîâîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ [3];

6. Ëîÿëüíîñòü òðåáîâàíèé ê ôèíàíñîâîìó ñîñòîÿ-
íèþ ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ. Áëàãîäàðÿ áîëåå ìÿãêèì òðåáî-
âàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ëèçèíãîäàòåëÿìè ê ëèçèíãîâîé
èñòîðèè ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ, íàïðèìåð, ïî ñðàâíåíèþ ñ
òðåáîâàíèÿìè ê êðåäèòíîé èñòîðèè çà¸ìùèêà, ëèçèíã
ñòàíîâèòñÿ åäèíñòâåííûì äîñòóïíûì èíñòðóìåíòîì ôè-
íàíñèðîâàíèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíå-
ñà [5, 7].

Íåðåäêî ëèçèíãîâûå êîìïàíèè îêàçûâàþò êëèåíòàì
êîíñóëüòàòèâíóþ ïîääåðæêó ïî âîïðîñàì çàêóïêè è ëîãè-
ñòèêè îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå çàíèìàþòñÿ îñíàùåíèåì
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ "ïîä êëþ÷". Â ýòîì ñëó÷àå îíè
âïðàâå ïðåäëîæèòü ñïåöèàëüíûå óñëîâèÿ. Íàïðèìåð, â
ñëó÷àå ðàáîòû ñ àêêðåäèòîâàííûì ïîñòàâùèêîì îáîðó-
äîâàíèÿ èëè êîìïëåêñíîãî îñíàùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òîð-
ãîâëè âñåì íåîáõîäèìûì îáîðóäîâàíèåì ñêèäêà íà ïðè-
îáðåòàåìîå îáîðóäîâàíèå ìîæåò ñîñòàâèòü 5% [1].

Äîïîëíèòåëüíî íåêîòîðûå ëèçèíãîâûå êîìïàíèè
ïðåäëàãàþò ñâîèì êëèåíòàì óñëóãè ïî ìîíòàæó, îáó÷åíèþ
ïåðñîíàëà, îòñðî÷êó ïîãàøåíèÿ îñíîâíîãî äîëãà íà ìî-
ìåíò ïîñòàâêè, ìîíòàæà îáîðóäîâàíèÿ è äð. [6].

Îñîáåííîñòüþ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî òîðãîâîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, êîòîðûì îñíàùàåòñÿ òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå,
ÿâëÿåòñÿ íèçêàÿ ëèêâèäíîñòü ïðè åãî èçúÿòèè. Ýòîò íåãà-
òèâíûé ôàêò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âëèÿåò íà ïðèíÿòèå
ðåøåíèÿ î ïåðåäà÷å â ëèçèíã êîíêðåòíîãî òîðãîâîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ. Íàïðèìåð, õîëîäèëüíàÿ âèòðèíà èç îäíîãî ãè-

ïåðìàðêåòà, èìåþùàÿ îïðåäåë¸ííûå ðàçìåðû è öâåòî-
âóþ ãàììó ìàãàçèíîâ îäíîé òîðãîâîé ñåòè, ïîñëå èçúÿòèÿ
ìîæåò áûòü ïðîäîëæèòåëüíîå âðåìÿ íå âîñòðåáîâàíà,
ïîñêîëüêó ñâîèìè ãàáàðèòàìè íå óäîâëåòâîðÿåò ïëàíè-
ðîâêå è ñòèëþ òîðãîâîãî çàëà ñóïåðìàðêåòîâ äðóãîé òîð-
ãîâîé ñåòè. Â òàêîé ñèòóàöèè ëèçèíãîäàòåëþ áóäåò ñëîæ-
íî ðåàëèçîâàòü äàííîå îáîðóäîâàíèå.

Â ìåíüøåé ñòåïåíè ýòè ðàññóæäåíèÿ ïîäõîäÿò äëÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè.
Íàïðèìåð, äëÿ îðãàíèçàöèè ôàñîâêè òðåáóåòñÿ çàêóïêà
àïïàðàòîâ-óïàêîâùèêîâ â ñòðå÷-ïëåíêó (Stretch film
wrapping machine), íàïðèìåð, èòàëüÿíñêîãî ïðîèçâîä-
ñòâà ELIXA èëè ÿïîíñêîãî âåñîâîãî ýòèêåòèðîâùèêà-
óïàêîâùèêà DIGI. Ïðåäëîæåíèå àíàëîãè÷íûõ àïïàðàòîâ
ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà íà ðûíêå îòñóòñòâóåò. Êèòàé-
ñêèå ïðîèçâîäèòåëè âûïóñêàþò áîëåå äåøåâûå àíàëîãè,
íî îíè íå ÿâëÿþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûìè.

Àïïàðàòû ÿïîíñêîãî ïðîèçâîäñòâà - âåñîâûå ýòèêå-
òèðîâùèêè-óïàêîâùèêè DIGI ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âçâå-
øèâàíèÿ, óïàêîâêè â ñòðå÷-ïëåíêó è ýòèêåòèðîâàíèÿ
(ìàðêèðîâêè) ïðîäóêöèè. Ñòîèìîñòü òàêîãî àïïàðàòà DIGI
AW-4600FX ñîñòàâëÿåò 11 òûñ. åâðî, èëè 935 000 ðóá.
(ïðè êóðñå åâðî 85 ðóá.). Ïðè ëèçèíãå äîñòîèíñòâîì äàí-
íîãî îáîðóäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî âûñîêàÿ ëèêâèäíîñòü, òî
åñòü â ñëó÷àå èçúÿòèÿ ýòèêåòèðîâùèêà-óïàêîâùèêà åãî
ìîæíî áûñòðî ðåàëèçîâàòü íà äðóãîå òîðãîâîå ïðåäïðè-
ÿòèå. Áëàãîäàðÿ âûñîêèì êà÷åñòâó è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì êàê íîâûå, òàê è áûâøèå â óïîòðåá-
ëåíèè àïïàðàòû.

Î ïîïóëÿðíîñòè ëèçèíãà ãîâîðèò òîò ôàêò, ÷òî ëèçèí-
ãîâîé îòðàñëè ïðèñóùà öèêëè÷íîñòü. Îíà ñâÿçàíà ñ ïå-
ðèîäè÷åñêèì îáíîâëåíèåì àêòèâíîé ÷àñòè îñíîâíûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ, ñîãëàñóåòñÿ ñ àìîðòèçàöèåé
èìóùåñòâà â óñêîðåííîì ðåæèìå è ñèíõðîíèçèðóåòñÿ ñ
ôèçè÷åñêèì è ìîðàëüíûì èçíîñîì îáîðóäîâàíèÿ. Ïðî-
âåä¸ííûå ýêîíîìèñòàìè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
ïðîäîëæèòåëüíîñòü öèêëîâ ëèçèíãà â ðàçíûõ ñòðàíàõ
ðàçëè÷íà. Íàïðèìåð, â ÑØÀ îíà ñîñòàâëÿåò 5 ëåò; â Ãåð-
ìàíèè, Âåëèêîáðèòàíèè äîñòèãàåò 7 ëåò; âî Ôðàíöèè,
Èòàëèè - 5-6 ëåò; Â ßïîíèè - 4 ãîäà. Â Ðîññèè â ëèçèíãî-
âîé îòðàñëè íà ïðîòÿæåíèè äâóõ äåñÿòêîâ ëåò íàáëþäàåò-
ñÿ ÷åòûð¸õëåòíÿÿ öèêëè÷íîñòü [2, 12].

Òàêèì îáðàçîì, ëèçèíã ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èí-
ñòóìåíòîì äëÿ ìîäåðíèçàöèè è ðàçâèòèÿ ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîé áàçû òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îñîáåííî
ïðåäïî÷òèòåëüíûì äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî
áèçíåñà è äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäî-
âàíèÿ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè.
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Îêàçàíèå óñëóãè ïðåäïîëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå (êàê
ïðàâèëî, íåïîñðåäñòâåííîå) êëèåíòà è ïðîâàéäåðà óñëó-
ãè [Ëàâëîê 2005], [Âîñêîëîâè÷ 2007], ÷òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, îçíà÷àåò, ÷òî â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè
èìåþò ìåñòî çàòðàòû òðóäà êàê ïðîâàéäåðà, òàê è êëèåí-
òà (è, øèðå, çàòðàòû èõ ðåñóðñîâ). Ïî ýòîé ïðè÷èíå ñîäåð-
æàíèå óñëóãè, åå öåíà äëÿ êëèåíòà è åå âîñïðèíèìàåìîå
êà÷åñòâî áóäóò âî ìíîãîì îïðåäåëÿòüñÿ òåì, êàê ðàñïðå-
äåëÿþòñÿ çàòðàòû òðóäà êëèåíòà è ïðîâàéäåðà â ïðîöåñ-
ñå åå îêàçàíèÿ, à òàêæå òåì, êàê áóäóò ïðèìåíÿòüñÿ ñðåä-
ñòâà àâòîìàòèçàöèè (êîòîðûå ïîçâîëÿò ñíèçèòü çàòðàòû
æèâîãî òðóäà). Ïîñëåäíèé àñïåêò èìååò î÷åíü áîëüøîå
çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó àâòîìàòèçàöèÿ ïîçâîëÿåò ñóùåñò-
âåííî ñíèçèòü ñòîèìîñòü ïðîäóêòà. Îäíàêî â ñôåðå óñëóã,
ãäå íåîáõîäèìî ëè÷íîå âçàèìîäåéñòâèå êëèåíòà è ïðî-
âàéäåðà, ïðèìåíåíèå àâòîìàòèçàöèè çàòðóäíåíî èç-çà
òîãî, ÷òî çàïðîñû êëèåíòîâ âåñüìà ðàçíîîáðàçíû è ôèð-
ìå íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòüñÿ ê íèì (â îòëè÷èå îò ïðî-
èçâîäñòâà ìàòåðèàëüíîãî, îñÿçàåìîãî òîâàðà, ãäå áîëü-
øèíñòâî ïðîöåññîâ ñòàíäàðòèçèðîâàíî). Ïî ýòîé ïðè÷è-
íå âàæíî âûÿâèòü òå íàïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ àâòîìàòè-
çàöèÿ â ñôåðå óñëóã ìîæåò áûòü ïåðñïåêòèâíîé - ò. å.,
ôàêòè÷åñêè, îïðåäåëèòü òå âèäû çàòðàò òðóäà ïðîâàéäå-
ðà è êëèåíòà, êîòîðûå ìîãóò áûòü àâòîìàòèçèðîâàíû.

Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîïûòàåìñÿ íàìåòèòü ïóòè ïîèñ-
êà îòâåòà íà âîïðîñû î òîì, êàê ðàñïðåäåëÿþòñÿ çàòðàòû

òðóäà ìåæäó ïðîâàéäåðîì è êëèåíòîì, è êàêèå íàïðàâëå-
íèÿ àâòîìàòèçàöèè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè.
Îòìåòèì, ÷òî ìû ãîâîðèì èìåííî îá àâòîìàòèçàöèè âçà-
èìîäåéñòâèÿ êëèåíòà è îïåðàòîðà â ïðîöåññå îêàçàíèÿ
óñëóãè. Àâòîìàòèçàöèþ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñåðâèñíîé êîìïàíèè ìû íå ðàññìàòðèâàåì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî
ðàáîò ïî âíåäðåíèþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ èííîâàöèé â ñôåðå
óñëóã (ñì., íàïðèìåð, [Ñêîðîáîãàòîâà, Ïðîöåíêî 2016]),
òåì íå ìåíåå, ïðîáëåìà àâòîìàòèçàöèè ïðàêòè÷åñêè íå
ðàññìàòðèâàëàñü. Â êà÷åñòâå èñêëþ÷åíèÿ ìîæíî íàçâàòü
èññëåäîâàíèÿ ïî òàêîìó ÷àñòíîìó ñëó÷àþ àâòîìàòèçà-
öèè, êàê âåíäèíã [Íåêðàñîâ 2009], [Ðóäåöêàÿ 2012]. Â
èññëåäîâàíèÿõ À. Í. Àãàôîíîâîé èçó÷åíà ïðîáëåìàòèêà
èíôîðìàòèçàöèè óñëóã è èõ ðåàëèçàöèè â ýëåêòðîííîì
ôîðìàòå [Àãàôîíîâà 2013], [Àãàôîíîâà 2014]. Êðîìå
òîãî, ñóùåñòâóþò ïóáëèêàöèè ïî àâòîìàòèçàöèè ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ ñôåðû óñëóã - íàïðèìåð,
â çäðàâîîõðàíåíèè [Çîáíèí, Ëèíã 2015], [Åìåëüÿíîâ
2016] èëè â ãîñóñëóãàõ. Íàêîíåö, íåñîìíåííûé èíòåðåñ
ïðåäñòàâëÿåò ðàáîòà Â. Í. Áóãîðñêîãî ïî àâòîìàòèçàöèè
îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè [Áóãîð-
ñêèé 2012], [Áóãîðñêèé, Ñòåëüìàøîíîê, Àëåêñååâà
2012]. Òåì íå ìåíåå, âîïðîñû àâòîìàòèçàöèè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïðîâàéäåðà è ïîëó÷àòåëÿ óñëóãè êîìïëåêñíî íå
àíàëèçèðîâàëèñü.

Ïðîáëåìà æå ðàñïðåäåëåíèÿ çàòðàò òðóäà ìåæäó ïðî-
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ПОПЫТКА АНАЛИЗА
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âàéäåðîì óñëóãè è åå ïîëó÷àòåëåì â èìåþùåéñÿ ëèòåðà-
òóðå êàê òàêîâàÿ íå îïèñàíà, è, íàñêîëüêî ìîæíî ñóäèòü,
äàæå íå ñòàâèëàñü.

Â ïðåäëàãàåìîé ñòàòüå ìû ïîïûòàåìñÿ ëèêâèäèðî-
âàòü ýòîò ïðîáåë.

ÑÀÌÎÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ

Ïðåæäå âñåãî, ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî îäíîé èç òåíäåí-
öèé ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã ÿâëÿåòñÿ ïåðåðàñïðåäåëåíèå
çàòðàò òðóäà îò ïðîâàéäåðà ê êëèåíòó. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ, â
÷àñòíîñòè, â øèðîêîì ðàñïðîñòðàíåíèè ñàìîîáñëóæèâà-
íèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò ñåðâèñíîé êîìïàíèè ñíèæàòü ñâîè
èçäåðæêè íà îïëàòó òðóäà ïåðñîíàëà (è, êàê ñëåäñòâèå,
ïðåäëàãàòü êëèåíòàì áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå öåíû), ïðè
ýòîì çàòðàòû òðóäà êàæäîãî îòäåëüíîãî êëèåíòà âîçðàñ-
òàþò íåçíà÷èòåëüíî, íå ñîçäàâàÿ åìó äèñêîìôîðòà (èëè,
ïî êðàéíåé ìåðå, ïîâûøåíèå äèñêîìôîðòà äëÿ êëèåíòà
ïðåíåáðåæèìî ìàëî â áîëüøèíñòâå ñèòóàöèé). Ïðèìåðîì
ìîãóò áûòü ðåñòîðàíû IKEA â Ðîññèè, ãäå ñïåöèàëüíî âû-
âåøåííûå îáúÿâëåíèÿ èíôîðìèðóþò êëèåíòîâ, ÷òî áëà-
ãîäàðÿ òîìó, ÷òî ïîñåòèòåëè ñàìè óáèðàþò çà ñîáîé ãðÿç-
íóþ ïîñóäó, ðåñòîðàíû ìîãóò ïðåäëàãàòü áîëåå íèçêèå
öåíû.

Áîëåå òîãî, èíîãäà ââåäåíèå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ îêà-
çûâàåòñÿ äëÿ êëèåíòà áîëåå êîìôîðòàáåëüíûì, ÷åì èñ-
ïîëüçîâàíèå òðóäà ïåðñîíàëà äëÿ îêàçàíèÿ óñëóãè - íà-
ïðèìåð, â ñóïåðìàðêåòàõ ïîêóïàòåëü ìîæåò ñàì îçíàêî-
ìèòüñÿ ñ òîâàðàìè, ñýêîíîìèâ âðåìÿ (à íåðåäêî - è íå-
ðâû) íà âçàèìîäåéñòâèè ñ ïðîäàâöîì (êîòîðîå áûëî áû
íåèçáåæíûì ïðè òðàäèöèîííîé òîðãîâëå "÷åðåç ïðèëà-
âîê").

Ýòè ïðèìåðû, â ÷àñòíîñòè, ïîêàçûâàþò, ÷òî ïåðåðàñ-
ïðåäåëåíèå çàòðàò òðóäà ìåæäó êëèåíòîì è îïåðàòîðîì
âåäåò íå ïðîñòî ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê îïåðàòîðà, íî è ê
ïîÿâëåíèþ íîâûõ ôîðìàòîâ ñåðâèñíûõ êîìïàíèé.

Ôàêòè÷åñêè ýòà òåíäåíöèÿ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î
âåñüìà èíòåðåñíîì ôàêòå: åñëè èçíà÷àëüíî ñôåðà óñëóã
âûïîëíÿëà ôóíêöèþ îñâîáîæäåíèÿ êëèåíòà îò îïðåäå-
ëåííûõ çàòðàò òðóäà (ò. å. òðóä êëèåíòà â ìàêñèìàëüíîé
ñòåïåíè çàìåùàëñÿ òðóäîì îïåðàòîðà), òî ñåé÷àñ èìååò
ìåñòî îáðàòíûé ïðîöåññ çàìåùåíèÿ òðóäà îïåðàòîðà
òðóäîì êëèåíòà, ò. å., ïî ñóòè äåëà, âîçâðàò îáÿçàííîñòåé
îò îïåðàòîðà ê êëèåíòó. Ýòà òåíäåíöèÿ ñôåðû óñëóã (ïðè-
çâàííàÿ ñäåëàòü óñëóãè íàèáîëåå ìàññîâûìè è äîñòóï-
íûìè, ñîõðàíèâ çà ñåðâèñíûì ïðîâàéäåðîì òîëüêî òå
ôóíêöèè, êîòîðûå êëèåíò íå ìîæåò èëè ïðèíöèïèàëüíî íå
æåëàåò âûïîëíÿòü ñàìîñòîÿòåëüíî) ïîêà åùå äîëæíîãî
îñìûñëåíèÿ, íàñêîëüêî íàì èçâåñòíî, íå ïîëó÷èëà. Âåðî-
ÿòíî, ýòà òåíäåíöèÿ èìååò è îïðåäåëåííóþ ñîöèàëüíóþ
ñîñòàâëÿþùóþ (õîòÿ âðÿä ëè íàëè÷èå ýòîé ñîñòàâëÿþùåé
ïðåäïîëàãàëîñü ñåðâèñíûìè îïåðàòîðàìè, ðåàëèçóþùè-

ìè äàííóþ òåíäåíöèþ) - ÷åëîâåê, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî æè-
âåò â ñåðâèñíîé ýêîíîìèêå ñ ãëóáîêèì ðàçäåëåíèåì òðó-
äà, ãäå îí îñâîáîæäåí îò âûïîëíåíèÿ ðÿäà çàäà÷, âñå æå
ïî-ïðåæíåìó âûíóæäåí ÷àñòü äåéñòâèé ïî óäîâëåòâîðå-
íèþ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé âûïîëíÿòü ñàìîñòîÿòåëüíî.

Îäíàêî òåíäåíöèÿ ïåðåíîñà çàòðàò òðóäà íà êëèåíòà â
ñôåðå óñëóã ìîæåò ðåàëèçîâàòüñÿ òîëüêî â ñëåäóþùèõ
ñëó÷àÿõ:

◆ Ïîòðåáíîñòü â ñîîòâåòñòâóþùèõ çàòðàòàõ òðóäà
îïåðàòîðà îòñóòñòâóåò èëè ìàëà, êëèåíò ñïîñîáåí ñàì
ñïðàâèòüñÿ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè çàäà÷àìè. Ýòî íàãëÿäíî
ïîêàçûâàåò ïðèìåð ñóïåðìàðêåòà: âûáîð êîíñåðâîâ ñî
ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè è ñ ïîëíîé
èíôîðìàöèåé, óêàçàííîé íà íèõ, âïîëíå ìîæåò áûòü ñäå-
ëàí ñàìèì ïîêóïàòåëåì áåç ïîìîùè ïðîäàâöà, òîãäà êàê,
íàïðèìåð, â àâòîñàëîíå ïîìîùü ïðîäàâöà-êîíñóëüòàíòà
ìîæåò áûòü î÷åíü çíà÷èìîé ñ èíôîðìàöèîííîé òî÷êè
çðåíèÿ. Àíàëîãè÷íî, â ìàãàçèíå îäåæäû ïîìîùü ïðîäàâ-
öà òàêæå î÷åíü âàæíà - êëèåíòó, íàõîäÿùåìóñÿ â ïðèìå-
ðî÷íîé êàáèíå, íåóäîáíî ïîñòîÿííî âûõîäèòü èç íåå çà
îäåæäîé äðóãèõ ìîäåëåé, öâåòîâ èëè ðàçìåðîâ, è ïðîäà-
âåö-êîíñóëüòàíò, ïðèíîñÿùèé åå êëèåíòó â êàáèíó, îêà-
çûâàåò åìó âåñüìà ïîëåçíóþ ïîìîùü;

◆ Ïåðåíîñ çàòðàò òðóäà íà êëèåíòà íå ñâÿçàí ñî
ñíèæåíèåì êà÷åñòâà óñëóãè, âîñïðèíèìàåìîãî êëèåíòîì
(ò. å. íå ñîçäàåò ðèñêà òîãî, ÷òî êëèåíò îòêàæåòñÿ ïðèîá-
ðåòàòü ýòó óñëóãó). Åñëè ïîïûòêà ïåðåíåñòè íà êëèåíòà
çàòðàòû òðóäà îêàæåòñÿ äëÿ íåãî íåóäîáíîé, à îò óñëóãè
îí îòêàçûâàòüñÿ íå æåëàåò, îí ïðîñòî áóäåò ñîïðîòèâ-
ëÿòüñÿ ïîïûòêàì òàêîãî ïåðåíîñà. Íàïðèìåð, â ðÿäå
ìåæäóíàðîäíûõ ñåòåé ôàñò-ôóäà â Ðîññèè, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ïðèíÿòîé â íèõ îáùåìèðîâîé ïðàêòèêîé, ïðåäïî-
ëàãàåòñÿ, ÷òî êëèåíò áóäåò ñàì óáèðàòü çà ñîáîé (â çàâå-
äåíèÿõ ýòèõ ñåòåé â íàøåé ñòðàíå íåðåäêî âèñÿò ñîîò-
âåòñòâóþùèå îáúÿâëåíèÿ). Îäíàêî íà ïðàêòèêå ìíîãèå
ïîñåòèòåëè óáèðàòü çà ñîáîé îòêàçûâàþòñÿ, ÷òî âûíóæ-
äàåò çàâåäåíèå çàòðà÷èâàòü òðóäîâûå ðåñóðñû íà âû-
ïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ îáÿçàííîñòåé.

Î÷åâèäíî, ÷òî îáà ýòè óñëîâèÿ òåñíî ñâÿçàíû äðóã ñ
äðóãîì - ÷åì âûøå ïîòðåáíîñòü êëèåíòà â ïîìîùè îïå-
ðàòîðà, òåì ñ áîëüøèìè íåóäîáñòâàìè äëÿ êëèåíòà áóäåò
ñîïðÿæåí ïåðåíîñ íà íåãî ÷àñòè çàòðàò òðóäà ïðîâàéäå-
ðà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ïåðåíîñå ÷àñòè çàòðàò òðóäà íà
êëèåíòîâ íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, ãîòîâ ëè êëèåíò ñàìîñòî-
ÿòåëüíî âûïîëíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå çàäà÷è, è íå áóäåò
ëè ïåðåíîñ ýòèõ çàòðàò òðóäà íà êëèåíòà âîñïðèíÿò èì
íåãàòèâíî.

Îäíàêî äàæå åñëè â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè íà îáà
ýòè âîïðîñà ïîëó÷åí îòðèöàòåëüíûé îòâåò, ýòî íå îçíà-
÷àåò, ÷òî ïåðåíîñ çàòðàò òðóäà íà êëèåíòà íåâîçìîæåí â

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã. 33



СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ СФЕРЫ УСЛУГ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ïðèíöèïå - âïîëíå âåðîÿòíî, ÷òî ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåé
ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòû ñ êëèåíòîì îí ïîéìåò ïðåèìó-
ùåñòâà ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ äàííûõ çàäà÷.

×òî êàñàåòñÿ ñïîñîáíîñòè êëèåíòà âûïîëíÿòü ñîîò-
âåòñòâóþùèå çàäà÷è ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, òî äëÿ ýòîãî
íåîáõîäèìî, âî-ïåðâûõ, îáó÷èòü êëèåíòà èõ âûïîëíåíèþ,
è, âî-âòîðûõ, ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ èõ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
âûïîëíåíèÿ. Ïðèìåðîì ñîçäàíèÿ óñëîâèé ìîæåò áûòü
ôîðìàò ñóïåðìàðêåòà, ãäå âñå òîâàðû âûñòàâëåíû â ñâî-
áîäíîì äîñòóïå äëÿ êëèåíòîâ, à ïðèëàâîê êàê òàêîâîé îò-
ñóòñòâóåò. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîõðàíåíèå ïðèëàâêà (ò. å. ïðå-
ãðàäû ìåæäó ïîñåòèòåëåì è òîâàðîì) ïðè îòêàçå îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ æèâûõ ïðîäàâöîâ íå ïîçâîëèëî áû êëèåíòàì
ñàìèì âûáèðàòü è ïðèîáðåòàòü òîâàðû. Ñîçäàíèå óñëî-
âèé ìîæåò íîñèòü è èíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàêòåð - íà-
ïðèìåð, â âóçîâñêîé ñòîëîâîé ïîñåòèòåëè áóäóò ñ áîëü-
øîé âåðîÿòíîñòüþ ñàìè óáèðàòü çà ñîáîé ïðè íàëè÷èè
ñîîòâåòñòâóþùåãî îáúÿâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ñòîëîâîé, ïî-
ñêîëüêó îíè ïîäâåðæåíû îïðåäåëåííîìó íîðìàòèâíîìó
äàâëåíèþ (êîòîðîå â ôàñò-ôóäå îòñóòñòâóåò, ÷òî òàêæå
ïîçâîëÿåò êëèåíòàì íå óáèðàòü çà ñîáîé).

Êîíêðåòíûå ïðèìåðû îáó÷åíèÿ ìû ðàññìîòðèì ÷óòü
íèæå, êîãäà áóäåì ãîâîðèòü îá àâòîìàòèçàöèè, îäíàêî
ñåé÷àñ õîòåëîñü áû ñêàçàòü, ÷òî îáó÷åíèå ïîòðåáèòåëåé
âûïîëíåíèþ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé âïîëíå ðåàëüíî, è
õîòÿ îíî òðåáóåò îïðåäåëåííûõ çàòðàò äëÿ ñâîåãî ïðîâå-
äåíèÿ, â áóäóùåì ýòè çàòðàòû îêóïàþòñÿ çà ñ÷åò ñíèæå-
íèÿ ðàñõîäîâ íà îïëàòó ïåðñîíàëà, êîòîðûé áû âûïîëíÿë
òå çàäà÷è, êîòîðûå ïîêóïàòåëè íàó÷èëèñü âûïîëíÿòü ñîá-
ñòâåííûìè ñèëàìè. Îòìåòèì, ÷òî áëàãîäàðÿ îáó÷åíèþ ó
êëèåíòîâ íå ïðîñòî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå íàâûêè - ìåíÿåò-
ñÿ ñàì ñòåðåîòèï âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòîâ ñ ñåðâèñíîé
êîìïàíèåé. Íîâàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ñòàíîâèòñÿ
äëÿ êëèåíòîâ ïðèâû÷íîé è åñòåñòâåííîé, è íå âûçûâàåò
îòòîðæåíèÿ.

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈß

Ïðè àíàëèçå âîçìîæíîñòåé àâòîìàòèçàöèè, ïî íàøå-
ìó ìíåíèþ, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü â óñëóãå (èëè, òî÷-
íåå, ñåðâèñíîì ïðîäóêòå) ñîáñòâåííî ñåðâèñíóþ è
òðàíñàêöèîííóþ ñîñòàâëÿþùèå. Ñåðâèñíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàçáèâàåòñÿ íà áàçîâûé è âñïîìî-
ãàòåëüíûé êîìïîíåíò. Áàçîâûé êîìïîíåíò ñîîòâåòñòâóåò
òîé áàçîâîé óñëóãå, â êîòîðîé íóæäàåòñÿ êëèåíò - çàíÿòèå
ñ òðåíåðîì â ôèòíåñ-êëóáå, ñòðèæêà â ïàðèêìàõåðñêîé,
ëå÷åíèå çóáà â ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëèíèêå, ïðîñìîòð
ôèëüìà â êèíîòåàòðå, - è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìî-
äåéñòâèå ñåðâèñíîãî ïðîâàéäåðà è êëèåíòà â ïðîöåññå
îêàçàíèÿ èìåííî ýòîé óñëóãè. Âñïîìîãàòåëüíûé êîìïî-
íåíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå òå äîïîëíèòåëüíûå è ñîïóòñòâó-
þùèå óñëóãè, êîòîðûå äîëæíû ñäåëàòü ïîòðåáëåíèå áà-
çîâîé óñëóãè áîëåå êîìôîðòàáåëüíûì (æèâàÿ ìóçûêà â
ðåñòîðàíå). Òðàíñàêöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñîîòâåòñòâó-

åò âñåì òåì äåéñòâèÿì, êîòîðûå ïðîâàéäåð è êëèåíò
äîëæíû ïðîäåëàòü, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðåäîñòàâëåíèå
óñëóãè (çàïèñü íà çàíÿòèÿ, îïëàòà óñëóãè, îæèäàíèå â
î÷åðåäè è ò. ä.). Äëÿ ëó÷øåãî âûïîëíåíèÿ òðàíñàêöèîííîé
ñîñòàâëÿþùåé ïðîâàéäåð ïðåäîñòàâëÿåò êëèåíòó ñâîè
ðåñóðñû (ïåðñîíàë, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò çàïèñü, ñïå-
öèàëüíîå ïîìåùåíèå, â êîòîðîì ìîæíî îæèäàòü ïðèåìà
è ò. ä.), ïîýòîìó ïðîöåññ åå ðåàëèçàöèè òîæå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé óñëóãó è ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñåðâèñ-
íîãî ïðîäóêòà. Êà÷åñòâî âûïîëíåíèÿ òðàíñàêöèîííîé ñî-
ñòàâëÿþùåé î÷åíü âàæíî äëÿ êëèåíòà è áóäåò âî ìíîãîì
îáóñëàâëèâàòü âûáîð ñåðâèñíîãî ïðîâàéäåðà.

Ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü àâòîìà-
òèçàöèÿ áóäåò èìåòü ìåñòî ïðè ðåàëèçàöèè òðàíñàêöèîí-
íîé ñîñòàâëÿþùåé, à òàêæå ïðè îêàçàíèè âñïîìîãàòåëü-
íîãî êîìïîíåíòà ñåðâèñíîé ñîñòàâëÿþùåé. Áàçîâûé
êîìïîíåíò áóäåò èñïîëüçîâàòü æèâîé òðóä ïåðñîíàëà,
ïîñêîëüêó èìåííî áàçîâûé êîìïîíåíò íåñåò â ñåáå îñ-
íîâíóþ öåííîñòü ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà*.

Íàïðîòèâ, òðàíñàêöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé èñêëþ÷èòåëüíî çàòðàòû òðóäà ïðîâàéäåðà è
êëèåíòà, è öåëåñîîáðàçíî ñíèçèòü ýòè çàòðàòû (â ò. ÷. ïðè
ïîìîùè àâòîìàòèçàöèè), ÷òîáû óìåíüøèòü èçäåðæêè
ïðåäîñòàâëåíèÿ (è ïîëó÷åíèÿ) óñëóãè è ïîâûñèòü åå êà÷å-
ñòâî. Ïîñêîëüêó æå âûïîëíåíèå òðàíñàêöèîííîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé, êàê ïðàâèëî, ïðåäïîëàãàåò îãðàíè÷åííûé íàáîð
âàðèàíòîâ, îíà âïîëíå ìîæåò áûòü àâòîìàòèçèðîâàíà.

Ïðèìåðàìè òàêîé àâòîìàòèçàöèè ìîæåò áûòü àâòî-
ìàòèçèðîâàííàÿ ïðîäàæà áèëåòîâ íà ïîåçä èëè íà ñàìî-
ëåò, àâòîìàòèçèðîâàííûé çàêàç áëþä â ðåñòîðàíå, àâòî-
ìàòèçèðîâàííàÿ çàïèñü íà ïðèåì â ïîëèêëèíèêå èëè
áàíêå è ò. ä. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ïðîäàâåö, îôèöèàíò èëè àä-
ìèíèñòðàòîð çàìåùàåòñÿ ñïåöèàëüíûì òåðìèíàëîì.
Ïîä÷åðêíåì, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ òðàíñàêöèîííîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ïðè ïåðåâîäå åå â èíôîðìàöèîííûé âèä îòêðû-
âàåò ïóòü ê åå äèñòàíöèîííîìó îñóùåñòâëåíèþ (ðîëü òåð-
ìèíàëà áóäåò èãðàòü óñòðîéñòâî, èñïîëüçóåìîå êëèåíòîì
äëÿ äîñòóïà â Èíòåðíåò è îñíàùåííîå ñîîòâåòñòâóþùèì
èíòåðôåéñîì).

Î÷åâèäíî, ÷òî òàêîé ïîäõîä ê àâòîìàòèçàöèè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé äàëüíåéøåå ðàçâèòèå èäåè ñàìîîáñëó-
æèâàíèÿ - êëèåíò ñàìîñòîÿòåëüíî âûïîëíÿåò âñå äåé-
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* Однако, хотя это и не имеет прямого отношения к содержанию нашего ис-

следования, все же подчеркнем, что не всегда выполнение сервисной части услу-

ги связано с использованием живого труда персонала: существуют услуги, где

сервисная часть реализуется в формате самообслуживания, а труд персонала за-

действован только в трансакционной части. Простейший пример - общественные

туалеты. Услуга, очевидно, существует в формате самообслуживания, а труд пер-

сонал используется только для взимания оплаты с клиента. Мы пишем об этом,

чтобы показать, что оказание услуги не сводится к одной модели с использовани-

ем живого труда в сервисной части.
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ñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëåíèåì òðàíñàêöèîííîé ñî-
ñòàâëÿþùåé, ïðè ïîìîùè ñåðâèñíîãî òåðìèíàëà (èíà÷å
ãîâîðÿ, óñèëèÿ êëèåíòà ÷àñòè÷íî àâòîìàòèçèðóþòñÿ, â îò-
ëè÷èå îò îáû÷íîãî ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ãäå êëèåíò çàòðà-
÷èâàåò èñêëþ÷èòåëüíî æèâîé òðóä). Íå ñëó÷àéíî ýòè òåð-
ìèíàëû íàçûâàþòñÿ òåðìèíàëàìè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ.
Ìîæíî ãîâîðèòü îá àâòîìàòèçàöèè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è
î ïðåäîñòàâëåíèè êëèåíòàì ñïåöèàëèçèðîâàííîãî àâòî-
ìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî (òî÷íåå, êëèåíòñêîãî) ìåñòà.
Åñëè â ïðîèçâîäñòâå ðàçâèâàþòñÿ àâòîìàòèçèðîâàííûå
ðàáî÷èå ìåñòà (ÀÐÌ), òî â ñôåðå ñåðâèñà ýâîëþöèîíè-
ðóþò ïîäîáíûå ïåðå÷èñëåííûì âûøå àâòîìàòèçèðîâàí-
íûå êëèåíòñêèå ìåñòà (ÀÊÌ).

Òàêèì îáðàçîì, àâòîìàòèçàöèÿ çäåñü çà÷àñòóþ íîñèò
äâîÿêèé õàðàêòåð: îïåðàòîð ïîëíîñòüþ çàìåùàåòñÿ òåð-
ìèíàëîì, ò. å. æèâîé òðóä çàìåùàåòñÿ ìàøèíîé, à äåÿ-
òåëüíîñòü êëèåíòà òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ñàìîîáñëóæèâà-
íèå è àâòîìàòèçèðóåòñÿ, ò. å. äîïîëíÿåòñÿ ñðåäñòâàìè
àâòîìàòèçàöèè è ÷àñòè÷íî çàìåùàåòñÿ èìè (÷òî ïîçâî-
ëÿåò - ïðè ãðàìîòíîé òåõíîëîãèè èñïîëüçîâàíèÿ òåðìè-
íàëîâ - ñíèçèòü çàòðàòû òðóäà êëèåíòîâ è ñîçäàòü åìó
áîëåå êîìôîðòíûå óñëîâèÿ âûïîëíåíèÿ òðàíñàêöèîííîé
ñîñòàâëÿþùåé). Óñèëèÿ îáîèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà îêà-
çàíèÿ óñëóãè àâòîìàòèçèðóþòñÿ, íî â ðàçíîé ïðîïîðöèè.
Óñëîâèÿ äëÿ òàêîé àâòîìàòèçàöèè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ
àíàëîãè÷íû ïðèâåäåííûì âûøå óñëîâèÿì âíåäðåíèÿ
îáû÷íîãî ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, êëèåíò
äîëæåí îáëàäàòü íàâûêàìè ïîëüçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèìè ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè. È âîò çäåñü óìåñòíî
ñêàçàòü î íåîáõîäèìîñòè îáó÷åíèÿ. Åñëè äëÿ òîãî, ÷òîáû
óáðàòü çà ñîáîé ïîäíîñ ñ ãðÿçíîé ïîñóäîé â ñòîëîâîé,
ñïåöèàëüíûå íàâûêè íå íóæíû - äîñòàòî÷íî çíàòü, ãäå
ðàñïîëîæåíî ìåñòî, êóäà íàäî îòíåñòè ïîäíîñ, òî äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ òåðìèíàëîâ íåîáõîäèìà îïðåäåëåííàÿ ïîä-
ãîòîâêà (ïóñòü è ìèíèìàëüíàÿ), â òîì ÷èñëå è ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ (êëèåíòà íåîáõîäèìî, ìîæåò áûòü, äàæå íå ñòîëü
íàó÷èòü îáðàùàòüñÿ ñ òåðìèíàëîì, ñêîëüêî ïðèó÷èòü ê
íîâîé ìîäåëè îêàçàíèÿ óñëóãè). Ñåðâèñíûå ïðåäïðèÿòèÿ
ïðèêëàäûâàþò óñèëèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáó÷èòü ñâîèõ êëè-
åíòîâ. Ìîæíî, íàïðèìåð, âñïîìíèòü, êàê Ñáåðáàíê îáó-
÷àë êëèåíòîâ ïîëüçîâàòüñÿ òåðìèíàëàìè äëÿ ýëåêòðîí-
íîé î÷åðåäè.

Ñëåäóþùèì åñòåñòâåííûì óðîâíåì àâòîìàòèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ àâòîìàòèçàöèÿ áàçîâîé (ñåðâèñíîé) ñîñòàâëÿ-
þùåé ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà. Êàê è â ñëó÷àå ñ òðàíñàêöè-
îííîé ñîñòàâëÿþùåé, êëèåíòó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûé òåðìèíàë, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî óñëóãà
îêàçûâàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè - ýòîò òåðìèíàë ìîæíî íà-
çâàòü ñåðâèñíûì àâòîìàòîì. Ïðèìåðàìè òàêîé àâòîìà-
òèçàöèè ñëóæàò àâòîìàòû äëÿ ÷èñòêè îáóâè, àâòîìàòè÷å-
ñêèå ìàññàæíûå êðåñëà èëè àâòîìàòè÷åñêèå ôîòîêàáè-
íû. Îäíàêî, â îòëè÷èå îò àâòîìàòèçàöèè òðàíñàêöèîííîé
ñîñòàâëÿþùåé, çäåñü ïðîèñõîäèò òîëüêî çàìåùåíèå æè-

âîãî òðóäà ïðîâàéäåðà óñëóãè, àâòîìàòèçàöèÿ óñèëèé ïî-
òðåáèòåëÿ óñëóãè îòñóòñòâóåò.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî â ñôåðå óñ-
ëóã ïðîèñõîäèò àâòîìàòèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè (ò. å. çàìå-
ùåíèå æèâîãî òðóäà ìàøèííûì) êàê ïðîâàéäåðà óñëóãè,
òàê è åå ïîëó÷àòåëÿ, ñî÷åòàþùàÿñÿ ñ ïåðåðàñïðåäåëåíè-
åì çàòðàò òðóäà îò ïðîâàéäåðà ê ïîëó÷àòåëþ (íàðàñòàíèå
ðîëè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ).

Ïîêà åñòåñòâåííûì îãðàíè÷åíèåì äëÿ àâòîìàòèçàöèè
ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü èíäèâèäóàëèçàöèè êëèåíòñêèõ çàïðî-
ñîâ - ÷åì îí âûøå â äàííîé îòðàñëè èëè âèäå äåÿòåëüíî-
ñòè, òåì ñëîæíåå îáåñïå÷èòü åãî àâòîìàòèçàöèþ (êðàéíå
òðóäíî ïðåäóñìîòðåòü è ñòðóêòóðèðîâàòü âñå âîçìîæíûå
âàðèàíòû çàïðîñîâ êëèåíòà, à ýòî íåîáõîäèìî äëÿ àâòî-
ìàòèçàöèè). Ïðèìåðîì ìîãóò ñëóæèòü ñåðâèñíûå ïðîäóê-
òû Ñáåðáàíêà - â ñëîæíûõ ïðîäóêòàõ, òðåáóþùèõ ñîãëà-
ñîâàíèÿ èõ ïàðàìåòðîâ ñ êëèåíòîì, àâòîìàòèçèðóåòñÿ
òîëüêî òðàíñàêöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ (ïðè ïîìîùè
ýëåêòðîííîé î÷åðåäè, ãäå êëèåíò ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî
âûáðàòü îäèí èç îãðàíè÷åííîãî íàáîðà áàçîâûõ ïðîäóê-
òîâ), òîãäà êàê âûïîëíåíèå ñåðâèñíîé ñîñòàâëÿþùåé
ïðîèñõîäèò ïðè ëè÷íîì âçàèìîäåéñòâèè îïåðàöèîíèñòà
è êëèåíòà. Íàïðîòèâ, äëÿ ñòàíäàðòíûõ ñåðâèñîâ, ïîíÿò-
íûõ êëèåíòó è íå òðåáóþùèõ âîâëå÷åíèÿ íè ñ åãî ñòîðîíû,
íè ñî ñòîðîíû áàíêà (íàïðèìåð, ñíÿòèå íàëè÷íûõ ñî ñ÷å-
òà èëè îïëàòà ñîòîâîé ñâÿçè) îñóùåñòâëåíà ïîëíàÿ àâòî-
ìàòèçàöèÿ êàê òðàíñàêöèîííîé, òàê è ñåðâèñíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé (íà îñíîâå òåðìèíàëîâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è
áàíêîìàòîâ - êîòîðûå, ñòðîãî ãîâîðÿ, òîæå ÿâëÿþòñÿ òåð-
ìèíàëàìè ñàìîîáñëóæèâàíèÿ).

Ïîïûòêè ñòðóêòóðèðîâàòü ñëîæíûå çàïðîñû êëèåíòîâ
ñ ïîñëåäóþùåé àâòîìàòèçàöèåé èõ îáñëóæèâàíèÿ íå âû-
çûâàþò ó êëèåíòîâ íè÷åãî, êðîìå íåóäîâëåòâîðåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó îíè äåëàþò ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè íåêîì-
ôîðòíûì è çàòÿíóòûì âî âðåìåíè (êàê ìíîãîóðîâíåâûå
àâòîìàòèçèðîâàííûå êîëë-öåíòðû). Îäíàêî, âîçìîæíî, â
áóäóùåì, ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé àâòîìàòè÷åñêîé îáðà-
áîòêè êëèåíòñêèõ çàïðîñîâ (êîòîðûå ñåé÷àñ íà ìàññîâîì
ðûíêå óñëóã, íàõîäÿòñÿ íà íèçêîì óðîâíå è ñâîäÿòñÿ ê ñà-
ìîñòîÿòåëüíîìó âûáîðó êëèåíòîì êàêîãî-ëèáî èç òèïî-
âûõ âàðèàíòîâ)  îõâàò óñëóã ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè
áóäåò íàðàñòàòü (çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ ó àâòîìàòèêè
ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ è ãèáêîìó ðåàãèðîâàíèþ íà çà-
ïðîñû).

Ìîæåò ëè áûòü ïîëíîñòüþ âûòåñíåí ñðåäñòâàìè àâ-
òîìàòèçàöèè æèâîé òðóä êëèåíòà? Âåðîÿòíî, â îïðåäå-
ëåííûõ ñèòóàöèÿõ - äà (êðîìå òåõ ñëó÷àåâ, êîãäà óñëóãà
íåïîñðåäñòâåííî íàïðàâëåíà íà ñàìîãî ÷åëîâåêà). Ïðè-
ìåðîì ìîæåò áûòü "óìíûé äîì", ñàìîñòîÿòåëüíî çàêàçû-
âàþùèé ïðîäóêòû, èëè "óìíûé àâòîìîáèëü", ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ïðîõîäÿùèé òåõîáñëóæèâàíèå èëè åçäÿùèé íà àâ-
òîìîéêó.
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ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Òàêèì îáðàçîì, ìû ìîæåì êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñðåä-
ñòâà àâòîìàòèçàöèè íàõîäÿò â ñôåðå óñëóã âñå áîëåå øè-
ðîêîå ïðèìåíåíèå. Â ñëó÷àå ïðîâàéäåðà óñëóã ïðîèñõî-
äèò ïîëíîå çàìåùåíèå òðóäà ìàøèííûì, à ïðèìåíèòåëü-
íî ê êëèåíòó ñïðàâåäëèâî (íà íûíåøíåì ýòàïå ðàçâèòèÿ
òåõíîëîãèé) ãîâîðèòü îá àâòîìàòèçàöèè ñàìîîáñëóæèâà-
íèÿ. Êðîìå òîãî, ðàñòåò ðîëü ñàìîîáñëóæèâàíèÿ. Ðîñò
çíà÷åíèÿ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ ñâÿçàí êàê ñî ñòðåìëåíèåì

ñåðâèñíûõ îïåðàòîðîâ ñíèçèòü ñâîè çàòðàòû, òàê è ñ òåì,
÷òî ïðè ñîâðåìåííîì ñîñòîÿíèè òåõíîëîãèé çàìåùåíèå
æèâîãî òðóäà ïðîâàéäåðà ìàøèííûì åñòåñòâåííûì îá-
ðàçîì âåäåò ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ ñ åãî ÷àñòè÷íîé àâòî-
ìàòèçàöèåé. Àâòîìàòèçàöèÿ è ñàìîîáñëóæèâàíèå äîïîë-
íÿþò äðóã äðóãà è ôîðìèðóþò ðàçíîîáðàçíûå êîìáèíà-
öèè.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé áóäåò âåñòè ê ðîñòó
îõâàòà ñôåðû óñëóã ñðåäñòâàìè àâòîìàòèçàöèè.
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И
íôîðìàòèçàöèÿ ýêîíîìèêè, ïîÿâëåíèå èíòåðíå-
òà ñïîñîáñòâîâàëè ïîÿâëåíèþ íîâîé áèçíåñ-
ñðåäû - ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ýëåêòðîííàÿ

êîììåðöèÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ. Èíòåðíåò ñóùåñòâåííî
ñîêðàòèë ïóòü òîâàðà  îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ;
îí ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî èñòî÷íèêîì íîâîñòíîé è ðàçâëåêà-
òåëüíîé èíôîðìàöèè, íî è ïðåäëàãàåò èíôîðìàöèþ î òî-
âàðå è ñïîñîáàõ åãî ïðèîáðåòåíèÿ [14].

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, òåî-
ðåòè÷åñêèå àñïåêòû åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è òåíäåíöèè
åå ðàçâèòèÿ îñâåùåíû â ðàáîòàõ òàêèõ àâòîðîâ,  êàê Â. Â.
Áàõàðåâ [1, 2],  Â. Í. Áóãîðñêèé [3], Ì. Ë. Êàëóæñêèé [8], È.
Ä. Êîòëÿðîâ [9, 10, 11], Â. Â. Íàçàðîâà [17], Ò. Á. Öâåòêî-
âà [20]. Â äàííîé ñòàòüå ìû ïðîäîëæèì íàøè èññëåäîâà-
íèÿ, íà÷àòûå â ðàáîòàõ [4, 5, 12, 13, 14], â îáëàñòè àíà-
ëèçà èíòåðíåò-òîðãîâëè â ðåãèîíàëüíîì àñïåêòå.

Àêòèâíîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïîèñêîì
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, äîñòóï ê êîòîðîé ìîæíî ïîëó-
÷èòü ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà, ïëàíøåòà èëè ìîáèëüíîãî
òåëåôîíà.

Áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ó ðîññèÿí ïîëüçóåòñÿ îí-
ëàéí-øîïèíã, îí áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü äàëüíåéøåìó ðî-

ñòó ðîññèéñêîãî ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ê 2020ã.
ïëàíèðóåòñÿ óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà èíòåðíåò-ïîëüçîâà-
òåëåé äî 80 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. Ýòî ïîçâîëèò Ðîññèè
ñòàòü îäíîé èç âåäóùèõ äåðæàâ â ñôåðå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Ñîãëàñíî ïðîãíîçó êîìïàíèè "Json&Partners
Consulting" îáúåì èíòåðíåò-òîðãîâëè â Ðîññèè áóäåò ïî-
ñòîÿííî óâåëè÷èâàòüñÿ è ê 2018ã. ñîñòàâèò 1000 ìëðä.
ðóá. (ñì.  ðèñ.1).

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ áèçíåñ-
ïðîöåññû, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáñòâóþùèå ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ
è óñëóã â èíòåðíåòå, ðàñøèðåíèþ ïîêóïàòåëüñêîé àóäèòî-
ðèè.

Ê îñíîâíûì ïðîáëåìàì ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â
Ðîññèè ìîæíî îòíåñòè îòñóòñòâèå ïðîðàáîòàííîé çàêî-
íîäàòåëüíîé áàçû â äàííîé îáëàñòè, íåâûñîêèé óðîâåíü
êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ, íåäîâåðèå ê
ýëåêòðîííûì ïëàòåæàì, áåçîïàñíîñòü ôèíàíñîâûõ ñäå-
ëîê è íàðóøåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, ïðå-
òåíçèè ê   óðîâíþ ñåðâèñà, íåðàçâèòîñòü ëîãèñòè÷åñêèõ
ñèñòåì.

Äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ðûíêà ýëåêòðîííîé òîð-
ãîâëè íåîáõîäèìî ðåøåíèå äàííûõ ïðîáëåì [14].
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Ïî äàííûì ÔÎÌ, îñåíüþ 2014 ãîäà 72,3 ìèëëèîíà
ðîññèÿí (62% ñîâåðøåííîëåòíåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû)
ïîëüçîâàëèñü èíòåðíåòîì õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö, à ïî÷òè 60
ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê âûõîäèëè â ñåòü åæåäíåâíî [25].
Óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ èíòåðíåòà â Ðîññèè (62%) ñà-
ìûé âûñîêèé â ÑÍÃ, íî íèæå, ÷åì â ñòðàíàõ Áàëòèè (áîëåå
68%) (ñì.  ðèñ.  2). 

Áðàçèëèÿ, Ðîññèÿ, Èíäèÿ, Êèòàé, ÞÀÐ - ýòî ñòðàíû ñ
âûñîêèì ýêîíîìè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Âñå  ñòðàíû
"Áîëüøîé âîñüì¸ðêè" êðîìå Èòàëèè èìåþò óðîâåíü ïðî-
íèêíîâåíèÿ áîëåå 80%, êîòîðûé çíà÷èòåëüíî âûøå
óðîâíÿ ïðîíèêíîâåíèÿ èíòåðíåòà â Ðîññèè (62%), íî, íå-
ñìîòðÿ íà äàííóþ òåíäåíöèþ, ñðåäè ñòðàí ÁÐÈÊÑ Ðîññèÿ
ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì (ñì.  ðèñ.  3).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.38

Рисунок 1. Российский рынок интернет-торговли, млрд. руб.  [21].

Рисунок 2. Проникновение интернета в России в сравнении со странами Балтии и СНГ [21].
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Рисунок 3. Проникновение интернета в России в сравнении со странами "Большой  восьмёрки" и БРИКС [21].

Рисунок 4. Проникновение интернета в регионы [22].
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Îáúåì ðîññèéñêîãî ðûíêà èíòåðíåò-òîðãîâëè ïî èòî-
ãàì 2014 ãîäà ñîñòàâèë 713 ìëðä. ðóáëåé, äàííûé ïîêà-
çàòåëü âûðîñ íà 31% ïî ñðàâíåíèþ ñ 2013 ã. Â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ ñïàä îáúåìîâ ðûíêà ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè,  îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè êîòîðîãî ÿâëÿþò-
ñÿ ñëîæíàÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ìèðå, èçìå-
íåíèå âàëþòíûõ êóðñîâ è äð. [23].

Îäíèì èç ïîëîæèòåëüíûõ ôàêòîðîâ óâåëè÷åíèÿ îáú-
åìîâ ðîññèéñêîãî ðûíêà èíòåðíåò-òîðãîâëè ïî èòîãàì
2014 ãîäà ñòàëî äàëüíåéøåå ïðîíèêíîâåíèå èíòåðíåòà â
ðåãèîíû. Âîïðîñû ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ òîðãîâëè áû-
ëè äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ  È. À.
Êðàñþê [4, 5, 12, 13, 19]. Ñðåäè ðåãèîíîâ ïî óðîâíþ ïðî-
íèêíîâåíèÿ ëèäåðîì ñòàë Äàëüíèé Âîñòîê, êîòîðûé äî-
ñòèã ñðåäíåðîññèéñêîãî óðîâíÿ - 62%.(ñì.  ðèñ.4).

Áîëåå 80% âñåõ ïðîäàæ ÷åðåç èíòåðíåò çàíèìàåò
ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé êàòåãîðèåé
ïîêóïîê â Ñåòè ÿâëÿåòñÿ îäåæäà è îáóâü (32%).  ×òî êàñà-
åòñÿ ïîêóïêè ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ÷åðåç Èíòåð-
íåò, òî ó ïîêóïàòåëåé ÷àñòî âîçíèêàþò ñîìíåíèÿ îòíîñè-
òåëüíî êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ, êîòîðûå èì áóäóò äîñòàâëåíû,
äàííûé ôàêòîð ñäåðæèâàåò ïðîöåññ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè
(ñì.  ðèñ.  5).

Ó ýëåêòðîííîé êîììåðöèè åñòü íåñêîëüêî ïðåèìó-
ùåñòâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ íîâûõ êëèåíòîâ. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè [11]: ñîêðàùå-
íèå âðåìåííûõ çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ è óñëóã,

íàëè÷èå øèðîêîãî àññîðòèìåíòà è îáøèðíûõ âîçìîæíî-
ñòåé äëÿ ñðàâíåíèÿ àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ, âîçìîæíîñòü
äîñòàâêè òîâàðà íà äîì [6], áîëåå íèçêèå öåíû ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ òîâàðàìè â îáû÷íûõ ìàãàçèíàõ è ò. ï. Ñî ñòîðî-
íû ïðåäïðèíèìàòåëåé ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïðåäîñ-
òàâëÿåò âîçìîæíîñòè äëÿ âåäåíèÿ áîëåå ãèáêîé öåíîâîé
ïîëèòèêè, ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò áîëåå íèçêèõ èçäåðæåê
ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûì îôôëàéí-ðèòåéëîì. Íåò íåîá-
õîäèìîñòè ñîäåðæàòü ìíîãî÷èñëåííûå òîðãîâûå ïëîùà-
äè, øòàò ïðîäàâöîâ è ìåð÷åíäàéçåðîâ,  äîñòàòî÷íî èìåòü
ñêëàä äëÿ õðàíåíèÿ òîâàðîâ è êîìàíäó ñîòðóäíèêîâ,
îáåñïå÷èâàþùèõ áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ñàéòà, à òàêæå
êîíñóëüòàöèè ïîêóïàòåëåé ïî èíòåðåñóþùèì èõ âîïðî-
ñàì ïî òåëåôîíó èëè íà ñàéòå [7, 15, 16].

Âñ¸ áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü òàêæå íàáèðàåò ðàñêðóòêà
ñîáñòâåííîãî áðåíäà ñ ïîìîùüþ ñîöèàëüíûõ ñåòåé (Â
êîíòàêòå, Îäíîêëàññíèêè, Facebook è ò.ä.) Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ áîëüøàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ çàðåãèñòðèðîâàíà õîòÿ
áû â îäíîé ñîöèàëüíîé ñåòè, ÷òî îòêðûâàåò øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîäàâöà ñ ïîòåíöèàëü-
íûìè è ðåàëüíûìè êëèåíòàìè.

Â Ðîññèè åæåäíåâíî âûõîäÿò â èíòåðíåò áîëåå 45%
ãðàæäàí, â îñíîâíîì ýòî ìîëîäûå ëþäè (71%) ñ âûñøèì
îáðàçîâàíèåì (57%). Êîëè÷åñòâî ãðàæäàí, íå ïîëüçóþ-
ùèõñÿ óñëóãàìè èíòåðíåòà, ïîñòåïåííî ñîêðàùàåòñÿ, ê
íèì îòíîñÿòñÿ ïîæèëûå ëþäè è ìàëîîáðàçîâàííûå ãðàæ-
äàíå [25].

Ê îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ ðîñòó
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Рисунок 5. Доли интернет-пользователей, совершивших онлайн-покупку товаров в той или иной категории за месяц [24].
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÷èñëà ïîêóïàòåëåé ÷åðåç èíòåðíåò â Ðîññèè, ìîæíî îòíå-
ñòè ñëîæíîñòè ñ äîñòàâêîé òîâàðîâ äî ïîòðåáèòåëÿ, ò.ê.
ñêîðîñòü è öåíà òàêîé äîñòàâêè ìîæåò îòòîëêíóòü ïîòåí-
öèàëüíîãî êëèåíòà îò ïðèîáðåòåíèÿ òîé èëè èíîé âåùè [3,
6, 11]. Â äàííîì ñëó÷àå èíòåðíåò-ìàãàçèíàì íåîáõîäèìî
ñîêðàùàòü ñðîêè äîñòàâêè òîâàðîâ ïóòåì íàëàæèâàíèÿ
ëîãèñòèêè, ëèáî ïåðåäà÷è âñåãî ïðîöåññà äîñòàâêè òîâà-
ðà ñòîðîííåé îðãàíèçàöèè, ñïåöèàëèçèðóþùåéñÿ íà ïî-
äîáíûõ âîïðîñàõ, óìåíüøàòü ñòîèìîñòü äîñòàâêè, íàïðè-
ìåð, ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ñêèäîê â çàâèñèìîñòè îò ñóììû
îáùåãî çàêàçà.

Âòîðîé ïðîáëåìîé îíëàéí-ïîêóïîê ÿâëÿåòñÿ íåäî-
âîëüñòâî ïîòðåáèòåëåé óðîâíåì êà÷åñòâà òîâàðà. Â ñòà-
öèîíàðíîì ìàãàçèíå ïîêóïàòåëü ìîæåò óâèäåòü òîâàð,
êîòîðûé îí ñîáèðàåòñÿ ïðèîáðåñòè, ïðè ïîêóïêå ÷åðåç
èíòåðíåò ó íåãî íåò âîçìîæíîñòè òàêòèëüíî îöåíèòü ñâîþ
ïîêóïêó äî ìîìåíòà äîñòàâêè. Óìåíüøèòü îïàñåíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé ìîæíî ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ äåéñòâèé - âî-
ïåðâûõ, íàëè÷èå ïîäðîáíîãî îïèñàíèÿ òîâàðà íà ñàéòå, ñ
óêàçàíèåì âñåõ ðàçìåðîâ è îñîáåííîñòåé, âî-âòîðûõ,
ðàçìåùåíèå ôîòî è âèäåîìàòåðèàëîâ î ïðîäóêòå, ìîäå-
ëèðîâàíèå 3-d ìîäåëåé, âîçìîæíîñòü îöåíèòü òîâàð ñî
âñåõ ñòîðîí, è, â-òðåòüèõ, íàëàæèâàíèå ïðîöåññà îáìå-
íà/âîçâðàòà òîâàðà [11].

Â öåëîì ìîæíî ãîâîðèòü îá óâåëè÷åíèè ëîÿëüíîñòè
ðîññèÿí ê ïîêóïêàì â Ñåòè. Â êà÷åñòâå ïðåèìóùåñòâ îò-
ìå÷àþòñÿ óäîáñòâî, ýêîíîìèÿ âðåìåíè, à òàêæå øèðîêèé
àññîðòèìåíò ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã. Ãëàâíîå ïðå-
ïÿòñòâèå äëÿ ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé èíòåðíåò-òîðãîâëè íà
áëèæàéøåå áóäóùåå, êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, òðàíñ-
ïîðòíûå è ïî÷òîâûå ïðîáëåìû [3, 6].

Ïåðâûì øàãîì ê ðîñòó ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
äîëæíî ñòàòü óâåëè÷åíèå ïîêàçàòåëåé ïðîíèêíîâåíèÿ
èíòåðíåòà (îòíîøåíèå ìåñÿ÷íîé àóäèòîðèè èíòåðíåòà â
ðåãèîíå ê íàñåëåíèþ ðåãèîíà). Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
ñíèæàòü ñòîèìîñòü óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîñòóïà â
èíòåðíåò.

Â êà÷åñòâå âòîðîãî øàãà ñëåäóåò ïðîâîäèòü ìåðîïðè-
ÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íàñåëå-
íèÿ. Ýòî îòíîñèòñÿ ê ëþäÿì ñòàðøåãî âîçðàñòà, êîòîðûå
íå ïðèâûêëè èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè äëÿ
ðåøåíèÿ ïîâñåäíåâíûõ âîïðîñîâ, òàêèõ êàê ïîêóïêà íå-
îáõîäèìûõ òîâàðîâ ÷åðåç èíòåðíåò. Â äàííîì ñëó÷àå
âîçìîæíî îòêðûòèå ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ äëÿ îáó÷åíèÿ
èíòåðåñóþùèõñÿ ãðàæäàí.

È, íàêîíåö, òðåòüèì øàãîì ê ðîñòó ÷èñëà èíòåðíåò-
ïîêóïàòåëåé áóäåò ñîâåðøåíñòâîâàíèå âîïðîñîâ îáñëó-
æèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé (âûáîð, äîñòàâêà òîâàðà è ïîñëå-
ïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå, âîçìîæíûé âîçâðàò èëè îáìåí
òîâàðà). Äàííûå âîïðîñû íå äîëæíû âûçûâàòü áîëüøèõ

ñëîæíîñòåé ó êëèåíòà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îïòèìèçè-
ðîâàòü ðàáîòó ñàéòà, ïðåäîñòàâèòü äîñòóï ïîêóïàòåëåé ê
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î òîâàðå, îðãàíèçîâàòü íàëè-
÷èå ñâÿçè ïðîäàâåö-ïîêóïàòåëü, íàïðèìåð, ïîñðåäñòâîì
ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíîé ñòðàíèöû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Àíàëèçèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäó-
þùèå  âûâîäû:

1. Ðîññèéñêèé ðûíîê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ÿâëÿåò-
ñÿ ïåðñïåêòèâíûì è áûñòðî ðàñòóùèì, îí  õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ïîñòåïåííûì óâåëè÷åíèåì óðîâíÿ ïðîíèêíîâåíèÿ
èíòåðíåòà â ðåãèîíû, ïîâûøåíèåì êîìïüþòåðíîé ãðà-
ìîòíîñòè íàñåëåíèÿ è  âîñòðåáîâàííîñòè èíòåðíåò óñëóã
ïî ïðîäàæå òîâàðîâ;

2. Äëÿ  ðîññèéñêîãî ðûíêà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â
âîïðîñàõ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé è òåõíè÷åñêîé îñíàùåí-
íîñòè â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðíî íåêîòîðîå îòñòàâà-
íèå. Îäíàêî ó÷èòûâàÿ òîò ôàêòîð, ÷òî òåìû ïðèðîñòà îáú-
åìà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè 2014 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ
2013 ã.  óâåëè÷èëèñü íà  31%, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî
äàííûé òåõíè÷åñêèé ðàçðûâ áóäåò óñòðàíåí

3. Ðåãèîíàëüíûé (ïðîñòðàíñòâåííûé) àñïåêò ðàçâèòèÿ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îòðàæàåò íåîäíîðîäíîñòü ýêî-
íîìèêè. Ýêîíîìè÷åñêèå  õàðàêòåðèñòèêè ïðîñòðàíñòâåí-
íîé ñòðóêòóðû ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè îáóñëîâëåíû ôè-
çèêî-ãåîãðàôè÷åñêèìè, ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèìè, ýò-
íè÷åñêèìè ôàêòîðàìè.

4. Ýêîíîìèêà Ðîññèè - ýòî ïðîñòðàíñòâåííî-ýêîíî-
ìè÷åñêèé ìåõàíèçì, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ íåîäíîðîäíîñ-
òüþ ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, îêàçûâàþùèé âëèÿíèå íà
äåìàðêàöèþ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, àäàïòàöèîííûé
õàðàêòåð äèñëîêàöèè òîðãîâûõ çîí; Ðåãèîíàëüíàÿ ýëåê-
òðîííàÿ êîììåðöèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîãîêàíàëüíîñòüþ
è âçàèìîïðîíèêíîâåíèåì îíëàéíà è îôôëàéíà [7, 9], ðî-
ñòîì îíëàéí-êðåäèòîâàíèÿ, àêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì
ðàçëè÷íûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì [18], ÷òî ïîçâîëÿåò îáåñ-
ïå÷èâàòü âûñîêóþ ïîòðåáèòåëüñêóþ âàðèàòèâíîñòü è
òåððèòîðèàëüíóþ äîñòóïíîñòü òîâàðîâ, ñîïóòñòâóþùèé
êà÷åñòâåííûé òîðãîâûé ñåðâèñ.

5. Ìíîãîôîðìàòíîñòü òîðãîâëè, îáóñëîâëåííàÿ ðàñ-
ñëîåíèåì ðîññèéñêîãî îáùåñòâà ïî äîõîäàì, ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì  ðàçâèòèÿ òîðãîâûõ ñåòåé, îäíàêî
âèðòóàëüíîå ïðîñòðàíñòâî èíòåðíåòà âíîñèò ñâîè êîð-
ðåêòèâû â òèïèçàöèþ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, èíòåðíåò-
ìàãàçèíû íå ïðèâÿçàíû ê óðîâíþ äîõîäîâ ïîêóïàòåëåé,
äëÿ íèõ õàðàêòåðíû óíèâåðñàëüíîñòü, ïðîñòîòà, óäîáñòâî
è êîìôîðòíîñòü îáñëóæèâàíèÿ.  Â îñíîâå òèïèçàöèè èí-
òåðíåò-ìàãàçèíîâ ëåæàò ïðåäîñòàâëÿåìûå îïåðàöèè
òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà. Îíè ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû èíòåðíåò-ëàðüêàìè, îñóùåñòâëÿþùèìè
òîðãîâëþ â ïðåäåëàõ ìàëûõ, ñðåäíèõ ãîðîäîâ. Íàðÿäó ñ
íèìè ñóùåñòâóþò ãèïåðìàðêåòû (òàêèå, êàê îzon.ru), ðåà-
ëèçóþùèå áîëüøóþ òîâàðíóþ ëèíåéêó, ôèëèàëû êîòîðî-
ãî ïðåäñòàâëåíû â ãîðîäàõ-ìèëëèîííèêàõ. Äðóãèì êðèòå-
ðèåì òèïèçàöèè èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ñëóæèò èõ ñïåöèà-
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ëèçàöèÿ: îäíè òîðãóþò áûòîâîé òåõíèêîé è ýëåêòðîíèêîé
(citilink.ru, mvideo.ru), äðóãèå - îäåæäîé è îáóâüþ ìèðîâûõ
áðåíäîâ (kupivip.ru, wildberries.ru), òðåòüè çàíèìàþòñÿ
ïðîäàæåé þâåëèðíûõ èçäåëèé(in-gold.ru) èëè ïîñòåëüíî-
ãî áåëüÿ  (kupi-ispi.ru).

6. Ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ïðåäïîëàãàåò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñòàíäàðòîâ îáñëó-
æèâàíèÿ, ðåãëàìåíòàöèþ êîðïîðàòèâíûõ íîðì è ïðàâèë
òîðãîâëè, ðåàëèçàöèþ êëèåíòî-îðèåíòèðîâàííûé ñòðà-
òåãèè áèçíåñà, ñîçäàíèå îáúåêòèâíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ
ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíûì ïîòðåáèòåëåì îñìûñëåííîãî
âûáîðà òîâàðîâ è óñëóã. Ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ âûáðàòü îï-
òèìàëüíóþ äëÿ ñåáÿ àëüòåðíàòèâó ñïîñîáà ïðèîáðåòåíèÿ

òîâàðîâ è óñëóã, ïîñòîÿííîå ñòàáèëüíîå óâåëè÷åíèå îáú-
åìîâ ïðîäàæ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñâèäåòåëüñòâóåò
îá èçìåíåíèè õàðàêòåðà ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê ïîêóïàòå-
ëåì, à èìåííî ýëåêòðîííàÿ ïîêóïêà. Íàñûùåíèå ðåãèî-
íàëüíûõ òîâàðíûõ ðûíêîâ, ïîÿâëåíèå íîâûõ èííîâàöèîí-
íûõ òîâàðîâ, èçìåíåíèå óðîâíÿ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ îò-
ðàçèëèñü íà äèíàìèêå ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ  è
èçìåíåíèè ñòðóêòóðû ñïðîñà. Ðåãèîíàëüíûå ïîòðåáèòåëè
ìåíÿþò ìåñòà ïîêóïîê òîâàðîâ ïîä âëèÿíèåì ïîòðåáè-
òåëüñêîé êóëüòóðû, ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ôîðì òîðãîâëè
- ýëåêòðîííîé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íèâåëèðîâàòü ðåãèî-
íàëüíûå äèñïðîïîðöèè ïîòðåáèòåëüñêîãî êîíóñà è óñò-
ðàíÿåò ñòðóêòóðíûé èçîìîðôèçì ðåãèîíàëüíîãî òîâàð-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ.
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Р
àçâèòèå ôîðì è ñïîñîáîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòüþ è ðàçâèòèåì òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí êîíöåïöèþ "Óï-

ðàâëåíèå íà îñíîâå ñòîèìîñòè" - "Value Based
Management - VBM". Êëþ÷åâîå îòëè÷èå VBM îò ñóùåñò-
âóþùèõ ïîäõîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äàííîå íàïðàâ-
ëåíèå ìåíåäæìåíòà ñòðîèòñÿ íà òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ îáðàùåíà â áóäóùåå.

Â îòëè÷èå îò äðóãèõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ, ñòîèìîñò-
íîé ïîäõîä èìååò ðÿä êëþ÷åâûõ îòëè÷èé:

1. Ïðèçíàíèå ñòîèìîñòè (ïëàòíîñòè) ñîáñòâåííîãî
è ïðèðàâíåííîãî ê íåìó êàïèòàëà ïðè îöåíêå ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Âçàèìîñâÿçàííîå ñîèçìåðåíèå ñòîèìîñòè êàïè-
òàëà è ðèñêà åãî âëîæåíèÿ â êîíêðåòíóþ îòðàñëü, à òàêæå
êîíêðåòíîå ïðåäïðèÿòèå.

3. Íàïðàâëåííîñòü àíàëèçà â áóäóùåå ïðåäïðèÿòèÿ
íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ, äîñòèãíóòûõ â îò÷åòíîì ïåðèîäå,
à íå êîíñòàòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ åãî äåÿòåëüíîñòè â ïðî-
øëîì.

4. Ïðèçíàíèå ðîñòà ñòîèìîñòè êðèòåðèåì óñïåø-
íîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàêîïëåí äîñòàòî÷íî îáøèðíûé
îïûò ïðèìåíåíèÿ VBM êàê íà çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
è êîìïàíèÿõ, òàê è îòå÷åñòâåííûõ, íà ÷òî óêàçûâàþò ðÿä
ñïåöèàëèñòîâ è íà ÷åì îñòàíàâëèâàëñÿ è àâòîð ñòàòüè â
ñâîèõ ïðåäûäóùèõ ïóáëèêàöèÿõ [1-4].

Âìåñòå ñ òåì, íåîáõîäèìî îòìåòèòü èçáûòî÷íóþ îðè-
åíòàöèþ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê â îáëàñòü óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé (îðãàíèçàöèé), èìåþùèõ àêöèîíåðíóþ ôîðìó.
Âìåñòå ñ òåì, çíà÷èòåëüíûé ïëàñò ïðåäïðèÿòèé, èìåþ-
ùèõ îðãàíèçàöèîííóþ ôîðìó â âèäå òîâàðèùåñòâ, â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ îñòàåòñÿ íå îõâà÷åííûì. Ýòî â ïîëíîé
ìåðå îòíîñèòñÿ è ê òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì.

Íåñìîòðÿ íà èçâåñòíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, âíåäðå-
íèå VBM â ïðàêòèêó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íà ïóòè
âíåäðåíèÿ äàííîé ñèñòåìû â ïðàêòèêó ëåæèò ðÿä ïðîá-
ëåì, ê ÷èñëó êîòîðûõ ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå [5, 6]:

1. Íåãîòîâíîñòü îòå÷åñòâåííûõ ìåíåäæåðîâ èñ-
ïîëüçîâàòü ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè â êîíòóðå ñèñòåìû
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷òî îáóñëîâëåíî íåäîñòàòî÷íîé ãëó-
áèíîé ïðîðàáîòêè âîïðîñîâ ñòîèìîñòè, à òàêæå îòñóò-
ñòâèåì äîñòóïíûõ, êîíêðåòíûõ è îäíîçíà÷íûõ ïðîöåäóð,
òåõíîëîãèé è ìåòîäîâ ñòîèìîñòíîãî óïðàâëåíèÿ.

2. Íåîäíîçíà÷íîñòü â âûáîðå âèäà ñòîèìîñòè, êî-
òîðóþ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü äëÿ âñòðàèâàíèÿ â êîí-
òóð óïðàâëåíèÿ, à èçìåíåíèå êîòîðîé ìîæåò ñëóæèòü êðè-
òåðèåì ïðè âûáîðå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

3. Òðóäíîñòè äåêîìïîçèöèè ïîêàçàòåëÿ ñòîèìîñòè
íà ÷àñòíûå ïîêàçàòåëè è ôàêòîðû, à òàêæå âûáîðà îñíî-
âàíèé, ïî êîòîðûì äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ äàííàÿ äåêîìïî-
çèöèÿ.

4. Òðóäíîñòè îòáîðà êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè
èç íàáîðà âîçìîæíûõ ôàêòîðîâ íà îñíîâå êðèòåðèåâ
÷óâñòâèòåëüíîñòè, óïðàâëÿåìîñòè è êîëåáëåìîñòè.

HIERARCHICAL SYSTEM
OF INDICATORS OF VALUE
IN A CONTROL SYSTEM
OF TRADING ENTERPRISE

O.  Pirogova
Annotation
In article the developed system of indicators  of cost which creation is

carried out on the basis of the accounting of structure of fundamental cost
and also the integrated financial and technical models of trade enterprise is
considered.

Keywordds: Trading enterprise, fundamental value, value based man-
agement, system of factors of value, capacity of trade enterprise.
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Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ
êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû
ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè, íà îñíîâå êîòîðûõ äîëæíà ñòðîèòü-
ñÿ ñèñòåìà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè íå-
îáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå øàãè:

1. Ôîðìèðîâàíèå ìíîãîóðîâíåâîé  ñèñòåìû ôàê-
òîðîâ ñòîèìîñòè.

2. Ðàíæèðîâàíèå ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè ïî ñòåïåíè
âëèÿíèÿ íà ñòîèìîñòü (ýëàñòè÷íîñòü ñòîèìîñòè), óïðàâ-
ëÿåìîñòè (âîçìîæíîñòè ìåíåäæìåíòà âîçäåéñòâèÿ íà
äàííûé ôàêòîð), êîëåáëåìîñòè (õàðàêòåðèñòèêè ñòàáèëü-
íîñòè ïîâåäåíèÿ òîãî èëè èíîãî ôàêòîðà).

3. Îòáîð ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
â êà÷åñòâå èíäèêàòîðîâ óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ (êëþ÷å-
âûå ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè), à òàêæå â êà÷åñòâå óïðàâëÿ-
þùèõ ïåðåìåííûõ (êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè).

4. Îïðåäåëåíèå ñîñòàâà ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ
èíòåíñèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ êàæäîãî ôàêòîðà íà ñòîè-
ìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ;

5. Ôîðìèðîâàíèå øêàë îöåíêè è êðèòåðèåâ, ïîçâî-
ëÿþùèõ â çàâèñèìîñòè îò çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ïðèíè-
ìàòü îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè àâòî-
ðîì ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïîíÿòèå ôóíäàìåíòàëü-
íîé ñòîèìîñòè. Ïîíÿòèå ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè
ðàññìàòðèâàëîñü â ðàáîòàõ À. Äàìîäàðàíà [7], Ò. Â. Òåï-
ëîâîé [8], Î. Â. ×åðíîçóáà [9],  Ì. Â. Êóäèíîé [10], Â. Ã. Êî-
ãäåíêî [6], Î. À. Íèêîëàåâñêîé [11], À. Ñ. Êîêèíà, Î. Ð. ×å-
ïüþêà [12], Â. È. Áóñîâà [13].

Îáîáùàÿ ïðåäëîæåííûå âûøå ïîäõîäû ê îïðåäåëå-
íèþ ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè, ìîæíî ñôîðìóëèðî-
âàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðèçíàêè ôóíäàìåíòàëüíîé
ñòîèìîñòè, êàê ñòîèìîñòè, èñïîëüçóåìîé äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì òîðãîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ:

1. Â îòëè÷èå îò ðàçëè÷íûõ âèäîâ ñòîèìîñòè, ïðè-
ìåíÿåìûõ â îöåíêå áèçíåñà, ôóíäàìåíòàëüíàÿ ñòîè-
ìîñòü îòðàæàåò ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ êàê äåéñòâóþ-
ùåãî, ïðîäàæà ïðåäïðèÿòèÿ â áëèæàéøåé è ñðåäíåñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå íå ïðåäïîëàãàåòñÿ. 

2. Ôóíäàìåíòàëüíàÿ ñòîèìîñòü îòðàæàåò òåêóùåå
ñîñòîÿíèå àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå åãî ñïîñîáíîñòü
ãåíåðèðîâàòü äîõîä íå íèæå ñðåäíåâçâåøåííîé ñòîèìî-
ñòè èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà â áóäóùåì. 

3. Ôóíäàìåíòàëüíàÿ ñòîèìîñòü îòðàæàåò èíòåðåñû
ñîáñòâåííèêà, à òàêæå äðóãèõ ëåíäåðîâ, ñïîñîáíîñòüþ
ãåíåðèðîâàòü äîõîä íà âëîæåííûé êàïèòàë íå íèæå ðû-
íî÷íîãî äëÿ âëîæåíèé ñ àíàëîãè÷íûì ðèñêîì. 

4. Ôóíäàìåíòàëüíàÿ ñòîèìîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñîñòîÿíèå ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ (âî âñåõ

åãî ïðîÿâëåíèÿõ), êàê ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ðàçâè-
âàòüñÿ â àëüòåðíàòèâíûõ íàïðàâëåíèÿõ â çàâèñèìîñòè îò
ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Òàêèì îáðàçîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîä ôóíäàìåí-
òàëüíîé ñòîèìîñòüþ ïîíèìàåòñÿ äèñêîíòèðîâàííàÿ âå-
ëè÷èíà åå áóäóùèõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ ñ ó÷åòîì òåìïîâ
ðîñòà áèçíåñà è çàòðàò íà èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë.
Îðèåíòàöèÿ èìåííî íà ôóíäàìåíòàëüíóþ ñòîèìîñòü
îáóñëîâëåíà ñìåùåíèåì óñèëèé â ñòîèìîñòíîì óïðàâëå-
íèè ñ óïðàâëåíèÿ ñòîèìîñòüþ äëÿ àêöèîíåðîâ íà óïðàâ-
ëåíèå ñòîèìîñòüþ â èíòåðåñàõ ðåøåíèÿ ñòðàòåãèè ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâà-
íèå âñåõ âíóòðåííèõ ïîòåíöèàëîâ è âîçìîæíîñòåé äëÿ
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Õàðàêòåðèñòèêà ôóíäàìåíòàëü-
íîé ñòîèìîñòè, ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå, à òàêæå íàïðàâ-
ëåííîñòü åå íà áóäóùåå ïðåäïðèÿòèÿ, ïîêàçûâàåò, ÷òî
ñàìà ïî ñåáå ôóíäàìåíòàëüíàÿ ñòîèìîñòü äîëæíà èìåòü
íåîäíîðîäíóþ ñòðóêòóðó è íå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà
òîëüêî íà îñíîâå êàêîãî-ëèáî îäíîãî ïîäõîäà.

Ïîäõîäû ê ñòðóêòóðèðîâàíèþ ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîè-
ìîñòè ðàññìîòðåíû â ðàáîòàõ Î. ×åðíîçóáà [9], À. Ñ. Êî-
êèíà, Î. Ð. ×åïüþêà [12], Î. À. Íèêîëàåâñêîé [11], È. Â.
Ïàëàìàð÷óêà [14]. Ìíîãèå àâòîðû ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè,
÷òî ïîìèìî îïåðàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé ñòîèìîñòè,
ðàñ÷åò êîòîðîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûïîëíÿåòñÿ íà îñíî-
âå ïîêàçàòåëåé ñòîèìîñòè EVA, FCF èëè ÑVA, è îòðàæàþ-
ùèõ ñîçäàíèå ñòîèìîñòè çà îäèí îò÷åòíûé ïåðèîä, íå
ìåíåå âàæíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ òàêèå ñîñòàâëÿþùèå
ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè êàê èíâåñòèöèîííàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ (íå ïóòàòü ñ èíâåñòèöèîííîé ñòîèìîñòüþ)
ðàâíàÿ ïðèâåäåííîé ñóììå âñåõ äåéñòâóþùèõ è áóäóùèõ
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ðåàëèçóåìûõ â äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ñîñòàâëÿþùàÿ ñòîèìîñòè ïîòåíöè-
àëà ïðåäïðèÿòèÿ [11] è äèíàìè÷åñêîé ãèáêîñòè [14], îò-
ðàæàþùèõ ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ àäàïòèðîâàòü ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü â ïðîöåññå äèíàìè÷íîãî èçìåíåíèÿ âíåø-
íåé ñðåäû.

Êðîìå òîãî, ïî ìíåíèþ àâòîðà, íåìàëîâàæíûì ýëå-
ìåíòîì ñèñòåìû ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè äîëæíà
áûòü áàëàíñîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîè-
ìîñòè, îòðàæàþùàÿ òåêóùåå ñîñòîÿíèå àêòèâîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, çàäåéñòâîâàííûõ â îïåðàöèîííîì ïðîöåññå
(îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè) ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ ñòðóêòóðà êàïèòàëà. Òîëüêî êîìïëåêñíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå âñåõ ÷åòûðåõ âèäîâ ñòîèìîñòè ïîçâîëÿåò
îöåíèòü ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ôàêòîðîâ
ñòîèìîñòè [15, 16]. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîñòðîåíèåì
ñèñòåìû ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàñ-
ñìàòðèâàëèñü àâòîðîì â ðàáîòå [16].

Îñíîâíûì óðàâíåíèåì, êîòîðîå ìîæåò èñïîëüçîâàòü-
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ñÿ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ óðàâíåíèå:

ãäå 
VФ(t+1) - ôóíäàìåíòàëüíàÿ ñòîèìîñòü òîðãîâîãî

ïðåäïðèÿòèÿ â ïëàíèðóåìîì ïåðèîäå;
VФ(t) - ôóíäàìåíòàëüíàÿ ñòîèìîñòü òîðãîâîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ â îò÷åòíîì ïåðèîäå;
∆VФ - èçìåíåíèå ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè òîðãî-

âîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ïëàíèðóåìîì ïåðèîäå.

Åñëè èçìåíåíèå ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè ∆VФ >0,
òî ìû ìîæåì ãîâîðèòü î ðîñòå ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìî-
ñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííîå óñëîâèå ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ãëàâíûé êðèòåðèé ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà îñíîâå ñòîèìîñòè.

Ó÷èòûâàÿ ñòðóêòóðó ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè,
ïðåäëîæåííóþ âûøå, ìîæíî ïîëîæèòü, ÷òî 

ãäå 
VБ -áàëàíñîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ôóíäàìåíòàëüíîé

ñòîèìîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
VО - îïåðàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ôóíäàìåíòàëüíîé

ñòîèìîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
VИ - èíâåñòèöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ôóíäàìåíòàëü-

íîé ñòîèìîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
VДГ -ñîñòàâëÿþùàÿ äèíàìè÷åñêîé ãèáêîñòè (ïîòåí-

öèàëà) ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Èñõîäÿ èç  ïðåäñòàâëåííîé ôîðìóëû (2), ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî è èçìåíåíèå ñòîèìîñòè òàêæå áóäåò ïðîèñ-
õîäèòü çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ â ýòèõ ñîñòàâëÿþùèõ:

ãäå 
∆VБ - èçìåíåíèå áàëàíñîâîé ñîñòàâëÿþùåé ôóíäà-

ìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
∆VО - èçìåíåíèå îïåðàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé ôóí-

äàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
∆VИ - èçìåíåíèå èíâåñòèöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé

ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ;
∆VДГ - èçìåíåíèå ñîñòàâëÿþùåé äèíàìè÷åñêîé ãèá-

êîñòè (ïîòåíöèàëà) ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè òîðãî-
âîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàæäûé èç ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ôóíäàìåíòàëüíîé
ñòîèìîñòè çàâèñèò îò ðÿäà ñïåöèôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Åñ-
ëè íà ýòè ôàêòîðû ìîæíî âîçäåéñòâîâàòü, òî òàêèå ôàê-
òîðû ñòàíîâÿòñÿ ôàêòîðàìè óïðàâëåíèÿ.

Ñ÷èòàÿ, ÷òî êàæäûé ôàêòîð óïðàâëåíèÿ îïðåäåëåí-
íûì îáðàçîì ìîæåò âëèÿòü íà âåëè÷èíó ôóíäàìåíòàëü-

íîé ñòîèìîñòè èëè åå ýëåìåíòà, äëÿ ôóíäàìåíòàëüíîé
ñòîèìîñòè ìîæíî çàïèñàòü, ÷òî åå âàðèàöèÿ áóäåò îïðå-
äåëÿòüñÿ âûðàæåíèåì:

ãäå
VФi - èçìåíåíèå i-é ñîñòàâëÿþùåé ôóíäàìåíòàëüíîé

ñòîèìîñòè çà îò÷åòíûé ïåðèîä, (i=4);
∆xij - èçìåíåíèå çíà÷åíèå j-ãî ôàêòîðà, âëèÿþùåãî

íà i -þ ñîñòàâëÿþùóþ ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè;
- ÷àñòíàÿ ïðîèçâîäíàÿ i-é ñîñòàâëÿþùåé ôóí
äàìåíòàëüíîé ïî j-ìó ôàêòîðó (÷óâñòâèòåëü
íîñòü èëè ýëàñòè÷íîñòü ñîñòàâëÿþùåé ôóíäà-

ìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè).

Îïèðàÿñü íà ôîðìóëó ïðèðîñòà ñòîèìîñòè â áóäóùåì
ïåðèîäå, ìû ìîæåì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íàèáîëåå âàæ-
íûõ ôàêòîðàõ ñòîèìîñòè. Íàèáîëåå ñëîæíîé, íà íàø
âçãëÿä, ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ ÷óâñòâè-
òåëüíîñòè ñîñòàâëÿþùèõ ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè ê
ôàêòîðàì. Îïðåäåëåíèå ÷óâñòâèòåëüíîñòè ìîæåò áûòü
âûïîëíåíî ëèáî íà îñíîâå äèôôåðåíöèðîâàíèÿ áàçîâîé
ôîðìóëû ðàñ÷åòà êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé ôóíäàìåíòàëü-
íîé ñòîèìîñòè, ëèáî íà îñíîâå ïîñòðîåíèÿ ýêîíîìåòðè-
÷åñêîé ìîäåëè ñâÿçè ñòîèìîñòè ñ óêàçàííûì ôàêòîðîì.
Î÷åâèäíî, ÷òî ðåøåíèå çàäà÷è îïðåäåëåíèÿ ÷óâñòâè-
òåëüíîñòè âñåãî ñïåêòðà ôàêòîðîâ ñ ïîìîùüþ ýêîíîìå-
òðè÷åñêèõ ìåòîäîâ çàòðóäíèòåëüíî, òàê êàê íå ÿñåí ïåðå-
÷åíü èñõîäíîãî ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû ìíîãèå ôàêòîðû ìîãóò èìåòü âíóòðåííèå
âçàèìîñâÿçè ÷òî òàêæå óñëîæíÿåò àíàëèç. Ïîýòîìó ðå-
çóëüòàòû ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ
ïîäõîäà àíàëèçà ÷óâñòâèòåëüíîñòè. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå
íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü âûáîð áàçîâûõ ïîêàçàòåëåé
ñîñòàâëÿþùèõ ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè, îòðàæàþ-
ùèõ èõ âåëè÷èíó.

Çäåñü íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñëåäóþùåå çàìå÷àíèå. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ íàêîïëåí äîñòàòî÷íî îáøèðíûé àðñå-
íàë ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ,
íà îñíîâå êîòîðûõ àâòîðàìè ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáàòû-
âàòü ñòîèìîñòíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Îäíè ïîêàçàòåëè
îñíîâàíû íà ðûíî÷íûõ îöåíêàõ, äðóãèå - íà âíóòðåííèõ
îöåíêàõ, ó÷èòûâàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ïðîòåêàþùèõ íà
ïðåäïðèÿòèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Îäíè ïîêàçàòåëÿ ÿâëÿ-
þòñÿ àáñîëþòíûìè, äðóãèå îòíîñèòåëüíûìè. Ïî íàøåìó
ìíåíèþ, îòíîñèòåëüíûå ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè, íàïðèìåð
òàêèå êàê CFROI (Cash Flow Return on Investment), (TBR -
Total Business Return),  áåçóñëîâíî, ìîãóò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ â ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ, îäíàêî íå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â êà÷åñòâå
áàçîâûõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Åùå îäèí âàæíûé àñïåêò ñòîèìîñòíîé îöåíêè äåÿ-
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VФ(t+1) = VФ(t) + ∆VФ (1)

VФ(t) = VБ + VО + VИ + VДГ (2)

∆VФ = ∆VБ + ∆VО +  ∆VИ + ∆VДГ (3)
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òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ñòîèìîñ-
òè ÿâëÿåòñÿ ôîêóñ, ò.å. íàïðàâëåííîñòü ýòîé îöåíêè. Èç-
âåñòíî, ÷òî â ïðîöåññå àíàëèçà ìîãóò ðàññ÷èòûâàòüñÿ
ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè, ñâÿçàííûå ñ êàïèòàëèçàöèåé âñå-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïîêàçàòåëè, ñâÿçàííûå ñ êàïèòà-
ëîì ñîáñòâåííèêîâ (àêöèîíåðîâ). Ýòî òàêæå íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè. 

Òàêèì îáðàçîì, íàìè ïðåäëàãàåòñÿ èåðàðõè÷åñêàÿ
ñèñòåìà àíàëèçà ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè ñ òî÷êè
çðåíèÿ ó÷åòà åå âíóòðåííåãî ñîäåðæàíèÿ è öåííîñòíîãî
îðèåíòèðîâàíèÿ (ñîáñòâåííèêè, ñòåéêõîëäåðû è íåïî-
ñðåäñòâåííî ïðåäïðèÿòèå). Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ïðåäëàãà-
åìîé ìîäåëè ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñ.1.
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Рисунок 1. Интегрированнная схема формирования структуры фундаментальной стоимости.
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Íà ýòîé ñõåìå òàêæå ðàñïîëîæåíû ïîêàçàòåëè, êîòî-
ðûå îòâå÷àþò çà îöåíêó òîé èëè èíîé ñîñòàâëÿþùåé ñòî-
èìîñòè. Êàê âèäíî èç ñõåìû, ÷àñòü ïîêàçàòåëåé ñòîèìîñ-
òè ìîæíî îòíåñòè íà ñòîèìîñòü çàäåéñòâîâàííîãî êàïè-
òàëà âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ (ñóììàðíîé êàïèòàëèçàöèè).
×àñòü ïîêàçàòåëåé îòíîñèòñÿ íà èíâåñòèðîâàííûé êàïè-
òàë è îòðàæàåò ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Îòäåëüíî ìîãóò áûòü âûäå-
ëåíû ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñòîèìîñòíûå õàðàê-
òåðèñòèêè (ñîñòîÿíèå è äèíàìèêà) äîëè ñîáñòâåííèêîâ, à
òàêæå äîëè èíâåñòîðîâ.

Â îáùåì ñëó÷àå îïðåäåëåíèå ñóììû áàëàíñîâîé è
îïåðàöèîííîé ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíâåñòèðî-
âàííîãî â îñíîâíîé âèä äåÿòåëüíîñòè êàïèòàëà. Âàæíûé
ìîìåíò çäåñü çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè îñíîâíîãî âèäà
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå àíàëèçà èíâåñòèðîâàííîãî è çà-
äåéñòâîâàííîãî êàïèòàëà. Îáû÷íî ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî èíâåñ-
òèðîâàííûé êàïèòàë - ýòî êàïèòàë, êîòîðûé ñîáñòâåííè-
êè è èíâåñòîðû âêëàäûâàþò â ïðåäïðèÿòèå îïðåäåëåííî-
ãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, ñ îïðåäåëåííûì óðîâíåì ðèñêà.
Çàäåéñòâîâàííûé êàïèòàë - ýòî âåñü êàïèòàë, âêëþ÷åí-
íûé â äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå ñâÿçàííûé
ñ èíâåñòèöèÿìè â íåïðîôèëüíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè è
äðóãèìè âèäàìè íåîïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Òðàäèöèîííî îïåðàöèîííàÿ ñòîèìîñòü ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ íà îñíîâå äâóõ ïîäõîäîâ - ïîäõîä íà îñíîâå êàïèòà-
ëèçàöèè ñâîáîäíîãî äåíåæíîãî ïîòîêà è ïîäõîä íà îñíî-
âå êàïèòàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ïðèáûëè. Ðàñ÷åò ïðî-
âîäèòñÿ íà îñíîâå ðàçäåëåíèÿ ïåðèîäà ïðîãíîçèðîâàíèÿ
íà äâà ýòàïà - ïðîãíîçíûé, êîãäà ñîõðàíÿåòñÿ ðûíî÷íîå
ïðåèìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ è ïîñòïðîãíîçíûé, êîãäà
ïðåèìóùåñòâî îòñóòñòâóåò. Ïðè ýòîì âàæíî îòìåòèòü, ÷òî
ïðè ðàñ÷åòå ñâîáîäíîãî äåíåæíîãî ïîòîêà ó÷èòûâàþòñÿ
àìîðòèçàöèÿ, èçìåíåíèÿ â ðàçìåðå îñíîâíûõ ñðåäñòâ çà
ñ÷åò âûáûòèÿ è êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, à òàêæå èçìåíå-
íèÿ â îáîðîòíîì êàïèòàëå, èíâåñòèðîâàííîì â îáîðîòíûå
ñðåäñòâà.

Â ñâîþ î÷åðåäü èíâåñòèöèè ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû
íà ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:

◆ èíâåñòèöèè íà ïîääåðæàíèå òåêóùåé òîðãîâî-
òåõíîëîãè÷åñêîé ìîùíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ (ýòî
âëîæåíèÿ ñâåðõ àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé) - ò.å. ðå-
øåíèå çàäà÷ îáû÷íîãî âîñïðîèçâîäñòâà;

◆ èíâåñòèöèè íà ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè òîðãî-
âîãî ïðåäïðèèÿòèÿ - ò.å. ðåøåíèå çàäà÷ ðàñøèðåííîãî
âîñïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü òàêæå ìîæíî
ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû:

◆ ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ðàìêàõ
íàïðàâëåíèé óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè;

◆ ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò
âíåäðåíèÿ íîâûõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè. 

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìíîãèå àâòîðû ïðåäïîëàãàþò
ðàññ÷èòûâàòü ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè, èãíîðèðóÿ åå âíóò-
ðåííþþ ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, íàìè ïðåäïîëàãàåòñÿ íåîá-
õîäèìûì îòäåëÿòü èíâåñòèöèîííîóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåå çàäåéñòâîâàíèå â íåé êàïè-
òàëà (èíâåñòèöèè), òàê êàê ïëàíèðóåìàÿ íîðìà îòäà÷è îò
íèõ, à òàêæå ñðåäíåâçâåøåííàÿ ñòîèìîñòü êàïèòàëà ìî-
æåò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì îòëè÷àòüñÿ.

Ê ñîñòàâëÿþùåé äèíàìè÷åñêîé ãèáêîñòè ôóíäàìåí-
òàëüíîé ñòîèìîñòè ìîæíî îòíåñòè ñëåäóþùèå âèäû êà-
ïèòàëà [18]: èíòåëëåêòóàëüíûé, ÷åëîâå÷åñêèé, , ñîöèàëü-
íûé (ñåòåâîé). Âìåñòå ñ òåì, ïî íàøåìó ìíåíèþ òàêîé
ïîäõîä ñëåãêà óïðîùàåò ñèòóàöèþ è íå ïîçâîëÿåò ó÷èòû-
âàòü àìîðòèçàöèîííóþ ïîëèòèêó ïðåäïðèÿòèÿ.

Õàðàêòåðèñòèêîé áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ìîãóò ñëóæèòü òàêèå ïîêàçàòåëè êàê ñîâîêóïíûå àêòèâû
(TA - Total Assets), ÷èñòûå àêòèâû (NA - Net Assets), çà-
äåéñòâîâàííûé êàïèòàë (ÑÅ - Capital Employed), èíâåñòè-
ðîâàííûé êàïèòàë (IÑ -Invested Capital), à òàêæå âåëè÷èíà
ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà (E - Equity) è âåëè÷èíà äîëãà
(Debts).

Îöåíêà áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà
ëèáî íà îñíîâå äàííûõ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ëèáî íà îñ-
íîâå ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ çàòðàòíîãî ïîäõîäà ê îöåíêå
ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðèìåð, íà îñíîâå ìåòîäà ÷è-
ñòûõ àêòèâîâ. Ôàêòè÷åñêè óêàçàííûé óðîâåíü ñòîèìîñòè
õàðàêòåðèçóåò ñîñòîÿíèå èíâåñòèðîâàííîãî â àêòèâû
ïðåäïðèÿòèÿ êàïèòàëà. Íà äàííîì óðîâíå îöåíèâàþòñÿ
ýôôåêòèâíîñòü ìåðîïðèÿòèé îáû÷íîãî âîñïðîèçâîä-
ñòâà, ò.å. ïîääåðæàíèå àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà íåîáõîäè-
ìîì óðîâíå ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ çàäàííûõ
öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Äèíàìèêà áàëàíñîâîé ñîñòàâëÿþùåé ñòîèìîñòè áó-
äåò ñâÿçàíà ñ òðàíñôîðìàöèåé àêòèâîâ â îò÷åòíîì ïåðè-
îäå. Â ðàçðåçå îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ ýòî èçìå-
íåíèå ñòðóêòóðû îñíîâíûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ (äîëÿ
àìîðòèçèðóåìûõ è íåàìîðòèçèðóåìûõ àêòèâîâ), âûáûòèå
(èçíîñ) è ââîä â ñòðîé îñíîâíûõ ñðåäñòâ, àìîðòèçàöèÿ,
ñâåðõíîðìàòèâíûå àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ íà
ïîääåðæàíèå àêòèâîâ, à òàêæå èçìåíåíèå èõ ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòè (ìîðàëüíûé èçíîñ). Â ðàçðåçå îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ ýòî èçìåíåíèå ðàçìåðà çàïàñîâ è
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè.

Äâà ýëåìåíòà ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè - áàëàí-
ñîâàÿ è îïåðàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùèå âûñòóïàþò åäèíûì
êîìïëåêñîì. Äåëîâ òîì, ÷òî êàê òàêîâàÿ, îïåðàöèîííàÿ
ñòîèìîñòü âîçíèêàåò òîëüêî â ðåçóëüòàòå ïðîèçâîä-
ñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ìà-
òåðèàëüíîé îñíîâîé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ áàëàíñîâàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè.
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Ïîêàçàòåëåì ïîëîæèòåëüíîãî èçìåíåíèÿ îïåðàöèîí-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ôóíäàìåíòàëüíîé ñòîèìîñòè çà îò-
÷åòíûé ïåðèîä ìîæåò ñëóæèò ïîêàçàòåëü ýêîíîìè÷åñêîé
ïðèáûëè EP, ëèáî EVA - ýêîíîìè÷åñêàÿ äîáàâëåííàÿ ñòî-
èìîñòü, êàê åå ìîäèôèêàöèÿ.

Ñâîáîäíûé äåíåæíûé ïîòîê ïðåäïðèÿòèÿ (FCFF), êîòî-
ðûé ñîãëàñíî òåîðèè ñòîèìîñòè çà âðåìÿ ïðîãíîçíîãî è
ïîñòðîãíîçíîãî ïåðèîäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äîë-
æåí ïîëíîñòüþ çàìåñòèòü áàëàíñîâóþ ñòîèìîñòü, ò.å.
ñòîèìîñòü èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà ÿâëÿåòñÿ èíòåã-
ðàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè íà áàëàí-
ñîâîì è îïåðàöèîííîì óðîâíå.

Íà óðîâíå èíâåñòèöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé ôóíäàìåí-
òàëüíîé ñòîèìîñòè ðîñò ñòîèìîñòè ìîæåò áûòü îïðåäå-
ëåí íà îñíîâå èçìåíåíèÿ âåëè÷èíû ÷èñòîãî äèñêîíòèðî-
âàííîãî ïîòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò èíâåñòèöèè çà îò-
÷åòíûé ïåðèîä.

Ôàêòîðàìè, îïðåäåëÿþùèìè ñòîèìîñòü èíâåñòèöè-
îííîé ñîñòàâëÿþùåé áóäóò:

◆ êîëè÷åñòâî ðåàëèçóåìûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðî-

åêòîâ;
◆ ñðîêè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, 
◆ äëèòåëüíîñòü ïðîãíîçíîãî è ïîñòïðîãíîçíîãî

ïåðèîäîâ ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî äåíåæíîãî ïîòîêà
îò êàæäîãî ïðîåêòà;

◆ ñòàâêà äèñêîíòèðîâàíèÿ ïðîåêòà;
◆ èíäåêñ ðåíòàáåëüíîñòè.

Íàèáîëåå ñëîæíîé äëÿ ñòîèìîñòíîé îöåíêè íà íàø
âçãëÿä ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñòîèìîñòè äèíà-
ìè÷åñêîé ãèáêîñòè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè âèäà êà-
ïèòàëà: ÷åëîâå÷åñêèé, èíòåëëåêòóàëüíûé è ñåòåâîé. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ âîïðîñû îöåíêè ýòèõ âèäîâ êàïèòàëà
ðàçâèâàþòñÿ, îäíàêî îáùåïðèíÿòûõ ïîäõîäîâ åùå íå âû-
ðàáîòàíî. Íàèáîëåå ïðîñòîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàòðàòíûé
ïîäõîä ê îöåíêå äàííûõ âèäîâ êàïèòàëà, êîòîðûé ïðåäïî-
ëàãàåò êàïèòàëèçàöèþ çàòðàò ïî ñîîòâåòñòâóþùèì íà-
ïðàâëåíèÿì.

Òàêèì îáðàçîì â ðàáîòå ðàçðàáîòàíà è ïðåäñòàâëåíà
èåðàðõè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ñòîèìîñòè, êîòîðûå
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû  â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ðàçâè-
òèåì òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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П
åðâûå ïîïûòêè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
îáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè
áûëè ïðåäïðèíÿòû â íà÷àëå XX âåêà â Âåëèêî-

áðèòàíèè. Ê äàííîìó ïåðèîäó âðåìåíè îòíîñèòñÿ ðàçðà-
áîòêà ñòóïåí÷àòîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè òîðãîâëè, ïîëó-
÷èâøåé íàçâàíèå "êëàññè÷åñêîé àíãëèéñêîé ñèñòåìû
îðãàíèçàöèè òîðãîâëè". Äëÿ äàííîé ñèñòåìû õàðàêòåðíî
ðàéîííîå ðàçìåùåíèå òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, îçíà÷àâ-
øåå, ÷òî êàæäûé ìèêðîðàéîí îáñëóæèâàëñÿ ðàéîííûì
òîðãîâûì öåíòðîì, ðàéîí - áîëåå êðóïíûì òîðãîâûì
öåíòðîì, à íà óðîâíå ãîðîäà äåéñòâîâàëè ðåãèîíàëüíûå
èëè ñóïåððåãèîíàëüíûå òîðãîâûå öåíòðû.

Îïåðåæàþùèå òåìïû ðîñòà íàñåëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ
ê ðàçâèòèþ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âûçâàëè åñòåñòâåííóþ
ïîòðåáíîñòü â äàëüíåéøåé ðåãëàìåíòàöèè äàííîé ñôåðû
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, ïðèâåëè ê íåîáõîäèìîñòè ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ íîðìèðîâàíèÿ îáåñïå÷åííîñòè íàñå-
ëåíèÿ òîðãîâîé ïëîùàäüþ [1-19]. Ïðè ýòîì ðàçðàáîòêà
íîðìàòèâîâ íå ÿâëÿëàñü èñêëþ÷èòåëüíî ïðåðîãàòèâîé

êàêîãî-ëèáî åäèíîãî îðãàíà èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè,
ôîðìèðóÿ òåì ñàìûì ìíîãîâàðèàíòíûé ïîäõîä ïðè ðàç-
ðàáîòêå ïëàíîâ ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé. Äåéñòâóþùèå â íà-
ñòîÿùèé ìîìåíò íîðìàòèâû, ðåêîìåíäîâàííûå Àíãëèé-
ñêèì íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèì èíñòèòóòîì ïëàíèðîâ-
êè, ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå îäíîãî ìàãàçèíà íà 100 æèòå-
ëåé, ïðè ýòîì íîðìà ïëîùàäè íà îäèí ìàãàçèí ïðèíÿòà
48 êâ.ì. Â ñâîþ î÷åðåäü, ðåêîìåíäàöèÿìè Ìèíèñòåðñòâà
çäðàâîîõðàíåíèÿ è Ìèíèñòåðñòâà ïëàíèðîâêè Âåëèêî-
áðèòàíèè ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ 7-10 ìàãàçèíîâ íà 1000
÷åëîâåê. Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ æåëàòåëüíûì ðàçìåñòèòü èõ
â ñïåöèàëüíûõ òîðãîâûõ çîíàõ èç ðàñ÷åòà 220 êâ.ì. íà
îäèí ìàãàçèí. Â ðàéîíàõ ñòàðîé çàñòðîéêè íà îäèí ìàãà-
çèí ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ 80-800 êâ.ì. íà 1000 æèòåëåé
[1].

Â ÑØÀ äåéñòâóþùèìè íîðìàòèâàìè îïðåäåëÿåòñÿ
êîëè÷åñòâî òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé íà 1000 æèòåëåé èëè
æå íåîáõîäèìàÿ ïðîòÿæåííîñòü ôðîíòà óëèö, îòâîäèìàÿ
ïîä òîðãîâëþ. Ïðè ýòîì â îòäåëüíûõ ðåêîìåíäàöèÿõ êî-

THE DESCRIPTION
OF METHODOLOGICAL APPROACHES
OF CALCULATION THE STANDARDS
OF PROVISION POPULATION
WITH RETAIL SPACE

R.  Chernyaga
Annotation
The problem of providing population with sufficient retail space is con-

sidered to be actual till the early 60-th of the XX century. During this period
of time economic scientists created major methods of calculation the stan-
dard of providing population with retail space. However in Russian econom-
ic science economists did not pay much attention to this problem. The
methodology of calculation the standard of providing population with retail
space accepted in Russia does not assume the world achievements in this
sphere and modern Russian economic tendencies. Hence the author, using
a wide spectrum of statistical methods, based on western economical
approaches, suggests own methodology of calculation additional retail
space need.

Keywordds: retail trade, standards, the provision with retail space,
method of calculation, planning.

×åðíÿãà  Ðîìàí  Þðüåâè÷
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð,

ÎÎÎ "Èíòåðèî"

Àííîòàöèÿ
Íà÷èíàÿ ñ 60-õ ãã. XX âåêà,  ïðîáëåìà ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ
îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëü-
íîé â ìèðîâîé íàóêå è ïðàêòèêå. Çà ýòî âðåìÿ ó÷åíûìè ðàçðàáîòàíû
îñíîâíûå ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ðàñ÷åòó íîðìàòèâîâ îáåñïå÷åíèÿ
íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè. Îäíàêî, â ðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé íàóêå äàííîé ïðîáëåìå óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå. Óò-
âåðæäåííàÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ìåòîäèêà íå â ïîëíîé ìåðå
ó÷èòûâàåò ìèðîâîé îïûò è ñîâðåìåííûå ðîññèéñêèå ýêîíîìè÷åñêèå
ðåàëèè. Â ýòîé ñâÿçè àâòîð, èñïîëüçóÿ øèðîêèé ñïåêòð ýêîíîìèêî-
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, à òàêæå îñíîâûâàÿñü íà çàðóáåæíûõ ïîäõî-
äàõ ê îáîñíîâàíèþ íîðìàòèâîâ, ïðåäëàãàåò ñîáñòâåííóþ ìåòîäèêó
ðàñ÷åòà ïîòðåáíîñòè â äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, íîðìàòèâû, îáåñïå÷åííîñòü òîðãîâûìè ïëîùà-
äÿìè, ìåòîäèêà ðàñ÷åòà, ïëàíèðîâàíèå.

ОБОСНОВАНИЕ МЕТОДИЧЕСКИХ ПОДХОДОВ
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ëè÷åñòâî ìàãàçèíîâ êîëåáëåòñÿ îò 7 äî 14, äëèíà ôðîí-
òà òîðãîâëè îò 6 äî 16 ì., ïîëåçíàÿ ïëîùàäü îò 430 äî
800 êâ.ì. [1].

Â ÑÑÑÐ ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå îáåñïå÷åí-
íîñòè íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè îñóùåñòâëÿëîñü
ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàòè-
âîâ, â äàëüíåéøåì èñïîëüçóåìûõ â êà÷åñòâå áàçû äëÿ
ñîñòàâëåíèÿ ãðàäîñòðîèòåëüíûõ ïëàíîâ.

Ïî ñîñòîÿíèþ íà 1989 ã. ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìàòè-
âû ñîñòàâëÿëè [3]:

1. â ãîðîäñêèõ ïîñåëåíèÿõ - 280 êâ.ì. íà 1000 ÷å-
ëîâåê, â ò.÷. ïî ïðîäîâîëüñòâåííûì òîâàðàì - 100 êâ.ì.,
ïî íåïðîäîâîëüñòâåííûì òîâàðàì - 180 êâ.ì. íà 1000
÷åëîâåê;

2. â ñåëüñêèõ ïîñåëåíèÿõ - 300 êâ.ì. íà 1000 ÷å-
ëîâåê, â ò.÷. ïî ïðîäîâîëüñòâåííûì òîâàðàì - 100 êâ.ì.,
ïî íåïðîäîâîëüñòâåííûì òîâàðàì - 200 êâ.ì. íà 1000
÷åëîâåê.

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðàçðàáîòêà íîðìàòèâà ìè-
íèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëî-
ùàäÿìè ðåãóëèðóåòñÿ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 24 ñåíòÿáðÿ 2010 ãîäà ¹
754 "Ïðàâèëà óñòàíîâëåíèÿ íîðìàòèâîâ ìèíèìàëüíîé
îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåê-
òîâ" [2].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè Ïðàâèëàìè ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé íîðìàòèâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïóòåì êîððåêòèðîâêè
åäèíîãî áàçîâîãî ïîêàçàòåëÿ ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åí-
íîñòè íàñåëåíèÿ òîðãîâîé ïëîùàäüþ íà êîýôôèöèåíò
ðåãèîíàëüíîé êîððåêöèè.

Ïðè ïåðâîì ðàñ÷åòå íîðìàòèâà áàçîâûé ïîêàçàòåëü
ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîð-
ãîâûõ îáúåêòîâ ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðèíèìàåòñÿ
ðàâíûì 521 êâ.ì. íà 1000 ÷åëîâåê (èíòåðåñíî îòìåòèòü,
÷òî, êàê ïîêàçàíî â ðàáîòå [8], ýòîò íîðìàòèâ â ñâîåì áà-
çîâîì çíà÷åíèè íà íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîêà íå äîñòèãíóò
äàæå â ðÿäå êðóïíåéøèõ ãîðîäîâ íàøåé ñòðàíû).

Äàííîå çíà÷åíèå ÿâëÿåòñÿ óñðåäíåííûì ïîêàçàòåëåì
ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñîñòîÿíèþ íà 2009 ãîä,
ïðè ýòîì:

1. áàçîâûé ïîêàçàòåëü ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííî-
ñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ ïî ïðîäàæå
ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ñîñòàâëÿåò 159 êâ.ì. íà 1000 ÷åëîâåê;

2. áàçîâûé ïîêàçàòåëü ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííî-
ñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ ïî ïðîäàæå
íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ñîñòàâëÿåò 362 êâ.ì. íà 1000 ÷åëîâåê.

Ïðè ïîñëåäóþùèõ ðàñ÷åòàõ íîðìàòèâà ìèíèìàëüíîé

îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ
ïðîèçâîäèòñÿ êîððåêòèðîâêà êîýôôèöèåíòà ðåãèîíàëü-
íîé êîððåêöèè â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ ðåàëüíûõ äî-
õîäîâ íàñåëåíèÿ ñ ó÷åòîì èíôëÿöèè. Ïðè ýòîì â ðàñ÷åòå
êîýôôèöèåíòà íå ó÷èòûâàåòñÿ äîëÿ îáîðîòà ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè, ôîðìèðóåìîãî âíåìàãàçèííûìè ôîðìàòàìè
òîðãîâëè - òàêèìè, êàê ðîçíè÷íûå ðûíêè è ÿðìàðêè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ "Ïðàâèëàìè óñòàíîâëåíèÿ íîðìàòè-
âîâ ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ
òîðãîâûõ îáúåêòîâ" áàçîâûå ïîêàçàòåëè ìèíèìàëüíîé
îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ
ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, èñïîëüçóåìûå ïðè ðàñ÷åòå
íîðìàòèâîâ, êîððåêòèðóþòñÿ êàæäûå 5 ëåò.

Ðàñ÷åò íîðìàòèâà ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íà-
ñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ ïðîèçâîäèòñÿ â
îòäåëüíîñòè ïî âñåì ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
ïî âõîäÿùèì â íèõ ìóíèöèïàëüíûì îáðàçîâàíèÿì ïóòåì
êîððåêòèðîâêè îáùèõ äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè áàçîâûõ ïîêàçàòåëåé ìèíèìàëüíîé îáåñïå-
÷åííîñòè íàñåëåíèÿ òîðãîâûìè ïëîùàäÿìè ïî ïðîäàæå
ïðîäîâîëüñòâåííûõ è íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ íà
óíèêàëüíûé äëÿ êàæäîãî ñóáúåêòà (ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ) êîýôôèöèåíò.

Äåéñòâóþùàÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò âðåìåíè ìåòîäèêà
ðàñ÷åòà íîðìàòèâà ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñå-
ëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ èìååò î÷åâèäíûå
äîñòîèíñòâà, à èìåííî, ïðîñòîòà, ïðîçðà÷íîñòü è äîñòóï-
íîñòü îñíîâíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ðàñ÷åòà íîðìàòèâà, åå êîìïëåêñíûé è îáúåêòèâíûé õà-
ðàêòåð.

Âìåñòå ñ òåì, àâòîð âûäåëÿåò ðÿä íåäîñòàòêîâ, ïðèñó-
ùèõ ïðèíÿòîé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ìåòîäèêå ðàñ÷å-
òà íîðìàòèâà.

Âî-ïåðâûõ, åäèíûå äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ áàçîâûå ïîêà-
çàòåëè ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùà-
äüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ íå ó÷èòûâàåò ñïåöèôèêó òîðãîâ-
ëè, èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøóþñÿ â òîì èëè èíîì ðåãèîíå è
õàðàêòåð ïîòðåáëåíèÿ. Â ÷àñòíîñòè, â Êðûìñêîì è Ñåâå-
ðî-Êàâêàçñêîì ôåäåðàëüíûõ îêðóãà çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
òîâàðîâ ïðîäàåòñÿ è ïðèîáðåòàåòñÿ íà ðûíêàõ è ÿðìàð-
êàõ, ò. å. ïîñðåäñòâîì âíåìàãàçèííûõ ôîðìàòîâ òîðãîâëè,
íà äîëþ êîòîðûõ â îáîðîòå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïî ñîñòî-
ÿíèþ íà êîíåö 2014 ãîäà ïðèõîäèëîñü 32,9% è 25,4%
ñîîòâåòñòâåííî, ïðè ñðåäíåðîññèéñêîì óðîâíå 8,7% [20,
21, 22]. Âåðîÿòíî, íàðÿäó ñ èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåéñÿ
ðåãèîíàëüíîé ñïåöèôèêîé, ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî
â ýòèõ ðåãèîíàõ çíà÷èòåëüíóþ äîëþ òîâàðîîáîðîòà ôîð-
ìèðóþò òóðèñòû, äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êîòîðûõ ñåçîííî âîç-
íèêàþò âíåìàãàçèííûå ôîðìàòû. Êðîìå òîãî, äî 2014 ã.
òåððèòîðèÿ Êðûìñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà âõîäèëà â
ñîñòàâ Óêðàèíû, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðåí áîëåå íèçêèé, ïî
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ñðàâíåíèþ ñ Ðîññèåé, óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè.

Âî-âòîðûõ, íîðìàòèâ ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè
íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíî â îòíîøåíèè ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùåãî
íàñåëåíèÿ è íå ó÷èòûâàåò äèíàìèêó ÷èñëåííîñòè âðå-
ìåííîãî íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò äîïîëíèòåëüíóþ
ïîòðåáíîñòü â òîðãîâûõ ïëîùàäÿõ.

Â-òðåòüèõ, ÷ðåçìåðíàÿ óíèâåðñàëüíîñòü "Ïðàâèë óñ-
òàíîâëåíèÿ íîðìàòèâîâ ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè
íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ" íå ñïîñîáñòâó-
åò ïîñòðîåíèþ ïîëíîöåííîé "ìàòðèöû" òîðãîâûõ ôîðìà-
òîâ è íå îòðàæàåò ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ, ñëîæèâøóþñÿ â
ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ïîñêîëüêó ó÷èòûâàåò àáñî-
ëþòíî âñå òîðãîâûå îáúåêòû âêóïå, áåç äèôôåðåíöèàöèè
ïî ôîðìàòàì. Èíûìè ñëîâàìè, îòêðûâ îäèí êðóïíûé òîð-
ãîâûé öåíòð è íè îäíîãî ìàëîôîðìàòíîãî ìàãàçèíà,
ìîæíî äîñòè÷ü çàäàííîãî íîðìàòèâà. Ýòî óòâåðæäåíèå
ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò íîâîé "Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2015-2016 ãîäû è
ïåðèîä äî 2020 ãîäà", ïðèíÿòîé â êîíöå 2014 ãîäà (äà-
ëåå - Ñòðàòåãèÿ) [4, 5].

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç êëþ÷åâûõ âåêòîðîâ ðàçâèòèÿ
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè

Ñòðàòåãèÿ îáîçíà÷èëà äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé ïîìèìî îáùåãî, äîïîëíèòåëüíûå
íîðìàòèâû:

1. íîðìàòèâû äëÿ ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîðãîâûõ
îáúåêòîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ìàñøòàáà
íàñåëåííîãî ïóíêòà;

2. íîðìàòèâû îáåñïå÷åííîñòè ðûíêàìè è ÿðìàðêà-
ìè.

Îäíàêî ñóùåñòâóþùàÿ ìåòîäèêà ðàñ÷åòà íîðìàòèâà
ìèíèìàëüíîé îáåñïå÷åííîñòè íàñåëåíèÿ ïëîùàäüþ òîð-
ãîâûõ îáúåêòîâ â ñèëó ñâîåé óíèâåðñàëüíîñòè, íå ñïî-
ñîáíà îáåñïå÷èòü äåòàëèçàöèþ íîðìàòèâà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïåðâîñòåïåííûìè çàäà÷àìè
ðàçâèòèÿ òîðãîâëè.

Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåé-
ñòâóþùåé ìåòîäèêè ðàñ÷åòà íîðìàòèâà ìèíèìàëüíîé
îáåñïå÷åííîñòè ïëîùàäüþ òîðãîâûõ îáúåêòîâ, êîòîðàÿ,
âáèðàÿ â ñåáÿ ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû äåéñòâóþùåé  ìå-
òîäèêè, à òàêæå íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ çàïàäíîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ìûñëè, ïîçâîëÿëà áû ó÷èòûâàòü íàñóùíûå ïî-
òðåáíîñòè â ðàçâèòèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â Ðîññèè.

Ïðåäëàãàåòñÿ, îöåíêó ïîòðåáíîñòè â äîïîëíèòåëüíûõ
òîðãîâûõ ïëîùàäÿõ íà÷èíàòü ñ ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàçäå-
ëåíèÿ òåððèòîðèè íàñåëåííîãî ïóíêòà íà çîíû, äëÿ êîòî-
ðûõ áóäóò ïðîèçâîäèòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñ÷åòû. Àä-

ìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ,
ñëîæèâøàÿñÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóùåñòâåííûì
îáðàçîì óïðîùàåò çîíèðîâàíèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îáú-
åêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâèòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî àä-
ìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíàÿ åäèíèöà - ìóíèöèïà-
ëèòåò è íàñåëåííûé ïóíêò.

Ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ ïëî-
ùàäÿõ öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü â íåñêîëüêî ýòàïîâ:

1. Îöåíêà äåíåæíîãî âûðàæåíèÿ
ñïðîñà íàñåëåíèÿ èññëåäóåìîé çîíû.

Öåëüþ ïåðâîãî ýòàïà ðàñ÷åòà ïîòðåáíîñòè â äîïîëíè-
òåëüíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäÿõ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ñïðîñà
íàñåëåíèÿ íà îñíîâíûå ïðîäîâîëüñòâåííûå è íåïðîäî-
âîëüñòâåííûå òîâàðû.

Èíñòðóìåíòîì ñáîðà èíôîðìàöèè î õàðàêòåðå ñïðîñà
íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûáîðî÷íîå ìàðêåòèíãîâîå èññëå-
äîâàíèå, ïðîâîäèìîå ëèáî â âèäå àíêåòèðîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé â ìåñòàõ ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê, ëèáî ïîñðåäñòâîì
òåëåôîííîãî îïðîñà.

Â ðàìêàõ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà äîëæíû áûòü ïîëó÷åíû îòâåòû íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû:

1. îñíîâíûå ìåñòà ñîâåðøåíèÿ ïîêóïîê;
2. ÷àñòîòà ïîåçäîê çà ïîêóïêàìè çà ïðåäåëû ðàéî-

íà ïðîæèâàíèÿ;
3. íàëè÷èå ëè÷íîãî àâòîòðàíñïîðòà;
4. îáúåì ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ íà òîâàðû;
5. ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ íà òîâàðû - ñîîòíîøåíèå

ðàñõîäîâ íà ïðîäîâîëüñòâåííûå è íåïðîäîâîëüñòâåííûå
òîâàðû;

6. äîëÿ ðàñõîäîâ, ïðèõîäÿùàÿñÿ íà âíåìàãàçèííûå
ôîðìàòû òîðãîâëè.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ôîðìèðóåòñÿ
ìîäåëü ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, ó÷èòûâàþùàÿ ïîìè-
ìî ïðî÷åãî òåððèòîðèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ðàñõîäîâ. Â ÷àñòíîñòè îïðåäåëÿåòñÿ, êàêàÿ äîëÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî â
èññëåäóåìîé çîíå, ïðèõîäèòñÿ íà ìåñòíûå òîðãîâûå
ïðåäïðèÿòèÿ, à êàêàÿ ôîðìèðóåò èñõîäÿùèå ïîêóïàòåëü-
ñêèå ïîòîêè è â êàêèõ íàïðàâëåíèÿõ, îáúåìû âõîäÿùèõ
ïîêóïàòåëüñêèõ ïîòîêîâ è ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ äîìîõî-
çÿéñòâ, â ò.÷. âíåìàãàçèííûå òîðãîâûå ôîðìàòû.

Èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà äîëæíî íî-
ñèòü êîìïëåêñíûé õàðàêòåð è íå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ
èçîëèðîâàííî, èñêëþ÷èòåëüíî â ðàìêàõ çîíû, äëÿ êîòî-
ðîé ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ òîð-
ãîâûõ ïëîùàäÿõ, à äîëæíî îõâàòûâàòü òåððèòîðèþ íàñå-
ëåííîãî ïóíêòà è ïðèëåãàþùèõ îáëàñòåé. 
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Ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ ìåñòíîãî è
ïðèåçæåãî íàñåëåíèÿ, äèñêîíòèðîâàííàÿ íà âåëè÷èíó
ðàñõîäîâ, ïðèõîäÿùèõñÿ íà âíåìàãàçèííûå ôîðìàòû
òîðãîâëè, ÿâëÿåòñÿ äåíåæíûì âûðàæåíèåì ñïðîñà íàñå-
ëåíèÿ:

ãäå:
S - äåíåæíîå âûðàæåíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ, ðóá.;
Чпост - ÷èñëåííîñòü ïîñòîÿííî ïðîæèâàþùåãî íàñå-

ëåíèÿ èññëåäóåìîé çîíû, ÷åë.;
Чврем - ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, ïðèåçæàþùåãî â äàí-

íóþ çîíó èç äðóãèõ çîí èññëåäîâàíèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïîêóïîê, ÷åë.;

Cпост - ñðåäíåäóøåâûå ðàñõîäû ïîñòîÿííî ïðîæèâà-
þùåãî íàñåëåíèÿ íà ïîêóïêó òîâàðîâ â çîíå èññëåäîâà-
íèÿ, ðóá.;

Cврем - ñðåäíåäóøåâûå ðàñõîäû íàñåëåíèÿ, ïðèåçæà-
þùåãî â äàííóþ çîíó èç äðóãèõ çîí èññëåäîâàíèÿ äëÿ
îñóùåñòâëåíèÿ ïîêóïîê, ðóá.

2. Îöåíêà òîðãîâîãî ïîòåíöèàëà
èññëåäóåìîé çîíû

Ïîä òîðãîâûì ïîòåíöèàëîì áóäåì ïîíèìàòü ñïîñîá-
íîñòü ñóùåñòâóþùèõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé óäîâëåòâî-
ðÿòü ñïðîñ íàñåëåíèÿ íà ïðîäîâîëüñòâåííûå è íåïðîäî-
âîëüñòâåííûå òîâàðû ïðè íàèáîëåå ýôôåêòèâíîì èñ-
ïîëüçîâàíèè âñåõ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

Ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè (ïðîèçâîäèòåëüíîñòè)
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ âûñòóïàåò îáîðîò ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè, ïðèõîäÿùèéñÿ íà 1 êâ. ì. òîðãîâîé ïëîùàäè.

Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ïî ìåòîäèêå,
ïðåäëîæåííîé àâòîðîì, öåëåñîîáðàçíî ïðîèçâîäèòü ïî
òèïàì ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ýòî ïîçâîëèò
ó÷åñòü î÷åâèäíûå îòêëîíåíèÿ â óðîâíå ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè òîðãîâûõ ïëîùàäåé â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèàëèçà-
öèè ìàãàçèíà. Â ÷àñòíîñòè, òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå, ñïå-
öèàëèçèðóþùååñÿ íà òîðãîâëå êðóïíîãàáàðèòíûìè
ïðåäìåòàìè ìåáåëè èëè àâòîìîáèëÿìè, ïîä êîòîðóþ âû-
äåëåíû çíà÷èòåëüíûå òîðãîâûå ïëîùàäè, íå ìîæåò äå-
ìîíñòðèðîâàòü òàêóþ æå ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè,
êàê, íàïðèìåð, íåáîëüøîé ìàãàçèí, ðåàëèçóþùèé òîâàðû
ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà.

Êëàññèôèêàöèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â
çàâèñèìîñòè îò èõ òèïà ïðèâåäåíà â Íàöèîíàëüíîì ñòàí-
äàðòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè "ÃÎÑÒ Ð 51773-2009 Óñ-
ëóãè òîðãîâëè. Êëàññèôèêàöèÿ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè",
óòâåðæäåííîì è ââåäåííîì â äåéñòâèå Ïðèêàçîì Ðîñòå-
õðåãóëèðîâàíèÿ ¹ 771-ÑÒ îò 15.12.2009.

Â óêàçàííîì ñòàíäàðòå ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ïðåäïðè-
ÿòèÿ äåëÿòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1) ãèïåðìàðêåò;

2) óíèâåðìàã;
3) óíèâåðñàì;
4) ñóïåðìàðêåò;
5) ãàñòðîíîì;
6) ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîäîâîëüñòâåííûå / íå-

ïðîäîâîëüñòâåííûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ (ìàãàçèíû
"Ìÿñî", "Ðûáà", "Îâîùè-ôðóêòû", "Êîëáàñû", "Îáóâü",
"Îäåæäà", "Õîçÿéñòâåííûå òîâàðû", "Ìåáåëü", "Ïðîìòî-
âàðû", ìàãàçèí "Ñåêîíä-Õåíä" è ò.ä.);

7) ìàãàçèí òîâàðîâ ïîâñåäíåâíîãî ñïðîñà;
8) ìèíèìàðêåò;
9) òîðãîâûé äîì;
10) íåñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðåäïðèÿòèå òîðãîâëè ñ

êîìáèíèðîâàííûì àññîðòèìåíòîì òîâàðîâ (òîâàðû äëÿ
äîìà, äëÿ äåòåé, äëÿ æåíùèí, äëÿ áóäóùèõ ìàì, äëÿ íîâî-
áðà÷íûõ è ò.ä.);

11) ìàãàçèí "Äèñêîíò", "Êýø ýíä Êýððè", "Äèñêàóí-
òåð";

12) ìàãàçèí "Áóòèê".

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè íåîáõîäèìî ðàññ÷èòû-
âàòü ïî êàæäîìó òèïó òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé íà óðîâíå
îòäåëüíî âçÿòîãî ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïî-
ëó÷åííûå ñðåäíèå çíà÷åíèÿ èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå
íîðìàòèâîâ äëÿ âñåõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ, à ñîîòâåò-
ñòâåííî è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ÷à-
ñòüþ äàííîãî ñóáúåêòà ôåäåðàöèè. Ïðèâåäåíèå ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè ìåñòíîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ ê
óðîâíþ ñóáúåêòà ôåäåðàöèè ïîçâîëèò ñíèçèòü âåðîÿòíûå
ðèñêè èõ èñêàæåíèÿ, âîçíèêàþùèå â ñèëó òåõ èëè èíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà,
íàèáîëåå õàðàêòåðíûå äëÿ íåêðóïíûõ íàñåëåííûõ ïóíê-
òîâ, äåïðåññèâíûõ ðàéîíîâ è ñåëüñêîé ìåñòíîñòè.

Äåíåæíûì âûðàæåíèåì òîðãîâîãî ïîòåíöèàëà èññëå-
äóåìîé çîíû ÿâëÿåòñÿ îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, êîòî-
ðûé ìîæåò áûòü ãåíåðèðîâàí ñóùåñòâóþùèìè òîðãîâû-
ìè ïëîùàäÿìè ïðè äîñòèãíóòûõ óðîâíÿõ ýôôåêòèâíîñòè.
Ðàñ÷åò òîðãîâîãî ïîòåíöèàëà ïðîèçâîäèòñÿ ïî ñëåäóþ-
ùåé ôîðìóëå:

ãäå:
D - äåíåæíîå âûðàæåíèå ñïðîñà íàñåëåíèÿ, ðóá.;
Sфакт i - ôàêòè÷åñêàÿ òîðãîâàÿ ïëîùàäü ïî òèïàì

òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé çîíû èññëåäîâàíèÿ, êâ.ì.;
Pнорм i - ôàêòè÷åñêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü (ýôôåê-

òèâíîñòü) òîðãîâûõ ïëîùàäåé ïî òèïàì òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ðóá. íà 1 êâ.ì.

Ðàñ÷åò òîðãîâîãî ïîòåíöèàëà ïðîèçâîäèòüñÿ â îò-
äåëüíîñòè ïî êàòåãîðèè ïðîäîâîëüñòâåííûå è íåïðîäî-
âîëüñòâåííûå òîâàðû ïî êàæäîìó òèïó òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé.
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3. Ñîïîñòàâëåíèå îáúåìà ñïðîñà
è òîðãîâîãî ïîòåíöèàëà èññëåäóåìîé çîíû.

Íà òðåòüåì ýòàïå ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ïîòðåáíîñòè â
äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäÿõ ïðîèçâîäèòñÿ ñîïî-
ñòàâëåíèå äåíåæíîãî âûðàæåíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîãî
ñïðîñà íàñåëåíèÿ è òîðãîâîãî ïîòåíöèàëà ìóíèöèïàëè-
òåòà (íàñåëåííîãî ïóíêòà):

ãäå:
∆ - ðàçíèöà ìåæäó äåíåæíûì âûðàæåíèåì ñïðîñà

íàñåëåíèÿ è òîðãîâûì ïîòåíöèàëîì çîíû èññëåäîâàíèÿ,
ðóá.

Â ñëó÷àå åñëè â ðàìêàõ èññëåäóåìîé çîíû ñïðîñ íà-
ñåëåíèÿ ïðåâûøàåò ïîòåíöèàë òîðãóþùèõ îðãàíèçàöèé,
ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò è íàëè÷èè íåóäîâëåòâîðåííîãî
ñïðîñà è, ñîîòâåòñòâåííî, î ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â
ðàñøèðåíèè òîðãîâûõ ïëîùàäåé. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå,
åñëè òîðãîâûé ïîòåíöèàë èññëåäóåìîé çîíû äîñòàòî÷åí
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà òîâàðû, ïî-
òðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â òîðãîâûõ ïëîùàäÿõ ñ÷èòàþòñÿ
ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåííûìè. Ïðè ýòîì íå ïëàíèðóåòñÿ
óìåíüøàòü ñóùåñòâóþùèå îáúåìû òîðãîâûõ ïëîùàäåé. 

4. Ðàñ÷åò ñðåäíåé ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâûõ ïëîùà-
äåé ïî ñóáúåêòó ôåäåðàöèè.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå ìåòîäèêè îöåíèâàåòñÿ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òîðãîâûõ ïëîùàäåé ïî ñóáúåêòó ôåäåðàöèè
ïî êàòåãîðèè ïðîäîâîëüñòâåííûå è íåïðîäîâîëüñòâåí-
íûå òîâàðû:

ãäå:
Qn - îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè, ðóá.;
lr - äîëÿ âíåìàãàçèííûõ òîðãîâûõ ôîðìàòîâ â ñòðóê-

òóðå îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïî ñóáúåêòó ôåäåðàöèè;
Sфакт - ôàêòè÷åñêàÿ ïëîùàäü òîðãîâûõ îáúåêòîâ ïî

ñóáúåêòó ôåäåðàöèè, êâ.ì.

Ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâûõ ïëî-
ùàäåé ðàññ÷èòûâàåòñÿ áåç äåòàëèçàöèè ïî òèïàì òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé.

5. Òðàíñôîðìàöèÿ ðàçíèöû ìåæäó
äåíåæíûì âûðàæåíèåì ñïðîñà íàñåëåíèÿ

è òîðãîâûì ïîòåíöèàëîì â òîðãîâóþ ïëîùàäü÷åðåç
ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâûõ ïëîùàäåé.

ãäå: Sдоп - ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ
ïëîùàäÿõ ó íàñåëåíèÿ èññëåäóåìîé çîíû, êâ.ì.

Íà êîíå÷íîì ýòàïå ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ïîòðåáíîñòè â
äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäÿõ ïðîèçâîäèòñÿ ïåðå-
ñ÷åò íåóäîâëåòâîðåííîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ ÷åðåç ñðåä-
íèé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè èç äåíåæíîé ôîðìû â
òîðãîâóþ ïëîùàäü.

Ïðåäëîæåííàÿ àâòîðîì ìåòîäèêà ðàñ÷åòà äîïîëíè-
òåëüíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäåé ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà
ïðè ðàçðàáîòêå ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) öåëå-
âûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà òåððèòî-
ðèè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ) [7]. Ïðè ýòîì àâòîð ñ÷èòàåò íåîáõîäèìûì
ðàññ÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ
ïëîùàäÿõ íà ñðîê íå áîëåå òðåõ ëåò, òåì ñàìûì ìèíèìè-
çèðóÿ ðèñêè îò âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ ðûíî÷íûõ ñöåíà-
ðèåâ, êîòîðûå ñóùåñòâåííî âîçðàñòàþò ïðè äîëãîñðî÷-
íûõ âàðèàíòàõ ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû.

Ïîòðåáíîñòü â äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ ïëîùàäÿõ
ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê íà îñíîâàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ áàçîâîãî (òåêóùåãî) ãîäà, òàê è íà ïëàíîâûé ïåðèîä.
Ïîêàçàòåëü äåôèöèòà òîðãîâûõ ïëîùàäåé, ïîëó÷èâøèéñÿ
ïî èòîãàì ðàñ÷åòà ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííûõ òåêóùåãî
ãîäà, äîëæåí áûòü èñïîëüçîâàí â êà÷åñòâå öåëåâîãî íîð-
ìàòèâà ïðèðîñòà òîðãîâûõ ïëîùàäåé íà ãîä, ñëåäóþùèé
çà áàçîâûì.

Ïðè ðàñ÷åòå ïîòðåáíîñòè â äîïîëíèòåëüíûõ òîðãîâûõ
ïëîùàäÿõ íà âòîðîé è òðåòèé ãîäû öåëåâîé ïðîãðàììû
èñïîëüçóþòñÿ ïðîãíîçíûå çíà÷åíèÿ îñíîâíûõ ïàðàìåò-
ðîâ, òàêèõ êàê ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ, ñðåäíåäóøåâûå
ðàñõîäû, îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè òîðãóþùèõ îðãàíè-
çàöèé, òîðãîâàÿ ïëîùàäü è áóäóùåå çíà÷åíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè òîðãîâûõ ïëîùàäåé,  ó÷èòûâàþùèå âåðîÿòíîñòíûå
ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ  òîðãîâîãî ðûíêà ñóáúåêòà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè (ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ).
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С
òðàòåãè÷åñêè âàæíûìè äëÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìè-
êè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãè÷åñ-
êèå èííîâàöèè, òàê êàê îíè ñïîñîáñòâóþò ðàçâè-

òèþ îòå÷åñòâåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû, îáíîâëåíèþ
îñíîâíûõ ôîíäîâ è ìîäåðíèçàöèè ýêîíîìêè â öåëîì. Ïå-
ðå÷èñëåííîå îñîáåííî àêòóàëüíî â óñëîâèÿõ ñîõðàíåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ñàíêöèé â îòíîøåíèè Ðîññèè [2, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13]. Î÷åâèäíî, ñëåäóåò ðàçâèâàòü èíòåãðàöèþ
òåõíîëîãè÷åñêèõ îòðàñëåé äëÿ êîíöåíòðàöèè óñèëèé ãî-
ñóäàðñòâà íà ðåøåíèè ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ â ñòàáèëèçà-
öèè ýêîíîìèêè [3, 4]. Ïðîâåäåì àíàëèç ñòàòèñòèêè èííî-
âàöèîííîé àêòèâíîñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé ñ öåëüþ
âûÿâëåíèÿ ëîãè÷åñêîé âçàèìîñâÿçè ðàçâèòèÿ èííîâàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà ïðèáîðîñòðîåíèÿ è äîáûâàþùåé ïðî-
ìûøëåííîñòè.

Ïîä èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòüþ êàêîé-ëèáî îðãàíè-
çàöèè ïîíèìàåòñÿ åå ó÷àñòèå â îñóùåñòâëåíèè èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì èëè îòäåëüíûõ âèäîâ ýòîé
äåÿòåëüíîñòè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè
[3, 4]. Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ èíäèêàòîðîâ èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ óðîâåíü èííîâàöèîííîé àê-
òèâíîñòè, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ Ðîññòàòîì êàê îòíîøå-
íèå ÷èñëà îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ òåõíîëîãè÷åñ-

êèå, îðãàíèçàöèîííûå èëè ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè, ê
îáùåìó ÷èñëó îáñëåäîâàííûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä
âðåìåíè îðãàíèçàöèé â ñòðàíå, îòðàñëè, ðåãèîíå.

Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè îïðåäåëÿþòñÿ Ðîññòàòîì
êàê äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííàÿ ñ ðàçðàáîòêîé
è âíåäðåíèåì: 

◆ òåõíîëîãè÷åñêè íîâûõ ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ, à
òàêæå çíà÷èòåëüíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ óñîâåðøåíñòâîâà-
íèé â ïðîäóêòàõ è ïðîöåññàõ;

◆ òåõíîëîãè÷åñêèõ óñîâåðøåíñòâîâàíèé â ïðîäóê-
òàõ è ïðîöåññàõ;

◆ òåõíîëîãè÷åñêè íîâûõ èëè çíà÷èòåëüíî óñîâåð-
øåíñòâîâàííûõ óñëóã; 

◆ íîâûõ èëè çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàííûõ
ñïîñîáîâ ïðîèçâîäñòâà (ïåðåäà÷è) óñëóã [14].

Äàííûå Ðîññòàòà îá óðîâíå èííîâàöèîííîé àêòèâíî-
ñòè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé â ÷àñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ èí-
íîâàöèé â ïåðèîä ñ 2009 ïî 2014 ãã. ñâèäåòåëüñòâóþò î
ñìåíå òåíäåíöèè ðîñòà ÷èñëà èííîâàöèîííî-àêòèâíûõ
ïðåäïðèÿòèé  íà  åå  ñíèæåíèå,  íà÷èíàÿ  ñ  2012  ãîäà
(ðèñ.  1), ÷òî êðàéíå íåãàòèâíî íà ôîíå óãðîçû ýêîíîìè÷å-
ñêîé èçîëÿöèè Ðîññèè.
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Åñëè ðàññìàòðèâàòü ãåîãðàôè÷åñêóþ ñåãìåíòàöèþ
èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè, òî ìîæíî îòìåòèòü íåðàâíî-
ìåðíîå åå ðàñïðåäåëåíèå ïî ôåäåðàëüíûì îêðóãàì. Íå-
êîòîðîå ïðåîáëàäàíèå èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè â ÷àñ-
òè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé íàáëþäàåòñÿ â Ïðèâîëæ-
ñêîì ôåäåðàëüíîì îêðóãå ïî äàííûì çà 2014 ãîä
(10,4%) [14]. Òðàäèöèîííî íàèìåíüøåå ÷èñëî èííîâàöè-
îííûõ ïðåäïðèÿòèé áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî â Þæíîì è
Ñåâåðî-Êàâêàçñêîì ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ (ïî äàííûì
2014 ãîäà - 6,6% è 5,8% ñîîòâåòñòâåííî). Åñëè ðàññìà-

òðèâàòü íàèáîëåå èííîâàöèîííî-àêòèâíûå ðåãèîíû ÐÔ,
òî ìîæíî âûäåëèòü â 2014 ã. ×óêîòñêèé ÀÎ (29,2%), ×ó-
âàøñêóþ ðåñïóáëèêó (22,6%), Ðåñïóáëèêó Òàòàðñòàí
(18,9%), è ò. ä. [14].

Ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ â
Ðîññèè çà èññëåäóåìûé âðåìåííîé èíòåðâàë òàêæå ñâè-
äåòåëüñòâóåò âíà÷àëå î çàìåäëåíèè ðîñòà äîëè ñòîèìîñ-
òè èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè â îáùåé ñòîèìîñòè îòãðó-
æåííîé ïðîäóêöèè, à ïîçäíåå - óæå î íåêîòîðîì åå ñíè-
æåíèè (ðèñ.  2).
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Рисунок 2. Удельный вес стоимости инновационной продукции в общей стоимости отгруженной продукции, %.

Рисунок 1. Удельный вес количества организаций, осуществляющих технологические инновации
в общем числе организаций, %.
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Àíàëîãè÷íàÿ òåíäåíöèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ è â äèíàìèêå
äîëè çàòðàò ïðåäïðèÿòèé íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè
(ðèñ.  3).

Åñëè ðàññìàòðèâàòü óäåëüíûé âåñ êîëè÷åñòâà èííî-
âàöèîííî-àêòèâíûõ ïðåäïðèÿòèé ïî âèäàì ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, òî ìîæíî ïðîðàíæèðîâàòü âèäû ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî óðîâíþ èííîâàöèîííîé àê-
òèâíîñòè â ÷àñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé (òàáë.  1).

Åñëè íå áðàòü â ðàñ÷åò îáëàñòü íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé
è ðàçðàáîòîê, íàèáîëüøàÿ èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü
íàáëþäàåòñÿ â ïðîèçâîäñòâå ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ,
ýëåêòðîííîãî è îïòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Íèçêàÿ èííî-
âàöèîííàÿ àêòèâíîñòü íàáëþäàåòñÿ â òðàäèöèîííî îò-
ñòàëûõ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè îòðàñëÿõ: öåëëþëîçíî-áó-
ìàæíîì ïðîèçâîäñòâå, èçäàòåëüñêîé è ïîëèãðàôè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ñðåäè íåãàòèâíûõ òåíäåíöèé îñîáîãî âíèìàíèÿ çà-
ñëóæèâàåò ñðàâíèòåëüíî  íèçêàÿ äîëÿ èííîâàöèîííîé àê-
òèâíîñòè â îáëàñòè äîáû÷è òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ïî-
ëåçíûõ èñêîïàåìûõ (7,4% ïî äàííûì çà 2014 ãîä) è ïðî-
÷èõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ (5,1%).

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â óñëîâèÿõ ñîõðàíåíèÿ çàâèñèìî-
ñòè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè îò ýêñïîðòà óãëåâîäîðîäíîãî
ñûðüÿ áûëî áû ëîãè÷íûì âíåäðÿòü èíòåíñèâíûå ìåòîäû
äîáû÷è ñûðüÿ. Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâà-
öèè â äàííîé îòðàñëè ìîãóò ñûãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â
îáåñïå÷åíèè ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè Ðîññèè. Îñî-
áåííî âàæíîé ðåàëèçàöèÿ ìåð ïî èííîâàöèîííîìó âûñî-
êîòåõíîëîãè÷íîìó èìïîðòîçàìåùåíèþ ïðåäñòàâëÿåòñÿ â
òåêóùåé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, êîãäà èç-çà ìåæäóíà-

ðîäíûõ ñàíêöèé äîñòóï ê çàðóáåæíûì òåõíîëîãèÿì îãðà-
íè÷åí, à íèçêèå öåíû íà óãëåâîäîðîäû è ðÿä äðóãèõ ñûðü-
åâûõ òîâàðîâ òðåáóþò ñíèæåíèÿ èçäåðæåê íà äîáû÷ó [7,
8].

Îñíîâîé îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè ÿâëÿþòñÿ ïðèðîä-
íûå ðåñóðñû. Ñîñòîÿíèå ìèíåðàëüíî-ñûðüåâîãî êîì-
ïëåêñà, åãî òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå âî
ìíîãîì îïðåäåëÿþò ýêîíîìè÷åñêóþ, ýíåðãåòè÷åñêóþ è
âîåííóþ áåçîïàñíîñòü Ðîññèè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ê îáåñïå÷åíèþ ãåîëîãîðàç-
âåäî÷íûõ ðàáîò ïðåäúÿâëÿþòñÿ íîâûå òðåáîâàíèÿ. Ýòî
îáóñëîâëåíî ðÿäîì ôàêòîðîâ:

◆ èñ÷åðïàíèå ôîíäà ïðèïîâåðõíîñòíûõ, ñðàâíè-
òåëüíî ëåãêî îòêðûâàåìûõ ìåñòîðîæäåíèé;

◆ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ïîèñêîâûõ ðàáîò â
òÿæåëûõ óñëîâèÿõ (áîëüøîé èíòåðâàë ãëóáèí, àðêòè÷åñ-
êèå øèðîòû è ãîðíûå ðàéîíû ñ îòñóòñòâóþùåé èíôðà-
ñòðóêòóðîé, øåëüô ñåâåðíûõ ìîðåé è ò.ï.).

Â îòâåò íà ýòè âûçîâû îáùèé íàó÷íûé ïðîãðåññ ïðè-
âåë ê àêòèâíîìó ðàçâèòèþ èíôîðìàöèîííî-êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèé, ìèêðîýëåêòðîíèêè, ñðåäñòâ ñïóòíèêîâîé
íàâèãàöèè, îáåñïå÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íî-
âûõ îáðàçöîâ òåõíèêè. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïåðåõîä íà ãåîôèçè÷åñêóþ àïïàðàòóðó 5-ãî ïîêîëå-
íèÿ, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíû ìàëûå ãàáàðèòû, âûñîêèé
óðîâåíü àâòîìàòèçàöèè, ìíîãîêàíàëüíîñòü, öèôðîâàÿ
ôèëüòðàöèÿ, ñïóòíèêîâàÿ ñèíõðîíèçàöèÿ, èñïîëüçîâàíèå
áåñïðîâîäíûõ êàíàëîâ ñâÿçè, ñîçäàíèå ìíîãîêàíàëüíûõ
ñåòåâûõ ñèñòåì. Òàêèì îáðàçîì, êà÷åñòâåííî íîâîé îñ-
íîâîé èçó÷åíèÿ çåìíûõ íåäð ñòàíîâèòñÿ èíñòðóìåíòàëü-
íàÿ ãåîëîãèÿ. È ýòà òåíäåíöèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìî-
æåò ñ÷èòàòüñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì ðàç-
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Рисунок 3. Удельный вес затрат на технологические инновации в общем объеме отгруженных товаров,
выполненных работ, оказанных услуг, %.
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âèòèå ïðèáîðíîãî îáåñïå÷åíèÿ â îòðàñëè.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ÐÔ íà÷àëè äåéñòâîâàòü ãîñó-
äàðñòâåííûå ïðîãðàììû ïî âîñïðîèçâîäñòâó ìèíåðàëü-
íî-ñûðüåâîé áàçû [5, 6]. Â ÷àñòíîñòè, ðàñïîðÿæåíèåì
ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 21 èþíÿ 2010 ã. ¹ 1039-ð óòâåð-
æäåíà Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ãåîëîãè÷åñêîé îòðàñëè äî
2030 ãîäà.

Â îñíîâå ñòðàòåãèè ëåæàò ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ, íà
êîòîðûå íåîáõîäèìî îðèåíòèðîâàòüñÿ è îñóùåñòâëÿòü
êîíòðîëü â ÷àñòè ñîáëþäåíèÿ ýòèõ äèðåêòèâ:

◆ óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñî-
ñòîÿùåå â ðàçãðàíè÷åíèè ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà è áèçíå-
ñà;

◆ ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ãåîëîãîðàçâåäêè, â ÷àñòíîñòè, ïîñðåäñòâîì óïðîùåíèÿ

íåêîòîðûõ ðàçðåøèòåëüíûõ ïðîöåäóð;
◆ ìîäèôèêàöèÿ ñèñòåìû ñáîðà, îáðàáîòêè, àíàëè-

çà è õðàíåíèÿ äàííûõ ãåîëîãîðàçâåäêè, â ÷àñòíîñòè, ïî-
ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî
ïîðòàëà, ñîäåðæàùåãî ñâåäåíèÿ î äîáû÷å ïîëåçíûõ èñ-
êîïàåìûõ, äèíàìèêå ðàçâèòèÿ è ò.ä.;

◆ ðàçâèòèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
ãåîëîãî-ðàçâåäî÷íûõ ðàáîò, âíåäðåíèå èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â ãåîëîãîðàçâåäêó;

◆ ïîâûøåíèå ïðåñòèæà ïðîôåññèè ãåîëîãà.
Ïðè ãðàìîòíîé ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè â ñðîê äî 2030

ãîäà: 
◆ äîëæíà óâåëè÷èòüñÿ äîëÿ ãåîëîãî-ðàçâåäî÷íûõ

ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ ñ ïðèìåíåíèåì èííîâàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé;

◆ äîëæíà óâåëè÷èòüñÿ äîëÿ âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ ñïåöèàëèñòîâ;
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Òàáëèöà  1.

Удельный вес организаций, осуществлявших технологические инновации в отчетном году,
в общем числе обследованных организаций, по видам экономической деятельности (2014 г.).

Âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Óäåëüíûé âåñ (%)

Научные исследования и разработки 31,6

Производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования 27,0

Производство кокса и нефтепродуктов 23,0

Химическое производство 21,4

Производство транспортных средств и оборудования 19,4

Прочие производства, не включенные в другие группировки обрабатывающих производств 14,7

Производство машин и оборудования 14,6

Металлургическое производство и производство готовых металлических изделий 13,0

Производство кожи, изделий из кожи и производство обуви 11,7

Связь 10,7

Производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака 10,3

Производство резиновых и пластмассовых изделий 9,7

Деятельность, связанная с использованием вычислит. техники и информационных технологий 8,0

Производство прочих неметаллических минеральных продуктов 7,9

Текстильное и швейное производство 7,5

Добыча топливно-энергетических полезных ископаемых 7,4

Обработка древесины и производство изделий из дерева 6,0

Добыча полезных ископаемых, кроме топливно-энергетических 5,1

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 4,5

Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность 2,8

Предоставление прочих видов услуг 2,7
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◆ äîëæíû áûòü ïðèâëå÷åíû äîïîëíèòåëüíûå èñ-
òî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ;

◆ äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî âîñïðîèçâîäñòâî ñûðüÿ
(íåôòè - äî 530 ìëí ò, çîëîòà - äî 250 ìëí ò, æåëåçíîé
ðóäû - äî 200 ìëí ò) [1].

Î÷åâèäíî, ÷òî áåç ñèñòåìíîãî âîññòàíîâëåíèÿ ïðè-
áîðíîãî îáåñïå÷åíèÿ îòðàñëè îòå÷åñòâåííûìè ðàçðà-
áîòêàìè ïîäîáíûå ïðîãðàììû íå ìîãóò áûòü âûïîëíåíû
â ïîñòàâëåííûå ñðîêè. Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â ñåêòîðå
ïðèáîðíîãî îáåñïå÷åíèÿ ãåîëîãè÷åñêîé îòðàñëè ÐÔ ñëî-
æèëàñü ñëåäóþùàÿ ñèòóàöèÿ. Èìåþùèéñÿ ïàðê ïðèáîðîâ
óñòàðåë ôèçè÷åñêè è ìîðàëüíî. Â îòðàñëè ïðîäîëæàåòñÿ
ýêñïëóàòàöèÿ ïðèáîðîâ, îñíîâíàÿ ÷àñòü êîòîðûõ ðàçðà-
áîòàíà â 60-90-õ ãã. ÕÕ âåêà. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì â
ñòðàíå óìåíüøàþòñÿ ðàçâåäàííûå çàïàñû ìèíåðàëüíûõ
ðåñóðñîâ. Îñâîáîäèâøèåñÿ íèøè â òåõíèêî-òåõíîëîãè-
÷åñêîì îáåñïå÷åíèè àêòèâíî îñâàèâàþòñÿ çàðóáåæíûìè
êîìïàíèÿìè. Áîëåå 90% ñåéñìè÷åñêèõ ïàðòèé, âûïîëíÿ-
þùèõ ðàáîòû íà òåððèòîðèè Ðîññèè, îñíàùåíû èìïîðò-
íîé òåõíèêîé (ïðîäóêöèÿ ôèðì Ôðàíöèè è ÑØÀ). Îáúåì
ãðàâèìåòðè÷åñêèõ ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ ñ èñïîëüçîâàíè-
åì êàíàäñêèõ ãðàâèìåòðîâ, ñîñòàâëÿåò áîëåå 70% îò îá-
ùåãî îáúåìà ýòèõ ðàáîò. Áîëåå 80% ãëóáèííûõ ýëåêòðî-
ìàãíèòíûõ çîíäèðîâàíèé âûïîëíÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
àïïàðàòóðû êîìïàíèè Phoenix Geophysics (Êàíàäà) [5, 6].

Ïðè ïðîâåäåíèè ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé â ãåîëîãèè
òðàäèöèîííî èñïîëüçóþòñÿ 7 - 10 ïðèáîðîâ ðàçíîãî òè-
ïà. Êàæäûé èç íèõ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èçìåðåíèÿ îïðåäå-
ëåííîãî âèäà ôèçè÷åñêèõ ïîëåé èëè îòäåëüíûõ ïàðàìåò-
ðîâ. Âìåñòå ñ âîçìîæíûìè âàðèàöèÿìè ïðèáîðîâ (íà-
ïðèìåð, â çàâèñèìîñòè îò äèàïàçîíà ÷àñòîò, â êîòîðûõ
ïðîâîäÿòñÿ èçìåðåíèÿ) îáùåå ÷èñëî ïîëåâûõ ïðèáîðîâ â
ãåîëîãèè ìîæåò äîñòèãàòü 15 - 20 ðàçëè÷íûõ òèïîâ è ìî-
äèôèêàöèé.

Â ãðóïïó ïðèáîðîâ, êîòîðûå òðàäèöèîííî èñïîëüçóþò-
ñÿ äëÿ ïîëåâûõ èçìåðåíèé, âõîäÿò: 

◆ ïîëåâîé ñïåêòðîðàäèîìåòð;
◆ ïîëåâîé ðàäèîìåòð;
◆ ïîëåâîé ìàãíèòîìåòð;
◆ ïîëåâîé ìàãíèòîìåòð - ãðàäèåíòîìåòð;
◆ ïîëåâîé ïðèåìíèê ìàãíèòîòåëëóðè÷åñêîãî çîí-

äèðîâàíèÿ;
◆ ïîëåâîé ïðèåìíèê äëÿ ðåãèñòðàöèè åñòåñòâåí-

íîãî èìïóëüñíîãî ýëåêòðîìàãíèòíîãî ïîëÿ;
◆ ïîëåâîé ïðèåìíèê ãåîýëåêòðè÷åñêèõ äàííûõ;
◆ ïîëåâîé ïðèåìíèê ñåéñìè÷åñêèõ äàííûõ;
◆ ïîëåâîé ãðàâèìåòð;
◆ ñïåêòðîìåòð äëÿ àíàëèçà ìèíåðàëüíîãî ñûðüÿ;
◆ ïîëåâîé ðàäèîìåòð - ìàãíèòîìåòð.

Â ðÿäå ñìåæíûõ îáëàñòåé, âêëþ÷àÿ ýêîëîãèþ, ãåîòåõ-
íèêó, ïðîìûøëåííîñòü ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, äî-
ðîæíîå ñòðîèòåëüñòâî, èñïîëüçóþòñÿ åùå íåñêîëüêî äå-

ñÿòêîâ òèïîâ ïðèáîðîâ, êîòîðûå ïî ñâîåé òåõíè÷åñêîé
ñëîæíîñòè è ïî ôóíêöèîíàëüíûì âîçìîæíîñòÿì áëèçêè ê
ïðèáîðàì äëÿ ãåîëîãèè.

Êðîìå òîãî, ïåðåäîâûå èññëåäîâàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ
ó÷åíûõ óêàçûâàþò íà òîò ôàêò, ÷òî ñåãîäíÿ â ðàçâèòèè
ãåîôèçè÷åñêèõ ïðèáîðîâ ìîæíî âûäåëèòü òðè ÿâíûõ
òðåíäà:

◆ ðàçâèòèå ïåøåõîäíûõ ïðèáîðîâ;
◆ ðàçâèòèå ñòàöèîíàðíûõ ïðèáîðîâ;
◆ ðàçâèòèå ñåòåé ñòàöèîíàðíûõ ïðèáîðîâ.

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñåòåé ñòàöèîíàðíûõ ïðèáîðîâ
ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè äëÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ñèñòåìàõ
ìîíèòîðèíãà ñëîæíûõ èíæåíåðíûõ ñîîðóæåíèé è îïàñ-
íûõ ïðèðîäíûõ îáúåêòîâ. Åäèíûé áëîê îáðàáîòêè ìîæåò
íåïðåðûâíî îïðàøèâàòü äàò÷èêè ìîíèòîðèíãà, îáðàáà-
òûâàòü èíôîðìàöèþ è ïåðåäàâàòü åå â ñèòóàöèîííûé
öåíòð. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîíèòîðèíã ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íîâûé ñåãìåíò ðûíêà, êîòîðûé óñòîé÷èâî ôîðìè-
ðóåòñÿ, íà÷èíàÿ ñ 2014 ãîäà. Â ðàìêàõ êîíöåïöèè ïî-
ñòðîåíèÿ ñåòåé ñòàöèîíàðíûõ ïðèáîðîâ ñèñòåì ìîíèòî-
ðèíãà áîëüøèíñòâî ãåîôèçè÷åñêèõ ïðèáîðîâ ìîæíî îïè-
ñàòü â ôîðìå ðàñïðåäåë¸ííîé, ñàìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñå-
òè ìíîæåñòâà äàò÷èêîâ è óñòðîéñòâ óïðàâëåíèÿ, îáúåäè-
íåííûõ ìåæäó ñîáîé ïîñðåäñòâîì áåñïðîâîäíîé ñâÿçè
[5, 6].

Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü äèíàìèêó
êîëè÷åñòâà ðàçðàáîòàííûõ ïåðåäîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
òåõíîëîãèé â ÷àñòè ïðîèçâîäñòâà àïïàðàòóðû àâòîìàòè-
çèðîâàííîãî íàáëþäåíèÿ è êîíòðîëÿ. Óêàçàííûé ïîêàçà-
òåëü â öåëîì ïî Ðîññèè äåìîíñòðèðóåò ñëàáî âûðàæåí-
íóþ ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ äàí-
íûìè ñòàòèñòèêè çà 2000-2015 ãã. (ðèñ.  4). Ïðè ýòîì êî-
ëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ñîáñòâåííûõ òåõíîëîãèé â äàííîé
îòðàñëè êðàéíå ñêðîìíà (ïî äàííûì çà 2014 ãîä - 110
øò.).

Â òî æå âðåìÿ êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ ïåðåäîâûõ
ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíîëîãèé â öåëîì ïî Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè â ýòîé æå îòðàñëè äåìîíñòðèðóåò íà àíàëî-
ãè÷íîì âðåìåííîì èíòåðâàëå óñòîé÷èâûé ðîñò (ðèñ.  5), à
èõ êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ïî äàííûì çà 2014 ãîä ñî-
ñòàâëÿåò 12 263 øò. [14].

Àíàëèç ãðàôèêîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñ. 4-5, ïî-
çâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âñå åùå
ñèëüíà çàâèñèìîñòü îòå÷åñòâåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé áà-
çû îò èìïîðòà. Âûÿâëåííûå ëèíåéíûå òðåíäû  ïîäòâåð-
æäàþò â ïåðñïåêòèâå ôàêò íåäîñòàòî÷íîãî îáåñïå÷åíèÿ
ðîññèéñêîé äîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè íîâåéøèìè
îòå÷åñòâåííûìè ðàçðàáîòêàìè.

Òàêèì îáðàçîì, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü êðàéíå àêòóàëü-
íî ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííîé ïðèáîðíîé áàçû, ðàñøèðåíèå
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ñóùåñòâóþùèõ ñðåäñòâ èçìåðåíèÿ, óâåëè÷åíèå òî÷íîñòè
èçìåðåíèé, ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ èçìåðèòåëüíûõ
ñðåäñòâ è ò.ä.

Àíàëèç òåíäåíöèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ðîññèéñêîé
èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñëåäóþ-
ùèå âàæíûå òåíäåíöèè:

◆ Â ïåðèîä ñ 2012 ïî 2014 ãã. íàìåòèëàñü òåíäåí-
öèÿ ñíèæåíèÿ ÷èñëà îðãàíèçàöèé, ðåàëèçóþùèõ òåõíîëî-
ãè÷åñêèå èííîâàöèè (ñ 9,1% äî 8,8%), ÷òî ïðè îòíîñè-
òåëüíîé ñòàáèëüíîñòè îáúåìà èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè

ãîâîðèò îá îñëàáëåíèè èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ìàëî-
ãî áèçíåñà;

◆ ïðè âûñîêîé çàâèñèìîñòè îòå÷åñòâåííîé ýêîíî-
ìèêè îò äîáûâàþùèõ îòðàñëåé èííîâàöèîííàÿ àêòèâ-
íîñòü â ïîñëåäíèõ ïî-ïðåæíåìó íèçêàÿ;

◆ ðàçâèòèå ïðèáîðíîãî îáåñïå÷åíèÿ îòðàñëè ãåî-
ëîãîðàçâåäêè è ñìåæíûõ îòðàñëåé, îáëàäàåò âûñîêèì
ïîòåíöèàëîì âíåäðåíèÿ è êîììåðöèàëèçàöèè ðåçóëüòà-
òîâ, ÷òî îáóñëîâëåíî êàê ìåíÿþùåéñÿ ýêîíîìè÷åñêîé
êîíúþíêòóðîé, òàê è ïîòåíöèàëüíîé ïîääåðæêîé ñî ñòî-
ðîíû ãîñóäàðñòâà â ðàìêàõ ïðîãðàìì ïî èìïîðòîçàìå-
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Рисунок 4. Динамика количества разработанных передовых производственных технологий
в части производства аппаратуры автоматизированного наблюдения и/или контроля в целом по России.

Рисунок 5. Динамика количества используемых передовых производственных технологий
в части производства аппаратуры автоматизированного наблюдения и/или контроля в целом по России.
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ùåíèþ.
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ öåëåé ñíèæåíèÿ çàâèñèìîñòè îò-

å÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè îò ýêñïîðòà ïðèðîäíîãî ñûðüÿ
ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü âûñîêèé èííîâàöèîííûé ïîòåíöè-

àë ñìåæíûõ îòðàñëåé, òàêèõ, êàê ïðèáîðíîå îáåñïå÷åíèå
ãåîëîãîðàçâåäêè, ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïðî÷èõ ìå-
æîòðàñëåâûõ ñâÿçåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðèîðèòåòíûõ öåëåé
ãîñóäàðñòâà.
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Н
åãàòèâíûå òåíäåíöèè â ìèðîâîé ýêîíîìèêå,
óõóäøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå,
òîïëèâíî-ñûðüåâàÿ îðèåíòàöèÿ ðîññèéñêîãî

ýêñïîðòà, ñíèæåíèå èíäåêñà ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà òðåáóþò îò ïðàâèòåëüñòâà âûðàáîòêè ðåçóëüòàòèâ-
íûõ äåéñòâèé, îò ýôôåêòèâíîñòè êîòîðûõ çàâèñÿò äàëü-
íåéøèå òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèé îòå÷åñòâåííîé ïðî-
ìûøëåííîñòè. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ â îáùåì ýêñïîðòå Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè äîëè ïðîäóêöèè ñ âûñîêîé äîáàâëåí-
íîé ñòîèìîñòüþ, â òîì ÷èñëå ìàøèíîñòðîèòåëüíîé, òðå-
áóåòñÿ îáíîâëåíèå èçíîøåííûõ è ìîðàëüíî óñòàðåâøèõ
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ â ïðîìûøëåííîñòè. Èìïîðòîçà-
ìåùåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ñîá-
ñòâåííîé ïðîäóêöèåé è ïðîäóêöèåé ñòðàí-ó÷àñòíèö Åâ-
ðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà (ÅÀÝÑ) íå âñåãäà îï-
ðàâäàíî èç-çà íå ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà òàêîé ïðî-
äóêöèè. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ íåîáõîäèìà çàêóïêà çà ðó-
áåæîì ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò îáåñïå-
÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè è
ïîâûñèòü å¸ ýêñïîðòíûé ïîòåíöèàë [1].

Ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì, ïðåäñòàâëåííûì
ÞÍÊÒÀÄ, çà ïðîøåäøåå äåñÿòèëåòèå ñ 2005ã. ïî 2014ã.

îáúåìû ýêñïîðòà êðóïíåéøèõ ñòðàí-ýêñïîðò¸ðîâ ìèðà,
âêëþ÷àÿ Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ, âîçðîñëè (òàáë.1).

Íåñìîòðÿ íà ñëîæèâøèåñÿ òåíäåíöèè óâåëè÷åíèÿ
îáúåìîâ ýêñïîðòíûõ ïîñòàâîê òîâàðîâ, èìåþòñÿ ñóùåñò-
âåííûå ðàçëè÷èÿ â ñòðóêòóðå ýêñïîðòà â êðóïíåéøèõ
ñòðàíàõ-ýêñïîðò¸ðàõ (òàáë.  2).

Òîâàðíàÿ ñòðóêòóðà ýêñïîðòà ðàçâèòûõ ñòðàí çíà÷è-
òåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ñòðóêòóðû ðîññèéñêîãî ýêñïîðòà. Â
2014 ã. â îáùåì ýêñïîðòå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñîõðà-
íèëàñü âûñîêàÿ äîëÿ òîïëèâíî-ñûðüåâûõ òîâàðîâ (íåôòü
è íåôòåïðîäóêòû, ãàç, óãîëü, ðóäà, íåîáðàáîòàííàÿ äðå-
âåñèíà è äð.), à òàêæå ÷ðåçâû÷àéíî íèçêàÿ äîëÿ ýêñïîð-
òèðóåìûõ ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ. Ýêñïîðò ïðîìûøëåí-
íûõ òîâàðîâ èç Êèòàÿ, ßïîíèè, Ãåðìàíèè, Ðåñïóáëèêè Êî-
ðåÿ è  äðóãèõ ñòðàí ìèðà èìååò áîëüøîé óäåëüíûé âåñ â
îáùåì ýêñïîðòå, ÷òî ãîâîðèò î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è
âûñîêîì êà÷åñòâå òàêîé ïðîäóêöèè.

Äèíàìèêà ýêñïîðòà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ èç íàøåé
ñòðàíû çà äåñÿòü ëåò îòðàæàåò ïîëîæèòåëüíóþ òåíäåí-
öèþ äî 2013 ã., çàòåì íàáëþäàåòñÿ íåáîëüøîå ñíèæåíèå,
êîòîðîå ïðîäîëæèëîñü è â 2015 ã.

INNOVATIVE MODERNIZATION
OF PRODUCTION ASSETS
OF EXPORT-ORIENTED ENTERPRISES
AS A KEY FACTOR
OF ECONOMIC GROWTH

T.  Kirillova
Annotation
The article deals with the problematic issues of technical re-equipment

of domestic engineering industry. The state of the active part of fixed assets
of Russian industry is analyzed. It studies the pros and cons of imports of
machinery and equipment to the Russian Federation. The recommendations
to improve the application of tariff exemptions on the import of equipment are
given.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìíûå âîïðîñû òåõíè÷åñêîãî ïåðåâî-
îðóæåíèÿ îòå÷åñòâåííîé ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè. Àíàëèçèðóåò-
ñÿ ñîñòîÿíèå àêòèâíîé ÷àñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ ïðîìûøëåííîñòè Ðîñ-
ñèè. Èññëåäóþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû èìïîðòà
ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ â Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ. Äàþòñÿ ðåêîìåí-
äàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåõàíèçìà ïðèìåíåíèÿ òàðèôíûõ ëüãîò
ïðè ââîçå îáîðóäîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èìïîðòîçàìåùåíèå, ýêñïîðòíî-îðèåíòèðîâàííûå ïðîèçâîäñòâà, èì-
ïîðò ìàøèí è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðîìûøëåííîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî, òàðèôíûå ëüãîòû.
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Ñóùåñòâîâàâøèå â ÑÑÑÐ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñò-
âà ñòðàíû, òàêèå êàê çíà÷èòåëüíûå ìàñøòàáû íàêîïëåí-
íûõ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ, íàëè÷èå â îò-
äåëüíûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè óíèêàëüíûõ ïåðåäî-
âûõ òåõíîëîãèé, â íàñòîÿùåå âðåìÿ óòðàòèëè òàêîé ñòàòóñ

[11]. 
Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îòå÷åñòâåííûå ìàøèíî-

ñòðîèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ íå ñïîñîáíû êîíêóðèðîâàòü ñ
çàðóáåæíûìè ïðîèçâîäñòâàìè, ïîñêîëüêó àññîðòèìåíò
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè îòíîñèòåëüíî óçîê, à ñàìà ïðî-
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Ñòðàíà
Ãîäû Òåìï

ðîñòà
2014ã. ê

2005ã., %

Òåìï
ðîñòà

2014ã. ê
2013ã., %2005 2010 2013 2014

Россия 243798 400630 523276 497764 204,17 95,12

Нидерланды 406372 574251 671556 672127 165,40 100,09

Республика Корея 284419 466384 559632 572664 201,34 102,33

Италия 373135 447301 518268 528738 141,70 102,02

Канада 360475 387481 458318 474709 131,69 103,58

Китай 761953 1577754 2209004 2342306 307,41 106,03

Германия 970914 1258926 1451826 1507594 155,28 103,84

Япония 594941 769774 715097 683846 114,94 95,62

Великобритания 384477 415959 541019 505841 131,57 93,50

США 901082 1278495 1579593 1620532 179,84 102,59

Франция 463428 523767 580963 582590 125,71 100,28

Òàáëèöà  1.

Объемы экспорта крупнейших стран-экспортёров мира (млн. долл. США) [13].

Ñòðàíà
Äîëÿ â îáùåì ýêñïîðòå, %.

Ïðîäîâîëüñòâåí-
íûå òîâàðû Ðóäû è ìåòàëëû Òîïëèâî Ïðîìûøëåííûå

òîâàðû
Ïðî÷èå
òîâàðû

Россия 4 71 17 4

Нидерланды 16 - 19 60 6

Республика Корея - - 9 87 4

Италия 8 - 4 84 4

Канада 15 4 7 28 46

Китай - - - 94 6

Германия 6 - - 87 7

Япония - - - 92 8

Великобритания 6 4 11 70 9

США 10 - 11 71 9

Франция 13 - 4 79 4

Òàáëèöà  2.

Структура экспорта стран мира в 2014 г. [13].
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äóêöèÿ íå êîíêóðåíòîñïîñîáíà. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñ-
òîâ, îñíîâíàÿ ìàññà ïðîèçâîäèìûõ â Ðîññèè ñòàíêîâ íå
îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ [17].

Íå ñïîñîáñòâóþò ðîñòó ïðîèçâîäñòâà è èìåþùèåñÿ
îñíîâíûå ôîíäû ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ñðåäíèé âîçðàñò ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ â
ïðîìûøëåííîñòè óìåíüøèëñÿ ñ 14 ëåò â 2005ã. äî 13
ëåò â 2013ã. Äîëÿ îáîðóäîâàíèÿ ñòàðøå 20 ëåò ñîñòàâ-
ëÿåò 13%.

Ñòåïåíü èçíîñà îñíîâíûõ ôîíäîâ îáðàáàòûâàþùèõ
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Ñòðàíà
Ãîäû

2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014

всего 103093 241473 397068 516718 524735 527266 496944

Продовольственные и
сельскохозяйственные
товары

1623 4492 8755 13330 16769 16228 18906

Минеральные продукты 55488 156372 271888 367635 373998 377080 350116

Продукция химической
промышленности, каучук 7392 14367 24528 32633 32129 30789 29120

Кожевенное сырье,
пушнина 270 930 305 394 518 609 413

Древесина, целлюлозно-
бумажные изделия 4460 8305 9574 11273 10191 10980 11634

Текстильные изделия,
обувь 817 965 764 934 770 928 1068

Металлы, драгоценные
камни 22370 40592 50343 58701 58257 55148 40565

Машины, оборудование 9071 13505 21257 26025 26553 28910 26329

Другие товары 1603 2545 9654 5794 5551 6594 6948

Òàáëèöà  3.

Товарная структура экспорта Российской Федерации (млн. долл. США) [7].

Рисунок 1. Динамика экспорта машин и оборудования из Российской Федерации
(млн. долл. США) (разработано автором по материалам [7]).
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ïðîèçâîäñòâ â Ðîññèè â 2005ã. ñîñòàâëÿëà 44,1%, â
2013ã. - 43,5%, â òîì ÷èñëå äëÿ ïðîèçâîäñòâà ìàøèí è
îáîðóäîâàíèÿ èìåþò ïðàêòè÷åñêè ñàìûå âûñîêèå ïîêà-
çàòåëè â ïðîìûøëåííîñòè, ðàâíûå 46,9% è 44,9% ñîîò-
âåòñòâåííî.

Êîýôôèöèåíò îáíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ â ïðî-
ìûøëåííîñòè (ïî îáðàáàòûâàþùèì ïðîèçâîäñòâàì) ñî-
ñòàâèë â 2005 ã. 12,6%, â 2013ã. - 14,2%, â òîì ÷èñëå
äëÿ ïðîèçâîäñòâà ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ - 9,8% è 13,7%
ñîîòâåòñòâåííî. Êîýôôèöèåíòû âûáûòèÿ îñíîâíûõ ôîí-
äîâ èìåþò íèçêèå çíà÷åíèÿ. Ïî îáðàáàòûâàþùèì ïðîèç-
âîäñòâàì â öåëîì â 2005ã. êîýôôèöèåíò ñîñòàâèë 1,2%,
à â 2013ã. ñíèçèëñÿ äî 1%. Â òî æå âðåìÿ ïî ïðîèçâîä-
ñòâó ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ - 1,5% è 1,4% ñîîòâåòñòâåí-
íî.

Çà ýòîò æå ïåðèîä íåìíîãî ñíèçèëñÿ óäåëüíûé âåñ
ïîëíîñòüþ èçíîøåííûõ îñíîâíûõ ôîíäîâ ïî îáðàáàòû-
âàþùèì ïðîèçâîäñòâàì ñ 17,0% äî 13,3%, â òîì ÷èñëå â
ïðîèçâîäñòâå ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ ñ 19,3% äî 13,9%
[15].

Óâåëè÷åíèå ñðîêîâ ñëóæáû ïðîèçâîäñòâåííîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, ôèçè÷åñêèé è ìîðàëüíûé èçíîñ ìàøèí è òåõ-
íîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ (àêòèâíîé ÷àñòè îñíîâíûõ
ôîíäîâ) ÿâèëñÿ ïðè÷èíîé ïàäåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ìàøèíîòåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè íà ìèðîâîì ðûíêå
[4].

Â ýêîíîìèêå ëþáîé ñòðàíû ìàøèíîñòðîåíèå èãðàåò
âåäóùóþ ðîëü â ñèëó ñâîåé âîçìîæíîñòè äàâàòü èìïóëüñ
èííîâàöèîííîìó ðàçâèòèþ ïðàêòè÷åñêè âñåõ îòðàñëåé
íàðîäíîãî õîçÿéñòâà.  Âûñîêîòåõíîëîãè÷íûå ïðîèçâîä-
ñòâà âî âñåì ìèðå ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè äëÿ ìåíåå òåõíîëîãè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, à
íèçêîòåõíîëîãè÷íûå ñëóæàò èñòî÷íèêîì ñûðüÿ è ìàòåðè-
àëîâ äëÿ îñòàëüíûõ [10].

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè èíäó-
ñòðèàëüíûõ ñòðàí â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëå-
íèå ê âîññòàíîâëåíèþ óòåðÿííîãî ëèäåðñòâà â ïðîìûø-
ëåííîì ñåêòîðå. Ïðîèçâîäñòâà, ïåðåíåñ¸ííûå â ðàçâè-
âàþùèåñÿ ñòðàíû, áóäóò ñâ¸ðíóòû è âîçâðàùåíû íà ðî-
äèíó [10]. Ïëàíèðóåòñÿ àêòèâèçèðîâàòü èííîâàöèîííîå
ðàçâèòèå ïî âûñîêîòåõíîëîãè÷íûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè,
ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè çà ñ÷¸ò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íåòðàäèöèîííûõ áîëåå äåø¸âûõ èñòî÷íèêîâ
ýíåðãèè. Äëÿ îòå÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè ýòî îçíà-
÷àåò ñåðü¸çíîå óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà âíåøíèõ ðûí-
êàõ. Ñèòóàöèÿ, êîãäà ïîêàçàòåëè íåñûðüåâîãî ýêñïîðòà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çíà÷èòåëüíî îòñòàþò îò îñòàëü-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ìîæåò óñóãóáèòüñÿ.

Íàñóùíîé íåîáõîäèìîñòüþ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ðåñòðóêòóðèçàöèè è èííîâàöèîííîãî
ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ìàøèíîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè, à

òàêæå ïðåîäîëåíèå èìïîðòîçàâèñèìîñòè ìàøèíîñòðîè-
òåëüíîé ïðîäóêöèè [17].

Â "Îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿõ ïðîìûøëåííîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà â ðàìêàõ Åâðàçèéñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà"
çàäà÷àìè ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêè íàøåãî ãîñóäàðñòâà
ÿâëÿþòñÿ â òîì ÷èñëå:

◆ óâåëè÷åíèå âûïóñêà ïðîäóêöèè ñ âûñîêîé äîëåé
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè è ïîääåðæêà ýêñïîðòà òàêîé
ïðîäóêöèè;

◆ ïîääåðæêà òåõíîëîãè÷åñêîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ
ñóáúåêòîâ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ïðîìûøëåííîñòè, ìî-
äåðíèçàöèÿ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ èñõîäÿ
èç òåìïîâ, îïåðåæàþùèõ èõ ñòàðåíèå [3]. 

Ñòðàíû-ó÷àñòíèöû ÅÀÝÑ îáúåäèíèëè óñèëèÿ ïî ñî-
êðàùåíèþ òåõíîëîãè÷åñêîãî îòñòàâàíèÿ îò èíäóñòðèàëü-
íî ðàçâèòûõ ñòðàí, ïî ðàçâèòèþ êîîïåðàöèîííûõ öåïî-
÷åê, óâåëè÷åíèþ ýêñïîðòà ïðîäóêöèè íà ðûíêè òðåòüèõ
ñòðàí [5]. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ áóäóò ñôîð-
ìèðîâàíû åâðàçèéñêàÿ ñåòü òðàíñôåðà òåõíîëîãèé è
òåõíîëîãè÷åñêèå ïëàòôîðìû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàâåð-
øàåòñÿ ðàáîòà ïî ñåìè ýêñïåðèìåíòàëüíûì åâðàçèé-
ñêèì òåõíîëîãè÷åñêèì ïëàòôîðìàì "Ñóïåðêîìïüþòåðû",
"Ôîòîíèêà", "Ìåäèöèíà áóäóùåãî", "Ñâåòîäèîäû", "Áèî-
òåõíîëîãèè", "Ëåãêàÿ ïðîìûøëåííîñòü", "Òåõíîëîãèè ïè-
ùåâîé è ïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè ÀÏÊ"
[19].

Ðåçóëüòàòîì ñåêòîðàëüíûõ îãðàíè÷åíèé ñî ñòîðîíû
Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà ñòàëî ñîêðàùåíèå ýêñïîðòà ìàøèí
è îáîðóäîâàíèÿ â Ðîññèþ [12, 18]. Çàïàäíûå áèçíåñìå-
íû âñ¸ ÷àùå çàäóìûâàþòñÿ î òàêèõ ôîðìàõ êîîïåðàöèè,
êàê ëîêàëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íà ðîññèéñêîé òåððèòî-
ðèè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, à òàêæå áî-
ëåå íèçêèå ïî ñðàâíåíèþ ñ èìïîðòèðóåìûìè öåíû íà ìà-
øèíû è îáîðóäîâàíèå. Ïîñëåäíèé àñïåêò äàñò ñóùåñò-
âåííóþ ýêîíîìèþ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà ìîäåðíèçà-
öèþ ýêîíîìèêè ãîñóäàðñòâà [8].

Ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü èìïîðòîçàìåùåíèþ è ïðîèçâîäñòâó âûñî-
êîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè. Èìïîðò íîâûõ òåõíîëîãèé
íåîáõîäèì äëÿ òåõíè÷åñêîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ óñòàðåâ-
øåé ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû. Èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâîãî
ìèðîâîãî îïûòà ïîçâîëèò ñîêðàòèòü âðåìÿ, òðåáóåìîå
äëÿ êîìïëåêñíîé ìîäåðíèçàöèè ìàøèíîñòðîèòåëüíîé
îòðàñëè [4].

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé è ñòðàíû â öåëîì îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëü-
êî èõ ñïîñîáíîñòüþ ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàòü, íî è
âîçìîæíîñòüþ èìïîðòèðîâàòü âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå
îáîðóäîâàíèå, à òàêæå ïðèîáðåòàòü çà ðóáåæîì è ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå íàó÷íûå äîñòèæå-
íèÿ â óñëîâèÿõ ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà [6].

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã. 65
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Ïî ìíåíèþ Â. Í. Êèðèëëîâà, íàèáîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ
ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà èãðàåò ââîç ìàøèí è îáîðóäîâà-
íèÿ, ïðåæäå âñåãî â âèäå êîìïëåêòíîãî îáîðóäîâàíèÿ ñ
âêëþ÷åíèåì â êîíòðàêò óñëîâèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ïðî-
äàâöîì òåõíîëîãèè ïî ýêñïëóàòàöèè îáîðóäîâàíèÿ [6].
Ðåçóëüòàòîì òàêîãî èìïîðòà ñòàíåò èííîâàöèîííàÿ ìî-
äåðíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ ýêñïîðòíî-îðè-
åíòèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Èìïîðò ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè èìååò êàê
ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû (òàáë.  4)

Â íàøó ñòðàíó ââîçÿòñÿ èíîñòðàííûå ñòàíêè, êîì-
ïëåêòóþùèå äëÿ èçãîòîâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóê-
öèè, èíîñòðàííîå îáîðóäîâàíèå äëÿ ãåîëîãîðàçâåäêè è
äîáû÷è ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ [14, 16].

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè äëÿ ìíîãèõ âèäîâ òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ óñòàíîâëåíû íóëåâûå èëè 5%
ñòàâêè ââîçíûõ òàìîæåííûõ ïîøëèí. Â òî æå âðåìÿ ñó-
ùåñòâóåò ëüãîòíûé âàðèàíò ââîçà èíîñòðàííîãî îáîðó-
äîâàíèÿ áåç óïëàòû ïîøëèí è áåç óïëàòû íàëîãà íà äî-
áàâëåííóþ ñòîèìîñòü.

Âèäû ëüãîò ïî óïëàòå òàìîæåííûõ ïîøëèí, ïîðÿäîê è
ñëó÷àè èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåãóëèðóþòñÿ ÷àñòüþ 3 ñò. 80
Òàìîæåííîãî êîäåêñà Òàìîæåííîãî ñîþçà (ÒÊ ÒÑ), à òàê-
æå Ñîãëàøåíèåì ìåæäó Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ, Ïðàâèòåëü-
ñòâîì Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü è Ïðàâèòåëüñòâîì Ðåñïóá-
ëèêè Êàçàõñòàí îò 25.01.2008 ãîäà "Î åäèíîì òàìîæåí-
íî-òàðèôíîì ðåãóëèðîâàíèè", Ðåøåíèåì Êîìèññèè òà-
ìîæåííîãî ñîþçà ¹ 130 îò 27.11.2009 ãîäà "Î åäèíîì
òàìîæåííî-òàðèôíîì ðåãóëèðîâàíèè òàìîæåííîãî ñî-
þçà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü, Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí è Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè", è Ðåøåíèåì Êîìèññèè Òàìîæåííî-
ãî ñîþçà ¹ 728 îò 15 èþëÿ 2011 ãîäà "Î ïîðÿäêå ïðè-
ìåíåíèÿ îñâîáîæäåíèÿ îò óïëàòû òàìîæåííûõ ïîøëèí
ïðè ââîçå îòäåëüíûõ êàòåãîðèé òîâàðîâ íà åäèíóþ òàìî-
æåííóþ òåððèòîðèþ Òàìîæåííîãî ñîþçà" [2].

Ëüãîòíûìè âàðèàíòàìè ÿâëÿþòñÿ:
◆ ââîç òîâàðîâ â êà÷åñòâå âêëàäà èíîñòðàííîãî

ó÷ðåäèòåëÿ â óñòàâíûé (ñêëàäî÷íûé) êàïèòàë â ïðåäåëàõ
óñòàíîâëåííûõ ñðîêîâ;

◆ îáîðóäîâàíèå, âêëþ÷àÿ ìàøèíû, ìåõàíèçìû, à
òàêæå ìàòåðèàëû, âõîäÿùèå â êîìïëåêò ïîñòàâêè ñîîò-
âåòñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ, è êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ
(çà èñêëþ÷åíèåì ïîäàêöèçíûõ), ââîçèìûå â ñ÷åò êðåäè-
òîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ èíîñòðàííûìè ãîñóäàðñòâàìè è
ìåæäóíàðîäíûìè ôèíàíñîâûìè îðãàíèçàöèÿìè;

◆ òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, êîìïëåêòóþùèå
è çàïàñíûå ÷àñòè ê íåìó, ñûðüå è ìàòåðèàëû, ââîçèìûå
äëÿ èñêëþ÷èòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ íà òåððèòîðèè ãîñó-
äàðñòâà-ó÷àñòíèêà òàìîæåííîãî ñîþçà â ðàìêàõ ðåàëè-
çàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà [2].

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 150 Íàëîãîâîãî Êîäåêñà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ââîç òîâàðîâ íà òåððèòîðèþ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, â
òîì ÷èñëå êîìïëåêòóþùèõ è çàïàñíûõ ÷àñòåé ê íåìó,
àíàëîãè êîòîðîãî íå ïðîèçâîäÿòñÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè, ïî ïåðå÷íþ, óòâåðæäàåìîìó Ïðàâèòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñâîáîæäàåòñÿ îò íàëîãîîáëî-
æåíèÿ.

Â óêàçàííûé Ïåðå÷åíü âõîäèò îáîðóäîâàíèå 84 òî-
âàðíîé ãðóïïû (ðåàêòîðû ÿäåðíûå, êîòëû, îáîðóäîâàíèå è
ìåõàíè÷åñêèå óñòðîéñòâà; èõ ÷àñòè), îòäåëüíûå ïîçèöèè
òîâàðíûõ ãðóïï 85 (ýëåêòðè÷åñêèå ìàøèíû è îáîðóäîâà-
íèå, èõ ÷àñòè; çâóêîçàïèñûâàþùàÿ è çâóêîâîñïðîèçâî-
äÿùàÿ àïïàðàòóðà, àïïàðàòóðà äëÿ çàïèñè è âîñïðîèçâå-
äåíèÿ òåëåâèçèîííîãî èçîáðàæåíèÿ è çâóêà, èõ ÷àñòè è
ïðèíàäëåæíîñòè) è ïîçèöèè äðóãèõ òîâàðíûõ ãðóïï.

Ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà èçìåíåíèÿ Ïåðå÷íÿ è âêëþ÷å-
íèÿ â íåãî íîâûõ âèäîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.
Îñíîâíûìè óñëîâèÿìè ÿâëÿþòñÿ îòñóòñòâèå ðîññèéñêèõ
àíàëîãîâ è âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðîèçâîäñòâà òàêîãî âèäà
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ â Ðîññèè, íîâèçíà è èí-
íîâàöèîííûé õàðàêòåð îáîðóäîâàíèÿ [9], íåîáõîäèìîñòü
ñòèìóëèðîâàíèÿ ââîçà òàêîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ïîêàçàòåëåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé.

Áþðîêðàòè÷åñêèé ïîäõîä ê äîïîëíåíèþ Ïåðå÷íÿ çà-
òÿãèâàåò ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî ðåøåíèÿ îò
óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíîâ íà íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ. Â ðÿäå
ñëó÷àåâ ýòà ïðîöåäóðà äà¸ò âîçìîæíîñòü çíà÷èòåëüíî
ñîêðàòèòü çàòðàòû èíâåñòîðà ïðè èìïîðòå íåîáõîäèìîãî
îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî äëÿ êðóïíûõ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïðîåêòîâ.
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Ïîëîæèòåëüíûå
ñòîðîíû

Îòðèöàòåëüíûå
ñòîðîíû

- экономия временных затрат на
производство машин и оборудо-
вания
- приобретение высококачест-
венного оборудования с гаран-
тийным обслуживанием  
- быстрое освоение производ-
ства новых товаров
- соответствие выпускаемой
продукции мировым стандартам
- повышение конкурентоспособ-
ности 
- завоевание новых рынков сбы-
та
- отсутствие затрат на разработ-
ку аналогичного отечественного
производственного оборудова-
ния
- пополнение бюджета страны за
счет импортных пошлин от вво-
за оборудования

- недостаточное использова-
ние научно-технического по-
тенциала страны
-невостребованность квали-
фицированных кадров науч-
ных работников
- отток квалифицированных
работников за рубеж
- необходимость переквали-
фикации работников для ос-
воения импортного оборудо-
вания
- угроза экономической без-
опасности страны
- высокие финансовые затра-
ты на приобретение оборудо-
вания

Òàáëèöà  4.

Преимущества и недостатки импорта
машиностроительной продукции.
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Â êà÷åñòâå êîíêðåòíûõ ïðåäëîæåíèé äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà ïðèìåíåíèÿ òàðèôíûõ ëüãîò ïðè
ââîçå îáîðóäîâàíèÿ ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùåå:

◆ óïðîñòèòü ïîðÿäîê îáðàùåíèÿ çàèíòåðåñîâàí-
íîãî ëèöà è ïðîöåäóðó âíåñåíèÿ òîâàðíîé ïîçèöèè â Ïå-
ðå÷åíü;

◆ ðàñøèðèòü Ïåðå÷åíü îáîðóäîâàíèÿ, àíàëîãîâ
êîòîðîãî íå ïðîèçâîäèòñÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñ-
âîáîæäàåìîãî îò ÍÄÑ;

◆ óïðîñèòü ïðîöåäóðó ââîçà îáîðóäîâàíèÿ â êà÷å-
ñòâå âêëàäà èíîñòðàííîãî èíâåñòîðà â óñòàâíûé êàïèòàë
ïðåäïðèÿòèÿ;

◆ îòìåíèòü îáåñïå÷åíèå óïëàòû òàìîæåííûõ ïëà-
òåæåé ïðè ââîçå òàêîãî îáîðóäîâàíèÿ;

◆ ðàñøèðèòü ïåðå÷åíü ïðèîðèòåòíûõ âèäîâ äåÿ-

òåëüíîñòè, îïðåäåëåíèå èíûõ êðèòåðèåâ îòíåñåíèÿ èíâå-
ñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ê ïðèîðèòåòíûì ñ öåëüþ âíåñåíèÿ â
Êîìèññèþ Òàìîæåííîãî ñîþçà ïðåäëîæåíèé äëÿ ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ïî òàêèì ïðîåêòàì ëüãîòû ïî óïëàòå ââîçíîé
òàìîæåííîé ïîøëèíû.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâó ìèðîâîãî ýêñïîðòà ñîñòàâëÿ-
åò ïðîìûøëåííàÿ ïðîäóêöèÿ. Óâåëè÷èâ äîëþ ýêñïîðòè-
ðóåìîé âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè Ðîññèéñêàÿ Ôå-
äåðàöèÿ ñìîæåò áîëåå ãëóáîêî èíòåãðèðîâàòüñÿ â ìèðî-
âîå ýêîíîìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî. Ìîäåðíèçàöèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ôîíäîâ, ðàçâèòèå ýêñïîðòíî-îðèåíòèðî-
âàííûõ ïðîèçâîäñòâ è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè ïðîäóêöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ çà ñ÷åò èìïîðòà ìà-
øèí è òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ.
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И
ííîâàöèè íåîáõîäèìû â êàæäîé îòðàñëè ýêîíî-
ìèêè, òàê êàê îíè îáåñïå÷èâàþò ðàçâèòèå íîâûõ
òåõíîëîãèé, îïðåäåëÿþùèõ ñíèæåíèå çàòðàò, ïî-

âûøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã [23]. Èííîâàöèîííûå
ðåñóðñû  òîðãîâîé îòðàñëè ñîçäàþòñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè
ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé äëÿ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñôåðû òîâàðíîãî îáðàùåíèÿ.
Èõ ïðèìåíåíèå ñîçäàåò ñóùåñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé
ýôôåêò, îäíàêî ñòîèìîñòü  ÍÈÎÊÐ ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ
âûñîêîé, è îòäåëüíîå òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå íå èìååò ðå-
ñóðñîâ äëÿ èõ îïëàòû. Èííîâàöèîííûå ðåñóðñû òîðãîâëè
ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  1.

Ñîâîêóïíîñòü èííîâàöèîííûõ ðåñóðñîâ òîðãîâëè ïî-

çâîëÿåò âåñòè èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, èñïîëüçî-
âàòü å¸ ðåçóëüòàòû â ðàáîòå âñåé ñôåðû òîâàðíîãî îáðà-
ùåíèÿ è îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Èñïîëüçîâàíèå èííîâàöèé â òîðãîâëå ïîçâîëÿåò òîð-
ãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì ðåøèòü ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè; ýêîíîìèè èçäåðæåê îáðàùå-
íèÿ; ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è êâàëèôèêà-
öèè ïåðñîíàëà; ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñîâ.  Â ñèëó îñîáåííîñòåé  äåÿòåëüíîñòè òîðãî-
âûì ïðåäïðèÿòèÿì îáû÷íî èíòåðåñíû ðåçóëüòàòû ïðè-
êëàäíûõ èññëåäîâàíèé. Èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé ôîðìè-
ðîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ ðåñóðñîâ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå
ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé å¸ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ.

THE ROLE OF INNOVATION
IN THE MANAGEMENT
OF TRADING ENTERPRISE

Y.  Medvedeva
Annotation
The article examines the role of innovation in the development of the

Russian retail trade. The innovation management of the trade enterprise
requires the systematization of factors and conditions that determine com-
mercial and technological processes of business enterprises.

Keywordds: innovation, trade, trading-technological process, manage-
ment of trading enterprise.
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Рисунок 1. Инновационные ресурсы торговли [разработан автором].
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Äàííàÿ ïðîáëåìà áûëà ðàññìîòðåíà â ðàáîòàõ È. À.
Êðàñþê [2,  3, 8, 9], àâòîðà [11, 16, 19]    è äðóãèõ âåäóùèõ
ó÷åíûõ  [1, 4, 5, 12, 13, 14, 15, 20, 21, 27].

Òîðãîâëÿ â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå äèíà-
ìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà
(ñì.  ðèñ.  2). Â ýòîé îòðàñëè ïðîèñõîäèò äâèæåíèå òîâàðîâ
îò ïðîèçâîäèòåëåé ê êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì, îáåñïå÷è-
âàåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé è âîç-
âðàò ðåñóðñîâ ïðîèçâîäèòåëÿì äëÿ äàëüíåéøåãî ïðîöåñ-
ñà âîñïðîèçâîäñòâà.

Ñôåðà òîðãîâëè - ñëîæíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ê
÷èñëó çàäà÷ êîòîðîé îòíîñÿòñÿ: óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáè-
òåëÿ; èíôîðìèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðû; ïîâû-

øåíèå ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè, êàê âíóòðåííåé, òàê è
âíåøíåé; ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ðå-
ãóëèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ è äð. [6].

Ñîîòíîøåíèå îðãàíèçîâàííûõ è íåîðãàíèçîâàííûõ
òîðãîâûõ ôîðì â Ðîññèè ñâèäåòåëüñòâóåò î äîìèíèðîâà-
íèè îðãàíèçîâàííûõ ôîðì îòå÷åñòâåííîãî ðèòåéëà, ÷òî
îáóñëîâëåíî äóàëèçìîì ðîëè èííîâàöèîííûõ ôîðì ñî-
âðåìåííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè (ñì. ðèñ. 3). Îíà, ñ îäíîé
ñòîðîíû, êîíêóðèðóåò ñ òðàäèöèîííûìè âèäàìè òîðãîâëè,
ñïîñîáñòâóÿ èõ ðàçâèòèþ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, èííîâàöèîí-
íàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè òîðãîâëè ñïîñîáñòâóåò óñêîðå-
íèþ âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé
êóïëè-ïðîäàæè. Â èòîãå îíà ôîðìèðóåò äîïîëíèòåëüíûå
âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîììåð÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü
ñêîðîñòü òîðãîâûõ ïðîöåññîâ, âûçûâàåò ïîÿâëåíèå íî-
âûõ ôîðì, ìåõàíèçìîâ è òåõíîëîãèé òîðãîâëè, ñîäåé-
ñòâóÿ, òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèþ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé è
âîññòàíîâëåíèþ öåëîñòíîñòè ýêîíîìèêè, åå ãèáêîñòè.

Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òîðãîâëè - êîìïëåêñíîå
ìåðîïðèÿòèå, òðåáóþùåå ó÷àñòèå êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð
(òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, îðãàíèçàöèé òîðãîâëè) è ãîñó-
äàðñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, çíà÷åíèå èííîâàöèé äëÿ òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé òðóäíî ïåðåîöåíèòü. Ðåàëèçàöèÿ èííîâàöèé
îáåñïå÷èâàåò òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì íå òîëüêî äîïîë-
íèòåëüíóþ ïðèáûëü çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ èçäåðæåê îáðàùå-
íèÿ, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, íî è

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã. 69

Рисунок 2.  Оборот розничной торговли
Российской Федерации (млн. руб.) [21].

Рисунок 3.  Соотношение организованных и неорганизованных торговых форм
в Российской Федерации (млн. руб.) [26].
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ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîðãîâûõ
êîìïàíèé, ôîðìèðóÿ îòñòðîéêó îò êîíêóðåíòîâ, óñèëèâàÿ
ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé.

À. À. Øàðô îòìå÷àåò, ÷òî êëþ÷åâûìè ïðîáëåìàìè â
ðåàëèçàöèè èííîâàöèé â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ìîæíî ñ÷è-
òàòü íåñîâåðøåíñòâî çàêîíîäàòåëüñòâà â îáëàñòè èííî-
âàöèé, íåñîãëàñîâàííîñòü èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ðå-
ãèîíîâ ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà, íåðàçâèòîñòü ìåõàíèçìîâ
âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ  òîðãîâûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè [24].

Â ðàáîòå ñîâðåìåííûõ àâòîðîâ èññëåäóþòñÿ ôàêòîðû
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ [10, 17, 25]. 

Ýêñòðàïîëèðóÿ ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ñðåäè ìíîæåñ-
òâà öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû èííî-
âàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèå:

◆ îáåñïå÷åííîñòü ñîâðåìåííîé òåõíèêîé è 
òåõíîëîãèÿìè; 

◆ âíåäðåíèå ðàöèîíàëüíûõ ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè 
äåÿòåëüíîñòè; 

◆ àäåêâàòíûå ñïîñîáû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, êîëè÷å
ñòâà è àññîðòèìåíòà ïîñòóïèâøèõ òîâàðîâ è ò.ä.

Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå:

◆ âèä ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ 
ôîðìà, 

◆ ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ, ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè, 
◆ ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, 
◆ öåëè è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, 
◆ öåëè ìåíåäæìåíòà è ñîáñòâåííèêîâ, 
◆ óðîâåíü ðàçíîîáðàçèÿ àññîðòèìåíòà, 

ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã è ò.ä.

Ôèíàíñîâûå:

◆ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå 
ïðåäïðèÿòèÿ, 

◆ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, ðåíòàáåëüíîñòè, 
ëèêâèäíîñòè è ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ñêëàäà, 

◆ îáúåì  òîâàðîîáîðîòà è ò.ä.

Óïðàâëåí÷åñêèå:

◆ îáúåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé 
ðóêîâîäèòåëåé; 

◆ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê ïðèìåíåíèþ ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ; 

◆ ñòèëü ðóêîâîäñòâà; 
◆ ïðèíÿòûå íà ïðåäïðèÿòèè ìåòîäû, ïðèíöèïû 

óïðàâëåíèÿ è ò.ä.

Ìàòåðèàëüíûå:

◆ íàëè÷èå ó ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
êîìïëåêòóþùèõ, òîïëèâà, ýíåðãèè, ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå
òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò â õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè äëÿ óñêîðåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè çàïàñîâ
òîâàðîâ, âûïîëíåíèÿ ðàáîò è ò.ä.

Êàäðîâûå:

◆ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè 
ñîòðóäíèêîâ; 

◆ òåêó÷åñòü êàäðîâîãî ñîñòàâà è ò.ä.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè:

◆ ïîääåðæàíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè è åãî ïîñòîÿííîì ïîâûøåíèè; 

◆ ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîâàðîñíàáæåíèÿ 
ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå:

◆ íàëè÷èå êîíôëèêòîâ çà ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ; 
◆ ðàçëè÷èÿ â öåëÿõ, ïðåäñòàâëåíèÿõ è öåííîñòÿõ;
◆ ðàçëè÷èÿ â ìàíåðàõ ïîâåäåíèÿ è æèçíåííîì 

îïûòå; 
◆ õàðàêòåð êîììóíèêàöèé, ìîðàëüíî-íðàâñòâåí

íûé óðîâåíü ðàáîòíèêîâ;
◆ âçàèìîçàâèñèìîñòü çàäà÷.

Îñíîâíàÿ çàäà÷à íîâîââåäåíèé â òîðãîâëå - îáåñïå-
÷èòü âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîöåññîâ êóïëè-ïðîäàæè è òîâà-
ðîäâèæåíèÿ, òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ è òîðãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè â öåëîì. Îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòà-
þò òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëü-
çîâàòü òîðãîâûå ïëîùàäè, òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå, òåõ-
íè÷åñêèå ñðåäñòâà, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, à òàêæå ñî-
çäàþùèå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ðîñòà ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà, ñíèæåíèÿ çàòðàò è ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè â öåëîì. Òàêèì îáðàçîì,
èííîâàöèè â òîðãîâëå ñòàíîâÿòñÿ êàê ïîêàçàòåëåì êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, òàê è ôàêòîðîì, äåòåðìèíèðóþùèì
êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé.
Ïðàêòè÷åñêè êàæäóþ ãðóïïó ôàêòîðîâ, èçëîæåííûõ âû-
øå, öåëåñîîáðàçíî ðàñøèðèòü èííîâàöèîííûìè äåòåð-
ìèíàíòàìè ëèáî âûäåëèòü ãðóïïó "èííîâàöèîííûõ" ôàê-
òîðîâ.

Ïåðåäîâîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
ÿâëÿåòñÿ ðîçíè÷íàÿ ñåòåâàÿ òîðãîâëÿ. Ñåòåâàÿ ðîçíè÷-
íàÿ òîðãîâëÿ îáëàäàåò ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ ïåðåä îò-
äåëüíûìè ìàãàçèíàìè. À èìåííî, öåíòðàëèçîâàííûì óï-
ðàâëåíèåì, ïîçâîëÿþùèì ðåàëèçîâûâàòü àäåêâàòíûé
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ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðå ìåíåäæìåíò è ìàðêåòèíã, ñïî-
ñîáíîñòüþ ìèíèìèçèðîâàòü èçäåðæêè îáðàùåíèÿ è ñíè-
æàòü çàêóïî÷íóþ ñòîèìîñòü òîâàðîâ, âîçìîæíîñòüþ ïðè-
âëå÷åíèÿ êðóïíûõ èíâåñòèöèé è ò.ä. Âñå ïåðå÷èñëåííîå
ïðåäîñòàâëÿåò òîðãîâûì ñåòÿì âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî
ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü èííîâà-
öèè. Òàêèì îáðàçîì, òîðãîâûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ ôëàãìàíîì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ðèòåéëå.

Óïðàâëåíèå òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðîöåññíîãî ïîäõîäà áàçèðóåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íà îá-
ùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèÿõ (ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçà-
öèÿ, ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü), ñ äðóãîé ó÷èòûâàþòñÿ îñî-
áåííîñòè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îòðàæàþùèåñÿ â ñïå-
öèôè÷åñêèõ ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ (îðãàíèçàöèÿ òîðãîâî-
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, ðåàëèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè, óïðàâëåíèå õîçÿéñòâåííûìè ðèñêàìè, èí-
âåñòèöèÿìè è ò.ä.)

Ñïåöèôè÷åñêàÿ îñîáåííîñòü òåõíîëîãèè òîðãîâëè ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî çäåñü íå òîëüêî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ
äâèæåíèÿ òîâàðîâ èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà â ñôåðó ïî-
òðåáëåíèÿ, íî è ïðîèñõîäèò ñìåíà ôîðìû ñòîèìîñòè. Ïî-
ýòîìó, ñ òî÷êè çðåíèÿ áîëüøèíñòâà îòå÷åñòâåííûõ è çà-
ðóáåæíûõ àâòîðîâ, â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âûïîë-
íÿþòñÿ êàê òîðãîâûé, òàê è òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññû,
ïðè ýòîì âûñîê óðîâåíü èíòåãðàöèè è âçàèìîâëèÿíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè îäíîé ãðóïïû ïðîöåññîâ íà
ðåçóëüòàòèâíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ äðóãîé.

Îïåðàöèè òîðãîâîãî ïðîöåññà îáåñïå÷èâàþò ñìåíó
ôîðì ñòîèìîñòè. Ñïåöèôèêà ýòîãî ïðîöåññà ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ïðåäìåòîì òðóäà â ýòèõ îïåðàöèÿõ ÿâëÿþòñÿ êàê
òîâàðû, òàê è ïîòðåáèòåëè. Ñîòðóäíèêè òîðãîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿþò ïðîäàæó òîâàðîâ è îáñëóæèâàíèå
ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèíèìàþò íå-
ïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â òîðãîâîì ïðîöåññå.

Õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåññîâ êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ êàê òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé îáóñëîâëåíà èõ ñâÿ-
çüþ ñ äâèæåíèåì òîâàðà êàê íîñèòåëÿ ïîòðåáèòåëüíîé
ñòîèìîñòè, è îáåñïå÷åíèåì ïðîäîëæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî êðóãîîáîðîòà â ñôåðå îáðàùåíèÿ.

Ê êîììåð÷åñêèì (òîðãîâûì) ïðîöåññàì îòíîñÿò âñå
îïåðàöèè è ïðîöåññû, îáåñïå÷èâàþùèå ðåçóëüòàòèâíîå
îñóùåñòâëåíèå àêòà êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ â ñôåðå
òîðãîâëè. Ñþäà ìîãóò áûòü îòíåñåíû ñëåäóþùèå ïðîöåñ-
ñû, ðåàëèçóåìûå òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì: èññëåäîâàíèå
ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîí-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé ñ ïîñòàâùèêàìè, äèñòðèáüþ-
òîðàìè è ïîêóïàòåëÿìè òîâàðîâ, ïðîöåññû ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ñáûòà, ïîñòðîåíèå êîììóíèêàöèé [7].

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ïðåäëàãà-
åòñÿ ðàññìàòðèâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü óïîðÿäî÷åííî âû-

ïîëíÿåìûõ îïåðàöèé, ðåàëèçóåìûõ ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ òîâàðîâ è ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè
èõ äîâåäåíèÿ äî êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Îïåðàöèè òåõ-
íîëîãè÷åcêîãî ïðîöåññà ïðèçâàíû îáåñïå÷èâàòü óïðàâ-
ëåíèå òîâàðíûìè ïîòîêàìè, íà÷èíàÿ ñ ýòàïà ïîñòóïëåíèÿ
òîâàðà â ðàñïîðÿæåíèå òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è çàêàí-
÷èâàÿ ïðîöåäóðîé ïîëíîé ïîäãîòîâêîé òîâàðîâ ê ïðîäà-
æå. Â ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà
òðàäèöèîííî îòíîñÿò: ïðèåìêó è ñîðòèðîâêó òîâàðîâ ïî
êîëè÷åñòâó è êà÷åñòâó, õðàíåíèå, ôàñîâêó è óïàêîâêó òî-
âàðîâ, èõ ïåðåìåùåíèå è âûêëàäêà â òîðãîâûõ çàëàõ è ïð. 

Îðãàíèçàöèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå
îòå÷åñòâåííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ ôðàãìåíòàðíî, áåññèñòåìíî. Ñ òî÷êè
çðåíèÿ ìåíåäæìåíòà óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè â òîðãîâ-
ëå ðåäêî ïðåäñòàâëåíî êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ è çàëîæåíî â îáùèõ è ñïåöèôè-
÷åñêèõ ôóíêöèÿõ óïðàâëåíèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, óïðàâëåíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, ÿâëÿþùåéñÿ äåòåðìèíàíòîé óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ
êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü â
îòäåëüíóþ ñôåðó òîðãîâîãî ìåíåäæìåíòà â ñèëó å¸ ñâî-
åîáðàçíîñòè â òîðãîâëå.

Ñïåöèôèêà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â òîðãîâëå:

◆ èííîâàöèè â ñôåðå ðèòåéëà â áîëüøåé ñòåïåíè
ñâÿçàíû ñ ðàçðàáîòêîé íîâîé èëè èçìåíåíèåì ñâîéñòâ
óæå ñóùåñòâóþùåé óñëóãè èëè òåõíîëîãèè åå îêàçàíèÿ, â
ýòîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò äîïîëíèòåëüíóþ öåí-
íîñòü óñëóãè;

◆ â ñèëó îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé âíåäðÿåìûå íà íèõ íîâøåñòâà çà÷àñ-
òóþ íîñÿò òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, ñâÿçàííûé
ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ýëåìåíòîâ èëè ñïîñîáîâ îðãàíèçà-
öèè  òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà èëè ìàðêåòèí-
ãà;

◆ â ñôåðå ðèòåéëà ïîÿâëÿþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ èííî-
âàöèè, ñîçäàâàåìûå è â ñàìîé òîðãîâîé îòðàñëè, è â äðó-
ãèõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà (ïðåæäå âñåãî â ïðî-
ìûøëåííîñòè);

◆ â ñèëó âûñîêîãî óðîâíÿ ýêñïàíñèè çàðóáåæíûõ
ðèòåéëåðîâ è ñëàáîñòè ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé áîëüøàÿ ÷àñòü èííîâàöèé â îò-
å÷åñòâåííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ÿâëÿþòñÿ çàèìñòâîâà-
íèåì çàðóáåæíîãî îïûòà.

Ñèñòåìàòèçèðîâàâ ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè èííî-
âàöèé â òîðãîâëå, ìîæíî ãîâîðèòü î ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ
âèäàõ: ïî óðîâíþ ðåàëèçàöèè - íàöèîíàëüíûå, îòðàñëå-
âûå, òåððèòîðèàëüíûå; ïî ñòåïåíè ðàäèêàëüíîñòè - ðàäè-
êàëüíûå, ñèñòåìíûå, ìîäèôèöèðóþùèå; ïî ñôåðàì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïî âèäàì ïîëó÷àåìîãî ýôôåêòà -
îðãàíèçàöèîííûå (óïðàâëåí÷åñêèå, êàäðîâûå), ýêîíîìè-
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÷åñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå, ñîöèàëüíûå, ìàðêåòèíãîâûå
ýêîëîãè÷åñêèå, ïî îáúåêòó èííîâàöèé - ïðèìåíåíèå íî-
âûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïîíåíòîâ, ïðèìåíåíèå íîâûõ ïðî-
öåññîâ, îòêðûòèè íîâûõ ðûíêîâ, ïðèìåíåíèå íîâûõ îðãà-
íèçàöèîííûõ ôîðì, îòêðûòèå íîâûõ èñòî÷íèêîâ ðåñóðñîâ
[18,  22].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè èííîâàöè-
îííîãî òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî âûäåëèòü óñëîâèÿ è ôàêòîðû,
îïðåäåëÿþùèå ðåçóëüòàòèâíîñòü èííîâàöèé â òîðãîâëå.
Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå ãðóïïû ôàêòîðîâ, êîððåëèðóþùèåñÿ ñ ôàêòîðàìè
ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðîöåññà (òàáë.  1).

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèçèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî
ñäåëàòü ñëåäóþùèå  âûâîäû:

1. Ïðàêòè÷åñêèé îïûò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèé òîðãîâëè ïîêàçûâàåò, ÷òî âíåäðåíèå èííîâàöèé ñî-
ïðÿæåíî ñ âûñîêèìè ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè, âðåìåííû-
ìè è îðãàíèçàöèîííûìè çàòðàòàìè. Ïîýòîìó ôðàãìåí-

òàðíîå âíåäðåíèå èííîâàöèé íå ïîçâîëèò ìåíåäæìåíòó
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé äîñòè÷ü öåëåé, ïîñòàâëåííûõ ïå-
ðåä èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

2. Ðåàëèçàöèÿ èííîâàöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ òîð-
ãîâûì ïðåäïðèÿòèåì â ðàìêàõ âñåãî òîðãîâî-òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà ïðåäîñòàâèò ðèòåéëåðàì âîçìîæíîñòü
ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
ïîçâîëÿþùåé ñîâåðøåíñòâîâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå îïå-
ðàöèè è ìåòîäû òîðãîâëè è óïðî÷èòü êîíêóðåíòíûå ïîçè-
öèè êîìïàíèè.

3. Ê èííîâàöèÿì äîëæíû áûòü ãîòîâû íå òîëüêî ñî-
òðóäíèêè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, íî è ïîòðåáèòåëè. Èí-
ôîðìàöèÿ î íîâûõ òîâàðàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç øèðî-
êóþ ðåêëàìíóþ è èíôîðìàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü.

4. Êà÷åñòâî ðåàëèçàöèè èííîâàöèé â òîðãîâëå âî
ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ê
íîâûì ìåòîäàì ðàáîòû, óðîâíåì êâàëèôèêàöèè, ãîòîâ-
íîñòüþ ê ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ ñâîåãî ïðîôåññèî-
íàëüíîãî óðîâíÿ.
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Õàðàêòåð
ïðîöåññà

Ãðóïïà ôàêòîðîâ,
îïðåäåëÿþùèõ
ýôôåêòèâíîñòü

ïðîöåññà

Ðåøàåìûå
èííîâàöèÿìè çäà÷è

Âèä èííîâàöèé
(ïî ñôåðå

äåÿòåëüíîñòè)

Торговый
процесс

Структура управления Оптимизация управленческой структуры Организационные

Компетенции персонала Снижение затрат на персонал.
Повышение качества торгового обслуживания; Кадровые

Гигиенические факторы
Обеспечение прироста объемов реализации за
счет совершенствования эргономических пара-
метров.

Технологические и
производственные

Уровень организации
купли-продажи

Стимулирование покупки без участия продавца
Оптимизация дизайна упаковки, выкладки то-
вара и торгового зала с целью роста объемов
реализации

Маркетинговые,
технологические

Уровень организации
маркетинга 

Формирование уникальной торговой услуги;
Оптимизация ассортиментной, ценовой, сбыто-
вой и коммуникационной политики

Маркетинговые,
продуктовые,

управленческие

Технологический
процесс

Организация разгрузки-
приемки товаров 

Оптимизация процедур погрузки-разгрузки с
целью снижения расхода ресурсов 
Мониторинг структуры товарооборота

Технологические, техни-
ческие, организационные

маркетинговые

Доставка товаров в зоны
хранения, переработки и

продажи

Оптимизация распределения торгового про-
странства под товарные категории, сокращение
затрат

Технологические, техни-
ческие, организационные

маркетинговые

Размещение торгового
оборудования

Обеспечение оптимальной структуры представ-
ленности товарных позиций в торговом зале

Технологические, техни-
ческие, организационные

маркетинговые

Òàáëèöà  1.

Детерминанты инновационного торгово-технологического процесса
[разработана автором].
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Б
àëàíñû ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ ÿâëÿþòñÿ
âàæíåéøèì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿþ-
ùèì îöåíèòü óðîâåíü ïðîäîâîëüñòâåííîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ  íà ãëîáàëüíîì, íàöèîíàëüíîì è ðå-
ãèîíàëüíîì óðîâíÿõ. Ìåòîäîëîãèÿ èõ ñîñòàâëåíèÿ ðàçðà-
áîòàíà Ïðîäîâîëüñòâåííîé è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé îð-
ãàíèçàöèåé ÎÎÍ (ÔÀÎ ÎÎÍ). Ïî ìíåíèþ ýòîé àâòîðèòåò-
íîé ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè, ïðîäîâîëüñòâåííûå
áàëàíñû õàðàêòåðèçóþò ñèñòåìó ïðîäîâîëüñòâåííîãî
ñíàáæåíèÿ ñòðàíû â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà  ïî-
ñðåäñòâîì  òðåõ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ:

◆ Èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ  ïðîäîâîëüñòâåííûõ
ðåñóðñîâ: ïðîèçâîäñòâà, èìïîðòà (ââîçà), èçìåíåíèÿ çà-
ïàñîâ;

◆ Êàíàëîâ èñïîëüçîâàíèÿ ïèùåâîé ïðîäóêöèè: íà
ïðîèçâîäñòâåííûå öåëè, ïîòåðè, ýêñïîðò (âûâîç) è äð.;

◆ Îáúåìîâ ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ ïðîäîâîëüñòâåí-
íûõ òîâàðîâ,  â ò.÷. íà äóøó íàñåëåíèÿ.

Ïåðâûå ïîïûòêè ðàçðàáîòêè áàëàíñîâ ïðîäîâîëüñò-
âèÿ îòíîñÿòñÿ ê  1936 ãîäó, êîãäà ïî èíèöèàòèâå Ëèãè

Íàöèé áûëî ïðîâåäåíî ìåæñòðàíîâîå  ñðàâíåíèå äàííûõ
î ïîòðåáëåíèè ïèùåâûõ òîâàðîâ. Êàê íè ñòðàííî, íî âî
âðåìÿ âòîðîé ìèðîâîé âîéíû èíòåðåñ ê ðàçðàáîòêå ïðî-
äîâîëüñòâåííûõ áàëàíñîâ íå òîëüêî íå óìåíüøèëñÿ, íî
äàæå âîçðîñ. Â 1942/43 ãã. ãðóïïîé ìåæäóíàðîäíûõ
ýêñïåðòîâ íà îñíîâå âûðàáîòàííîé ìåòîäèêè áûëî ïðî-
âåäåíî èññëåäîâàíèå "Óðîâíè ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ
ïèòàíèÿ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ, Êàíàäå è Âåëèêîáðèòà-
íèè". Íàöèñòñêèé ðåæèì â Ãåðìàíèè òàêæå ðàçðàáàòûâàë
ïðîäîâîëüñòâåííûå áàëàíñû êàê äëÿ ñâîåé ñòðàíû, òàê è
äëÿ îêêóïèðîâàííûõ òåððèòîðèé.

Íî îñîáóþ ðîëü îíè ñòàëè èãðàòü ïîñëå âòîðîé ìèðî-
âîé âîéíû, êîãäà âî âñåì ìèðå íàáëþäàëàñü îñòðàÿ íå-
õâàòêà ïðîäîâîëüñòâèÿ. Èìåííî ÔÀÎ, ñîçäàííàÿ  â êà÷å-
ñòâå ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ Îðãàíèçàöèè
Îáúåäèíåííûõ Íàöèé â 1945 ãîäó, äàëà èìïóëüñ ðàçâè-
òèþ ìåòîäîëîãèè è ïðàêòèêè ðàçðàáîòêè ïðîäîâîëüñò-
âåííûõ áàëàíñîâ íà óðîâíå îòäåëüíûõ ñòðàí. Â 1949 ãî-
äó áûëî èçäàíî ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå ïî ïîäãîòîâêå ãî-
äîâûõ áàëàíñîâ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ è â ýòîì æå

REGIONAL FOOD BALANCES:
MAIN ANALYTICAL PROCEDURES

I.  Kapustina
Annotation
The intensification of problem of national food security under modern

political and economic conditions requires actual and qualitative information
concerning dynamics and structure of food market both on regional and state
levels. The balance statements of general food resources are the major
sources of information to provide analysis and make forecasts of future sta-
bility in consumption and required resources.

The Russian Federation as a member of  Food and Agriculture
Organization of the United Nations composes balance statements of food
resources according to international methodology. Nevertheless there is no
complex approach for providing economic analysis of food balances which
reduces there informational value.

In the article the author provides the complex of analytical procedures
of research of regional food balance statements, used as a basis for provid-
ing analysis of food market of Saint-Petersburg.

Keywordds: food security, food balance sheets, agricultural commodi-
ties, commodity market.

Êàïóñòèíà  Èðèíà  Âàñèëüåâíà
Ê.ý.í., çàâ. êàô. âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé

äåÿòåëüíîñòè è òîðãîâîãî äåëà,
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé ïîëèòåõíè÷åñêèé

óíèâåðñèòåò Ïåòðà Âåëèêîãî
Àííîòàöèÿ
Óñèëåíèå  ïðîáëåìû íàöèîíàëüíîé ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè
â óñëîâèÿõ ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé îáñòàíîâêè òðåáó-
åò íàëè÷èÿ àêòóàëüíîé è êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèè î äèíàìèêå è
ñòðóêòóðå ðûíêîâ îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ êàê â ñòðàíå â öåëîì,
òàê è â  îòäåëüíûõ åå  ðåãèîíàõ. Áàëàíñû ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóð-
ñîâ  ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøèì ïåðâè÷íûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè äëÿ
àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ óñòîé÷èâîñòè ïîòðåáëåíèÿ ïðîäîâîëüñò-
âèÿ è åãî ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ðîññèÿ êàê ÷ëåí Ïðîäîâîëüñòâåí-
íîé è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé îðãàíèçàöèè ÎÎÍ (ÔÀÎ ÎÎÍ) ôîðìèðó-
åò áàëàíñû ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ ïî åäèíîé ìåæäóíàðîäíîé
ìåòîäèêå. Íî äî ñèõ ïîð íå âûðàáîòàíî êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ýêî-
íîìè÷åñêîìó àíàëèçó  ïðîäîâîëüñòâåííûõ áàëàíñîâ, ÷òî ñíèæàåò èõ
èíôîðìàöèîííóþ öåííîñòü. Â ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà  ôîðìèðî-
âàíèÿ êîìïëåêñà àíàëèòè÷åñêèõ ïðîöåäóð ïðè èññëåäîâàíèè ðåãèî-
íàëüíûõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ áàëàíñîâ, íà îñíîâå êîòîðîãî áûëà ïðî-
âåäåíà îöåíêà ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðûíêà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ïðîäîâîëüñòâåííàÿ áåçîïàñíîñòü, áàëàíñ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóð-
ñîâ, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííàÿ ïðîäóêöèÿ, òîâàðíûé ðûíîê.

РЕГИОНАЛЬНЫЕ ПРОДОВОЛЬСТВЕННЫЕ БАЛАНСЫ:
ОСНОВНЫЕ АНАЛИТИЧЕСКИЕ ПРОЦЕДУРЫ 
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ãîäó îíè âûøëè â ñâåò â áîëåå ÷åì â 40 ãîñóäàðñòâàõ. 

Ê 1977 ãîäó ïðîäîâîëüñòâåííûå áàëàíñû ïóáëèêîâà-
ëè óæå 162  ðàçâèòûå è ðàçâèâàþùèå ñòðàíû. Â ýòî æå
âðåìÿ ïðîäîâîëüñòâåííûå áàëàíñû ñòàëè äîïîëíÿòñÿ
òàáëèöàìè ïîòðåáëåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ íà äóøó íàñå-
ëåíèÿ, ïèùåâîé öåííîñòè ïèòàíèÿ (êàëîðèéíîñòü, ñîäåð-
æàíèå áåëêîâ, æèðîâ, ìèíåðàëîâ è âèòàìèíîâ). Ñ ñåðåäè-
íû 90-õ ãîäîâ óæå 180 ñòðàí ïóáëèêóþò ýòó âàæíóþ èí-
ôîðìàöèþ [ÔÀÎ].

Â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåéñòâóþò Ìåòîäè÷åñ-
êèå óêàçàíèÿ ïî ñîñòàâëåíèþ ãîäîâûõ áàëàíñîâ ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ, óòâåðæäåííûå Ôåäåðàëüíîé
ñëóæáîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè Ðîññèè
25.12.2006 ¹82, ñîãëàñíî êîòîðûì "Áàëàíñû ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñèñòåìó
ñáàëàíñèðîâàííûõ äàííûõ ïî èñòî÷íèêàì ïîñòóïëåíèÿ
ðåñóðñîâ îñíîâíûõ âèäîâ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðîäóê-
òîâ, ñûðüÿ è ïðîäîâîëüñòâèÿ è íàïðàâëåíèÿì èõ èñïîëü-
çîâàíèÿ. Áàëàíñ îòðàæàåò äâèæåíèå ïðîäóêöèè îò ìî-
ìåíòà ïðîèçâîäñòâà äî ìîìåíòà êîíå÷íîãî åå èñïîëüçî-
âàíèÿ" [Ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ…].

Êàê è ëþáîé áàëàíñ (îò ëàòèíñêîãî bis - äâàæäû, lanx -
÷àøà âåñîâ), ïðîäîâîëüñòâåííûé âêëþ÷àåò ðàâåíñòâî
èñòî÷íèêîâ îáðàçîâàíèÿ ñèñòåìû èíòåðâàëüíûõ ïîêàçà-
òåëåé è íàïðàâëåíèÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ  çà îïðåäåëåííûé
ïåðèîä âðåìåíè.

Ñõåìà áàëàíñà íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå âûðàæàåòñÿ
ñëåäóþùåé ôîðìóëîé:

Зн + Пр + И = ПП + ПНЦ + Пот + Э + ФЛП + Зк,

ãäå
Зн - çàïàñû íà íà÷àëî ïåðèîäà;
Пр - ïðîèçâîäñòâî çà ïåðèîä;
И - èìïîðò;
ПП - ïðîèçâîäñòâåííîå ïîòðåáëåíèå â ñåëüñêîõîçÿé-

ñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ( êîðìà, ñåìåíà è äð.);
ПНЦ -  ïåðåðàáîòêà íà íåïèùåâûå öåëè;
Пот - ïîòåðè;
Э - ýêñïîðò;
ФЛП - ôîíä ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ;
Зк - çàïàñ íà êîíåö ïåðèîäà.

Íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå â ïðèõîäíóþ (ðåñóðñíóþ) è
ðàñïðåäåëèòåëüíóþ  ÷àñòè äîáàâëÿþòñÿ ââîç è âûâîç ïî
ìåæðåãèîíàëüíûì ïîñòàâêàì, è òîãäà ôîðìóëà áóäåò
èìåòü âèä:

Зн + Пр + Вв = ПП + ПНЦ + Пот + Выв + ФЛП + Зк,

ãäå
Вв - ââîç, â ò.÷. èìïîðò;
Выв - âûâîç, â ò.÷. ýêñïîðò.

Áàëàíñû â ÐÔ ñîñòàâëÿþòñÿ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñòàòèñòèêè çà êàëåíäàðíûé ãîä â íàòóðàëüíîì èçìå-
ðåíèè êàê íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå, òàê è ïî ñóáúåêòàì

ôåäåðàöèè ïî ñëåäóþùèì ïðîäîâîëüñòâåííûì ðåñóðñàì:
çåðíî, ïðîäóêòû ïåðåðàáîòêè çåðíà, êàðòîôåëü, îâîùè è
áàõ÷åâûå êóëüòóðû, ôðóêòû, ìÿñî, ìîëîêî, ÿéöà, ìàñëî
ðàñòèòåëüíîå, ñàõàð. Ñ 2013 ãîäà áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå
îá èñêëþ÷åíèè èç ïåðå÷íÿ ðåñóðñîâ  ðûáû è ìîðåïðîäóê-
òîâ, ÷òî, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ñëàáîé ïî-
çèöèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ÐÔ â ñâÿçè ñ èìåþùèì-
ñÿ îòñòàâàíèåì ôàêòè÷åñêîãî ïîòðåáëåíèÿ îò íîðìàòèâ-
íîé âåëè÷èíû  ýòîãî âèäà ïðîäîâîëüñòâèÿ. Âûáîð ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ, ïî êîòîðûì ñîñòàâëÿþòñÿ áà-
ëàíñû, îïðåäåëÿþòñÿ ñòðàíîé ñàìîñòîÿòåëüíî â çàâèñè-
ìîñòè îò èõ íàëè÷èÿ  è â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè
ÔÀÎ. Â öåëîì, íåîáõîäèìî óêàçàòü, ÷òî ïåðå÷åíü ïðîäî-
âîëüñòâèÿ, ïî êîòîðûì ðàçðàáàòûâàþòñÿ áàëàíñû â Ðîñ-
ñèè, ñîîòâåòñòâóåò ñïèñêó ÔÀÎ, çà èñêëþ÷åíèåì  îðåõîâ,
âêóñîâûõ òîâàðîâ (÷àé, êîôå), ñïåöèé, àëêîãîëüíûõ íà-
ïèòêîâ, ðàçíûõ òîâàðîâ (íàïðèìåð, äåòñêîå ïèòàíèå). Â òî
æå âðåìÿ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ïåðå÷åíü ïðîäîâîëüñò-
âåííûõ òîâàðîâ, ïî êîòîðûì ðàçðàáàòûâàþòñÿ áàëàíñû,
ñóùåñòâåííî ðàñøèðåí è âêëþ÷àåò òàêèå ïîçèöèè, êàê
ìàðãàðèíîâàÿ ïðîäóêöèÿ, ïèùåâàÿ ñîëü, ìàêàðîííûå èç-
äåëèÿ , ïèâî è ãëóáîêóþ äåòàëèçàöèþ àëêîãîëüíûõ íàïèò-
êîâ [Ìåòîäèêà ïî ðàñ÷åòó…] .

Ïðîäîâîëüñòâåííûå áàëàíñû ïîçâîëÿþò îöåíèòü òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ ðûíêîâ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ,
âûÿâèòü óðîâåíü ïðîäîâîëüñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ íàñå-
ëåíèÿ, à òàêæå, îïðåäåëèòü çàâèñèìîñòü ñòðàíû (ðåãèîíà)
îò âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ââîçà ïðîäîâîëüñòâèÿ, ðàññ÷è-
òàòü ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ ïåðâè÷íûõ ïèùåâûõ ðåñóð-
ñîâ â êîðìîâîé áàçå æèâîòíîâîäñòâà è óðîâåíü îáåñïå-
÷åííîñòè ïðîìûøëåííîñòè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ñû-
ðüåì, ñïðîãíîçèðîâàòü ñïðîñ íà ïðîäîâîëüñòâèå [Æèëÿ-
êîâ, Àðáóçîâ 2014]. Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç è ïðîãíîçè-
ðîâàíèå áàëàíñîâ îñíîâíûõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ
ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè ïðîöåäóðàìè ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàììíûõ äîêóìåíòîâ ïî îáåñïå÷åíèþ ïðîäîâîëüñòâåí-
íîé áåçîïàñíîñòè ñòðàíû (ðåãèîíîâ).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ àíàëèçà
ïðîäîâîëüñòâåííûõ áàëàíñîâ  íå ðàçðàáîòàíû, èññëåäî-
âàòåëè èñêëþ÷èòåëüíî èñïîëüçóþò òîëüêî ãîðèçîíòàëü-
íûé è âåðòèêàëüíûé àíàëèç áàëàíñà. Íà íàø âçãëÿä, ïðî-
öåäóðà  ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà  äîëæíà áûòü êîìïëåê-
ñíîé è  âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

1. Ãîðèçîíòàëüíûé àíàëèç áàëàíñà;
2. Âåðòèêàëüíûé  àíàëèç áàëàíñà;
3. Àíàëèç îáúåìà ðåñóðñîâ;
4. Ôàêòîðíûé àíàëèç ôîíäà ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ;
5. Êîýôôèöèåíòíûé àíàëèç.

Ãîðèçîíòàëüíûé àíàëèç - ýòî ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ïîêàçàòåëåé ïðîäîâîëüñòâåííîãî áàëàíñà çà ðÿä ïåðè-
îäîâ. Êîëè÷åñòâî èññëåäóåìûõ ïåðèîäîâ îïðåäåëÿåò êà-
÷åñòâî ïðîâîäèìîãî èññëåäîâàíèÿ è äîëæíî ñîñòàâëÿòü
íå ìåíåå  òðåõ ëåò. Ïðè ãîðèçîíòàëüíîì àíàëèçå ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ èçìåíåíèå ïîêàçàòåëåé êàê â àáñîëþòíûõ, òàê è
â îòíîñèòåëüíûõ âåëè÷èíàõ. Ðàñ÷åòû ïîçâîëÿåò îöåíèòü
äèíàìèêó îáùåãî îáúåìà òîãî èëè èíîãî ðåñóðñà, à òàêæå
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òðåíäû îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ðåñóðñíîé è ðàñïðåäå-
ëèòåëüíîé ÷àñòè áàëàíñà.

Âåðòèêàëüíûé  àíàëèç íàïðàâëåí íà ðàñ÷åò  ñòðóêòó-
ðû ïðèõîäíîé è ðàñïðåäåëèòåëüíîé ÷àñòè áàëàíñà, ò. å. íà
îïðåäåëåíèå âàæíîñòè îòäåëüíûõ èñòî÷íèêîâ ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ è   êàíàëîâ èõ ïîòðåáëåíèÿ. Íà
îñíîâå äàííîãî àíàëèçà äåëàþòñÿ  âûâîäû î òèïå ïðîäî-
âîëüñòâåííîãî ðûíêà ðåãèîíà (ïîòðåáëÿþùèé èëè ïðîèç-
âîäÿùèé [Ëûñî÷åíêî 2009]), îá îñíîâíûõ èñòî÷íèêàõ
ôîðìèðîâàíèÿ ðåñóðñíîé áàçû, à òàêæå åãî ðèñêîâàííî-
ñòè. Äëÿ îöåíêè ñòàáèëüíîñòè ðûíêà òàêæå öåëåñîîáðàç-
íî ñòðóêòóðíûé àíàëèç ïðîâåñòè â äèíàìèêå íå ìåíåå,
÷åì çà òðè ãîäà.

Â ïðîöåññå àíàëèçà ïðîäîâîëüñòâåííûõ áàëàíñîâ
ÔÀÎ ÎÎÍ ðåêîìåíäóåò ðàññ÷èòûâàòü îáùèé îáúåì ðå-
ñóðñîâ ðûíêà òîãî èëè èíîãî òîâàðà.  Ïðè ýòîì èñïîëüçî-
âàòü  êàê ìèíèìóì äâà ïîäõîäà - ýòî îïðåäåëåíèå îáùå-
ãî îáúåìà ðåñóðñîâ (Vр):

Vр = Пр + Вв +(�) ∆З,

è îáúåìà ðåñóðñîâ äëÿ âíóòðåííåãî èñïîëüçîâàíèÿ
(Vрв):

Vрв = Пр + Вв +(�) ∆З � Выв,

ãäå ∆З - èçìåíåíèå çàïàñîâ, êîòîðîå ðàâíî ðàçíèöå
ìåæäó çàïàñàìè íà êîíåö è íà÷àëî ïåðèîäà. Îòðèöàòåëü-
íàÿ ðàçíèöà óêàçûâàåò íà óìåíüøåíèå çàïàñîâ â îò÷åò-
íîì ïåðèîäå, ýòî  îçíà÷àåò, ÷òî ÷àñòü  ïðîøëîãîäíèõ çà-
ïàñîâ áûëà èçðàñõîäîâàíà  â òåêóùåì ãîäó. Ïîëîæèòåëü-
íàÿ ðàçíèöà ãîâîðèò îá óâåëè÷åíèè çàïàñîâ çà ãîä. Ïðè
ðàñ÷åòå îáúåìîâ ðûíêà ðàçíèöà çàïàñîâ îòðàæàåòñÿ ñ
ïðîòèâîïîëîæíûì çíàêîì.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ïðèâåäåííûõ âûøå ôîðìóë
ìîæíî îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî òîâàðà, êîòîðîå äîñòóïíî
íå òîëüêî äëÿ ïîêðûòèÿ âíóòðåííèõ ïîòðåáíîñòåé ðåãèî-
íà, íî è ñ ó÷åòîì  âîçìîæíîñòåé âûâîçà.

Ôîíä ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ  ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýëå-
ìåíòîì ïðîäîâîëüñòâåííîãî áàëàíñà è îòðàæàåò âåëè÷è-
íó ïðîäîâîëüñòâèÿ, äîñòóïíîãî äëÿ ïîòðåáëåíèÿ íàñåëå-
íèåì â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ó÷èòû-
âàÿ çíà÷èìîñòü ïîêàçàòåëÿ è åãî ðåçóëüòèðóþùèé öåëå-
âîé õàðàêòåð, öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ôàêòîðíûé àíà-
ëèç èçìåíåíèÿ åãî âåëè÷èíû ìåòîäîì àáñîëþòíûõ ðàç-
íèö.

Èñïîëüçóÿ çàâèñèìîñòü:
ФЛП = Зн + Пр + Вв � ПП � ПНЦ � Пот � Выв � Зк

èëè
ФЛП = Пр � ПП � ПНЦ � Пот +(�) ∆З +(�) Ст,

ãäå Ст - òîðãîâîå ñàëüäî (ðàçíèöà ìåæäó  ââîçîì  è
âûâîçîì ïðîäîâîëüñòâèÿ), îïðåäåëÿåì, ÷òî íà ôîíä ëè÷-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò ðîñò ïðîèçâîä-
ñòâà, ïðåâûøåíèå çàïàñîâ íà íà÷àëî íàä çàïàñàìè íà
êîíåö ïåðèîäà è ïðåîáëàäàíèå ââîçà íàä âûâîçîì ïðî-
äîâîëüñòâèÿ. È ñóùåñòâóåò îáðàòíàÿ çàâèñèìîñòü îáùå-
ãî îáúåìà ïîòðåáëåíèÿ îò ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëå-
íèÿ, ïåðåðàáîòêè, ïîòåðü, à òàêæå îò óâåëè÷åíèÿ çàïàñîâ
â òå÷åíèå ãîäà è ïðåâûøåíèÿ âûâîçà íàä ââîçîì. Òàêèì
îáðàçîì, ôàêòîðíûé àíàëèç ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü õà-
ðàêòåð è ñèëó âëèÿíèÿ îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ ïðîäîâîëüñò-

âåííîãî áàëàíñà íà ôîíä ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ.
Êîýôôèöèåíòíûé àíàëèç îñíîâàí íà ðàñ÷åòå ñèñòå-

ìû îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïî äàííûì ïðîäîâîëüñòâåí-
íûõ áàëàíñîâ (òàáë.  1).

Åñëè ïåðâûå ÷åòûðå ïîêàçàòåëÿ ìîæíî âñòðåòèòü â
ýêîíîìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ  ïðîäî-
âîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, òî ïÿòîìó è øåñòîìó ïîêà-
çàòåëþ íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ. Ìåæäó òåì, íà-
ïðèìåð,  âûñîêîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà  ïîòðåáëåíèÿ
óêàçûâàåò íà òî, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü ðåñóðñîâ ïî i-ìó âè-
äó ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè èäåò íà ëè÷íîå ïî-
òðåáëåíèå. Îòñþäà  ðûíîê îõàðàêòåðèçóåòñÿ êàê âûñîêî-
ðèñêîâûé, íå èìåþùèé äðóãèõ ñîïîñòàâèìûõ êàíàëîâ
ðàñïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî çàäåéñòâîâàòü â ñëó÷àå
íàñòóïëåíèÿ êðèçèñíîé ñèòóàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî,   òðå-
áóþùèé ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ðåãóëÿòîðîâ ê
îáåñïå÷åíèþ íîðìàëüíîãî  óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ, â òîì
÷èñëå çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ çàïà-
ñîâ.

Èìåííî çàïàñû ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ ìîãóò
îáåñïå÷èòü  íåïðåðûâíîñòü ïðîèçâîäñòâà, ïîòðåáëåíèÿ è
áåñïåðåáîéíîñòü ðåàëèçàöèè. Îáîðà÷èâàåìîñòü çàïà-
ñîâ, ðàññ÷èòàííûõ â äíÿõ ïîòðåáëåíèÿ, óêàçûâàåò íà ïå-
ðèîä âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî ðåãèîíó äîñòàòî÷íî
çàïàñîâ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñðåäíèé óðîâåíü ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî è íåïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ  i-ì âè-
äîì ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè. Ýòîò ïîêàçàòåëü
êðèòè÷åñêè âàæåí äëÿ ïîòðåáëÿþùèõ ðåãèîíîâ [Ëûñî-
÷åíêî 2009].

Â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíûõ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ îáîðà-
÷èâàåìîñòü, êàê ïðàâèëî, óñêîðÿåòñÿ. Çàìåäëåíèå æå
îáîðà÷èâàåìîñòè  â óñëîâèÿõ òóðáóëåíòíîé âíåøíåé ñðå-
äû ìîæåò óêàçûâàòü íà óñèëèÿ ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ ïî
îáåñïå÷åíèþ ñòðàõîâîãî çàïàñà ïðîäîâîëüñòâèÿ.

Ïî äàííûì  ïðîäîâîëüñòâåííûõ áàëàíñîâ Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà çà 2011-2014 ãã. íà îñíîâå  ïðåäëîæåííîé âû-
øå ñõåìû àíàëèçà ïðè âûïîëíåíèè íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêîé ðàáîòû "Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ÃÓÏ
"Ïðîäîâîëüñòâåííûé ôîíä"   â ðàìêàõ îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
äîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè ã.Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà" áûë
ïðîâåäåí àíàëèç ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðûíêà ãîðîäà çà
2011-2014 ãîäû, êîòîðûé ïîêàçàë:

1. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîäîâîëüñòâåí-
íîé áåçîïàñíîñòè ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî ðèñêîâàííûì
ïîòðåáëÿþùèì ðåãèîíîì â ñèëó òîãî, ÷òî ìåãàïîëèñ íå
èìååò íè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ óãîäèé, íè æèâîòíîâîä-
÷åñêèõ õîçÿéñòâ è ïåðâè÷íîå ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ
ïèòàíèÿ îòñóòñòâóåò,  Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ïîëíîñòüþ çàâè-
ñèò îò ââîçà ïðîäóêöèè, ãëàâíûì îáðàçîì èç áëèæàéøå-
ãî ðåãèîíà - Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè. Êîýôôèöèåíòû ñà-
ìîîáåñïå÷åíèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ñåëüñêîõîçÿéñòâåí-
íîé ïðîäóêöèåé íàõîäèòñÿ íà íóëåâîé îòìåòêå,  êîýôôè-
öèåíòû çàâèñèìîñòè îò ââîçà ïî âñåì ïðîäîâîëüñòâåí-
íûì áàëàíñàì, êðîìå áàëàíñà ÿéöà è ÿéöåïðîäóêòîâ,
ïðèáëèæàþòñÿ ê 200%.
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2. Îáùèé îáúåì ðûíêà ïî âñåì èññëåäóåìûì ðåñóð-
ñàì - ìÿñî è ìÿñîïðîäóêòû, ìîëîêî è ìîëîêîïðîäóêòû,
ÿéöî è ÿéöåïðîäóêòû, êàðòîôåëü, îâîùè è ïðîäîâîëüñò-
âåííûå áàõ÷åâûå  êóëüòóðû - èìåë òåíäåíöèþ ê ñîêðà-
ùåíèþ, íî îáúåì ðåñóðñîâ äëÿ âíóòðåííåãî èñïîëüçîâà-
íèÿ çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîâûøàëñÿ. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î
áîëåå âåñîìîì ñíèæåíèè îáúåìà âûâîçà çà ïðåäåëû
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íàä îáúåìàìè ââîçà â ãîðîä ñåëüêî-
õîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè. Íàëè÷èå âûâîçà ïðîäîâîëüñò-
âèÿ èç Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íå ïðîòèâîðå÷èò ïðèâåäåííîìó
âûøå óòâåðæäåíèþ î òîì, ÷òî â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå îòñóò-
ñòâóåò ñîáñòâåííîå ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ - èç
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà âûâîçèòñÿ òà ïðîäóêöèÿ, êîòîðàÿ ðà-
íåå áûëà ââåçåíà â íåãî, ïîñêîëüêó Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ÿâ-
ëÿåòñÿ âàæíûì òðàíçèòíûì ëîãèñòè÷åñêèì öåíòðîì.

3. Â ðåçóëüòàòå ôîíä ëè÷íîãî ïîòðåáëåíèÿ æèòåëåé
ãîðîäà íå òîëüêî íå ñíèçèëñÿ, íî â àáñîëþòíîì âûðàæå-
íèè ïîñòîÿííî ðîñ. Ñðåäíåãîäîâîé ïðèðîñò ïîòðåáëåíèÿ
ïî ïåðå÷èñëåííûì âûøå ïðîäóêòàì ñîñòàâëÿåò îêîëî
1,5%.

4. Îñíîâíûì ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâó-
þùèì ðîñòó ïîòðåáëåíèÿ, ïî áîëüøèíñòâó ðàññìîòðåí-
íûõ áàëàíñîâ ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå âûâîçà ïî ìåæðåãèî-

íàëüíûì ïîñòàâêàì. Óìåíüøåíèå îáúåìîâ ââîçèìîé
ïðîäóêöèè ïðèâîäèëî ê  îòðèöàòåëüíîìó ýôôåêòó.  Òî-
âàðíûå çàïàñû íå èìåëè ðåøàþùåãî âëèÿíèÿ íà îáúåì
ïîòðåáëåíèÿ è ðàçâèâàëèñü ðàçíîíàïðàâëåíî.

5. Òîâàðîáîðà÷èâàåìîñòü ïî îòäåëüíûì òîâàðíûì
ïîçèöèÿì ñóùåñòâåííî ðàçíèòñÿ: îò 3 äíåé ïî ÿéöó è ÿé-
öåïðîäóêòàì äî 50 äíåé ïî êàðòîôåëþ. Ïî îñòàëüíûì òî-
âàðàì ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò îò 15 äî 20 äíåé.
Èìåþùèåñÿ ïðîïîðöèè îòðàæàþò ñòðóêòóðó èìåþùèõñÿ
ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé â ãîðîäå è èõ îðèåíòàöèþ íà îâî-
ùåõðàíèëèùà, áëèçîñòü ïòèöåôàáðèê Ëåíèíãðàäñêîé
îáëàñòè. Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî îáîðà÷èâàåìîñòü èìåëà
òåíäåíöèþ ê óñêîðåíèþ, íî ðåçêèõ êîëåáàíèé çàïàñîâ íà
ðûíêå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà íå íàáëþäàëàñü.  Òàêèì îáðà-
çîì, äàæå ïðè  íàëè÷èè óãðîç ïðîäîâîëüñòâåííûé ðûíîê
ãîðîäà äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâ ê âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì.  

Íàèáîëåå óñòîÿâøèìèñÿ òîâàðíûìè ðûíêàìè Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà ÿâëÿþòñÿ ðûíîê êàðòîôåëÿ, ÿéöà è ÿéöåïðî-
äóêòîâ, îâîùåé è ïðîäîâîëüñòâåííûõ áàõ÷åâûõ êóëüòóð,
äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíû ñòàáèëüíàÿ ñòðóêòóðà ðåñóðñíîé
è ðàñïðåäåëèòåëüíîé ÷àñòè ïðîäîâîëüñòâåííîãî áàëàí-
ñà.
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Íàèìåíîâàíèå
ïîêàçàòåëÿ Ôîðìóëà ðàñ÷åòà Ýêîíîìè÷åñêîå

çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ

1. Коэффициент
самообеспечения*

( по i-му виду
сельскохозяйственной

продукции)

KCOi
i

i

i

i i i i

p

p

= ⋅ =

=
+ + +

⋅

П

ВП

П

ПП ПHЦ ФЛП Пот

100

100

%

%

В какой мере собственное производ-
ство i-го вида сельскохозяйственной
продукции способно удовлетворить

все потребности или так называемое
"внутреннее потребление" страны

(региона) в ней

2. Обобщающий коэффициент
самообеспечения

продовольственного рынка
KCO KCO

O
=

=
∑1

1n
i

i

n Средний уровень самообеспечения
продовольственного рынка страны
(региона) по совокупности продо-

вольственных ресурсов

3. Коэффициент зависимости от
ввоза, в т.ч. импорта (по i-му виду
сельскохозяйственной продукции)

Кз
Вв

Вп
i

i

i

= ⋅100%

Зависимость внутреннего потребле-
ния i-го вида сельскохозяйственной
продукции от  межрегиональных и

импортных поставок

4. Обобщающий коэффициент
зависимости от ввоза, в т.ч. импорта K Kзо з=

=
∑1

1n
i

i

n Средний уровень зависимости
продовольственного рынка от

межрегиональных и импортных
поставок

5. Коэффициент потребления
(по i-му виду сельскохозяйственной

продукции)
K

p
п

ФЛП
i

i

iV
= ⋅100% Доля рынка, которая приходится на

личное потребление населения 

6. Оборачиваемость запасов
(по i-му виду сельскохозяйственной

продукции)
Oз

Зср
i

i

i

= ⋅
ВП

360
На сколько дней потребления

обеспечен рынок запасами
сельскохозяйственной продукцией

Òàáëèöà  1.

Детерминанты инновационного торгово-технологического процесса
[разработана автором].

* Этот показатель предложен в  методических указаниях по составлению годовых балансов продовольственных ресурсов [2].

где ВПi - внутреннее потребление i-го вида сельскохозяйственной продукции

Зсрi - средний запас по i-му виду сельскохозяйственной продукции
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Àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî ðàññìîòðåííûõ áàëàíñîâ
õàðàêòåðèçóþò êîýôôèöèåíòû ïîòðåáëåíèÿ íà óðîâíå
50%, ïðè îòñóòñòâèè ïðîìûøëåííîãî ïîòðåáëåíèÿ ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî èìååòñÿ  âûñîêàÿ äîëÿ âûâîçà òîâàðîâ çà
ïðåäåëû ãîðîäà. Ýòî ñâîéñòâåííî Ñàíêò-Ïåòåðáóðãó êàê
òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîìó öåíòðó Ñåâåðî-Çàïàäà.
Îäíàêî â 2014 ãîäó âûâîç ïðîäîâîëüñòâèÿ íà÷àë ñîêðà-
ùàòüñÿ, â îñíîâíîì çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ òðàíçèòà èìïîðò-
íûõ ãðóçîâ ÷åðåç Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.

Ñåãîäíÿ è â áëèæàéøåì áóäóùåì íàèáîëüøåå îïàñå-
íèå âûçûâàåò íèçêîå ïîòðåáëåíèå æèòåëÿìè Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãà îâîùåé è áàõ÷åâûõ êóëüòóð, êàðòîôåëÿ, ôðóê-
òîâ, ðûáû è ðûáîïðîäóêòîâ, ò.å. íàèáîëåå ñáàëàíñèðî-
âàííûõ ïî ïèùåâîé öåííîñòè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ òàêîãî ðåãèîíà êàê Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðã â öåëÿõ  îáåñïå÷åíèÿ ðåãèîíàëüíîé ïðîäîâîëüñò-
âåííîé áåçîïàñíîñòè íåîáõîäèìî, íàðÿäó ñ ìåðàìè, îá-
ùèìè äëÿ âñåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [Äîêòðèíà ïðîäî-
âîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè…], [Î ïðîäîâîëüñòâåííîé
áåçîïàñíîñòè…], [Êðàñþê 2015], [Êóðî÷êèíà, Çèíüêîâ-
ñêàÿ 2015], òàêæå ðàçðàáàòûâàòü ñâîé êîìïëåêñ ìåðî-
ïðèÿòèé, ó÷èòûâàþùèé ëîêàëüíóþ ñïåöèôèêó:

◆ Ñòðîèòåëüñòâî ñîâðåìåííîãî êðóïíîãî ñêëàä-
ñêîãî ëîãèñòè÷åñêîãî öåíòðà, ñïîñîáíîãî ñîõðàíÿòü íà

îñíîâå íîâåéøèõ òåõíîëîãèé ðàçíîîáðàçíóþ ïèùåâóþ
ïðîäóêöèþ, à òàêæå îêàçûâàòü ïîëíûé êîìïëåêñ òðàíñ-
ïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã âñåì çâåíüÿì òîâàðîïðîâî-
äÿùåé öåïî÷êè. Â êà÷åñòâå îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ìåõàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ òàêîãî ñòðîèòåëüñòâà â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìîæíî ïðåäëîæèòü ãîñóäàðñòâåí-
íî-÷àñòíîå ïàðòíåðñòâî [Êîòëÿðîâ 2015];

◆ Ôîðìèðîâàíèå íàäåæíûõ èíòåãðàöèîííûõ ñâÿ-
çåé ñ ðîññèéñêèìè ðåãèîíàìè, èìåþùèìè âûñîêèå îáú-
åìû ïðîèçâîäñòâà íåäîñòàþùèõ â ïèòàíèè ãîðîæàí ïè-
ùåâûõ ïðîäóêòîâ, à òàêæå ñî ñòðàíàìè Åâðàçèéñêîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî ñîþçà, êîòîðûå çàèíòåðåñîâàíû â ýêñ-
ïîðòå ïðîäîâîëüñòâåííîé ïðîäóêöèè (ïðåæäå âñåãî,
ôðóêòîâ è îâîùåé)  íà ðûíîê ÐÔ - Òàäæèêèñòàí,  Àðìå-
íèÿ, Áåëîðóññèÿ [Áóëàòîâà 2015].

Êðîìå òîãî, ïîìèìî ðåøåíèÿ òðàäèöèîííûõ çàäà÷ ïî
îáåñïå÷åíèþ ãîðîäà ïðîäîâîëüñòâèåì, îòìå÷åííûõ âû-
øå,  òðåáóþòñÿ òàêæå ñïåöèàëüíûå ìåðû ïî ïðåäóïðåæ-
äåíèþ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé â ïðîäîâîëüñòâåííîé ñôåðå.
Ê ýòèì ìåðàì ìû îòíîñèì, ïðåæäå âñåãî, ïîñòîÿííûé ìî-
íèòîðèíã ïðîäîâîëüñòâåííîãî ðûíêà ãîðîäà â ðàìêàõ ïî-
ñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïðîäîâîëüñòâåí-
íîé áåçîïàñíîñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, à òàêæå, â ñëó÷àå
íåîáõîäèìîñòè, àäðåñíîå ðåãóëèðîâàíèå öåí [Ñîëîìàòèí
2014].
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В
áëèæàéøèé ïåðèîä íåîáõîäèì ïåðåõîä ê áîëåå
ýôôåêòèâíûì  òåõíîëîãèÿì ïî ïðîèçâîäñòâó ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü  ïðîäîâîëü-

ñòâåííóþ áåçîïàñíîñòü Ðîññèè áåç äàëüíåéøåãî óõóä-
øåíèÿ ñîñòîÿíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå ê èíäóñòðè-
àëüíûì òåõíîëîãèÿì, íåîáõîäèìûì äëÿ àäàïòàöèè ìàñ-
ñîâîãî ïèòàíèÿ  ê èçìåíèâøèìñÿ ýêîíîìè÷åñêèì óñëî-
âèÿì â ñòðàíå [Áàõàðåâ, Èêðàìîâ 2015], [Òèìîøåíêîâà,
Ñàôîíîâà, Õàðèòîíîâà 2015], [Õàðèòîíîâà, Ñàôîíîâà,
Áàðñóêîâà 2013]. Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ ñòðàíû â ýòîì àñïåêòå çàíèìàåò  ãëàâåí-
ñòâóþùåå ìåñòî, ïîýòîìó çäîðîâüþ è  ðàçâèòèþ òðóäîâî-
ãî ïîòåíöèàëà íà ìàêðîóðîâíå  óäåëÿåòñÿ ñåðüåçíîå âíè-
ìàíèå. Íà îñíîâàíèè Óêàçà Ïðåçèäåíòà ÐÔ îò 31 äåêàá-

ðÿ 2015 ã. N 683 "Î Ñòðàòåãèè íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíî-
ñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" ïðîäîâîëüñòâåííàÿ áåç-
îïàñíîñòü ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì îáåñïå÷åíèÿ íà-
öèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè [Óêàç Ïðåçèäåíòà ÐÔ…].
Áîëüøàÿ ðîëü â ðåøåíèè ýòîé çàäà÷è îòâîäèòñÿ èíäóñò-
ðèè ìàññîâîãî ïèòàíèÿ, óñëóãàìè êîòîðîãî ïîëüçóåòñÿ
ïðàêòè÷åñêè âñå íàñåëåíèå ñòðàíû.

Ê êîíöó 2015 ãîäà íàñåëåíèå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
ñ ó÷¸òîì íàñåëåíèÿ Êðûìñêîãî ïîëóîñòðîâà, ïðèáëèçèò-
ñÿ ê îòìåòêå â 146 ìèëëèîíîâ, ïðè ýòîì âàæíî ó÷èòûâàòü
ðàçíîðîäíîñòü íàñåëåíèÿ è âîñòðåáîâàííîñòè ñ èõ ñòî-
ðîíû êóëèíàðíîé ïðîäóêöèåé  èíäóñòðèè ïèòàíèÿ [Íàñå-
ëåíèå Ðîññèè…].

FOOD INDUSTRY AND THE ROLE
OF FUNCTIONAL PRODUCTS
IN FOOD SECURITY OF PEOPLE

E.  Safonova
E.  Kharitonova

I.  Timoshenkova
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Due to changes in the food industry, related to innovative technologies

for the production of food and the task to strengthen the food security of
Russia without further deterioration of the labor force, it is necessary to focus
the national food supply and food products that contribute to the improve-
ment of the population. The paper presents the characteristics of socially and
functionally oriented enterprises food industry, the main task of which is to
provide comprehensive services for the supply of large contingents of spe-
cific consumers in special living conditions, issues of creating functional
products for socially oriented enterprises supply.
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Àííîòàöèÿ
Â ñâÿçè ñ èçìåíåíèÿìè, ïðîèñõîäÿùèìè â èíäóñòðèè ïèòàíèÿ, ñâÿ-
çàííûìè  ñ èííîâàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïî ïðîèçâîäñòâó ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ  è çàäà÷åé óñèëåíèÿ  ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè
Ðîññèè áåç äàëüíåéøåãî óõóäøåíèÿ ñîñòîÿíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ,
íåîáõîäèìà  îðèåíòàöèÿ  íà íàöèîíàëüíûå ïðîäîâîëüñòâåííûå ðå-
ñóðñû è  ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå îçäîðîâëåíèþ íàñåëå-
íèÿ.  Â ñòàòüå äàíà õàðàêòåðèñòèêà ñîöèàëüíî è ôóíêöèîíàëüíî îðè-
åíòèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè ïèòàíèÿ,  ãëàâíîé çàäà÷åé êî-
òîðûõ  ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âñåãî êîìïëåêñà óñëóã  ïèòàíèÿ äëÿ
êðóïíûõ ñïåöèôè÷åñêèõ êîíòèíãåíòîâ ïîòðåáèòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ â
îñîáûõ  æèçíåííûõ óñëîâèÿõ, ðàññìîòðåíû  âîïðîñû ñîçäàíèÿ ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ïèòàíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ïðîäîâîëüñòâåííàÿ áåçîïàñíîñòü Ðîññèè, èíäóñòðèÿ ïèòàíèÿ, ñîöè-
àëüíî-îðèåíòèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ìàññîâîå ïèòàíèå, ôóíêöèî-
íàëüíûå ïðîäóêòû  ïèòàíèÿ.
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Òàê ïî ñîñòîÿíèþ íà 2015 ãîä ÷èñëåííîñòü àðìèè
Ðîññèè ñîñòàâëÿåò îêîëî 770 òûñÿ÷ ÷åëîâåê [×èñëåí-
íîñòü àðìèè…], à ÷èñëåííîñòü ïåíñèîíåðîâ â Ðîññèè ê
êîíöó 2015 ãîäó äîñòèãëà 42,7 ìëí. [×èñëåííîñòü ïåíñè-
îíåðîâ…].

Â ïðåäûäóùèå ãîäû  ÷èñëåííîñòü ìîëîäåæè â Ðîññèè
ðîñëà, íî, â ñèëó äåìîãðàôè÷åñêèõ ïðè÷èí,  âïëîòü äî
2025 ã. åå ÷èñëåííîñòü áóäåò ñíèæàòüñÿ áîëåå ÷åì íà
÷åòâåðòü. Îñîáåííî ñèëüíîå ñíèæåíèå áóäåò â ñàìûõ
ïðîäóêòèâíûõ ñ ýêîíîìè÷åñêîé  è ñ ñîöèàëüíîé òî÷åê
çðåíèÿ âîçðàñòàõ   ( 23-28 ëåò )  - îò 35 äî 50% [×èñëåí-
íîñòü ìîëîäåæè…].   Ýòè ïîêàçàòåëè î÷åíü âàæíû äëÿ
äàëüíåéøåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìàññîâîãî  ïèòà-
íèÿ.

Ñîâðåìåííàÿ èíäóñòðèÿ ïèòàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñëîæíóþ è íåîäíîðîäíóþ ñèñòåìó, âêëþ÷àþùóþ òðè îñ-
íîâíûõ ïîäñèñòåìû, ïðåäïðèÿòèÿ êîòîðûõ ñâÿçàíû ñ îá-
ñëóæèâàíèåì ðàçëè÷íûõ êîíòèíãåíòîâ íàñåëåíèÿ: 

◆ îáùåäîñòóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ êîììåð÷åñêîãî
ïðîôèëÿ, ðàáîòàþùèå íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå â öåëÿõ
äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà è
ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè  (ðåñòîðàíû, êàôå è ò. ï.) [Áàõàðåâ
2014];

◆ ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ, äåÿ-
òåëüíîñòü êîòîðûõ â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïîäâåðæåíà
ãîñóäàðñòâåííîìó ðåãóëèðîâàíèþ (øêîëüíûå, ñòóäåí÷å-
ñêèå, ðàáî÷èå ñòîëîâûå) [Êàëèíèí, Ìàéåð 2013], [Ìàéåð
2013]; 

◆ ôóíêöèîíàëüíî-öåëåâûå ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñò-
âëÿþùèå çà ñ÷åò áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ îðãàíè-
çàöèþ ïèòàíèÿ îñîáûõ êîíòèíãåíòîâ ïîòðåáèòåëåé: ïèòà-
íèå âîåííûõ êîíòèíãåíòîâ âñåõ âèäîâ (àðìèÿ, âîåííûå
ó÷èëèùà) [Êóðáàíîâ, Êóçíåöîâ 2014],  ïèòàíèå â ëå÷åá-
íûõ è ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (áîëüíèöû, äåòñêèå äîìà
è ò. ï.),  ïèòàíèå  â ñèñòåìå Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû èñïîë-
íåíèÿ íàêàçàíèé.

Ìàññîâîå ïèòàíèå  íàèáîëåå ïîëíî óäîâëåòâîðÿåò
ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ëþäåé â ïèùå, ïðè÷åì
èìåííî  â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ   äîêàçàíà  ïðè÷èííàÿ
âçàèìîñâÿçü ðàçëè÷íûõ çàáîëåâàíèé  ñ íåñáàëàíñèðî-
âàííûì ïèòàíèåì.

Îáåñïå÷åíèå ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè ñòðà-
íû áóäåò âîçìîæíî ïðè ñòàáèëüíîì è äîñòàòî÷íîì ñíàá-
æåíèè íàñåëåíèÿ íåîáõîäèìûìè ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ ñ
ó÷åòîì èõ ýíåðãåòè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ (êàëîðèéíîñòè) è
ïðè îáÿçàòåëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé äîñòóïíîñòè ïðîäî-
âîëüñòâèÿ [Êàïóñòèíà è äð., 2015].

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âíåøíèå è âíóòðåí-
íèå ôàêòîðû, êîòîðûå âëèÿþò íà ïðîäîâîëüñòâåííóþ
áåçîïàñíîñòü. Ê âíóòðåííèì ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñòè

âëèÿíèå íà óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ïå-
ðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè ïðîèçâîäèòåëüíîñòü
ñåëüõîçïðîèçâîäèòåëåé è òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé. Âíåø-
íèå ôàêòîðû ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè çàâèñÿò,
ïðåæäå âñåãî, îò ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé è
ïðîâîäèìîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ îáåñïå-
÷èâàåò âîçìîæíîñòü äîñòóïà êàæäîãî ÷ëåíà îáùåñòâà ê
ïðîäîâîëüñòâèþ â êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå íåîáõîäèìûõ
äëÿ íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè [Ãîëóáÿòíèêîâà,
Êóðáàíîâ 2015], [Êóðî÷êèíà, Çèíüêîâñêàÿ 2015], [Î ïðî-
äîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèè…], [Ñîëîâüåâ, Æè-
ëÿêîâà 2012].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîäîâîëüñòâåííàÿ áåçîïàñíîñòü -
ýòî çàùèòà ÷åëîâåêà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî
óðîâíåì ðàçâèòèÿ  àãðàðíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè,  íî è,
ïðåæäå âñåãî, äîñòóïíîñòüþ ïðîäîâîëüñòâèÿ, óðîâíåì
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, à òàêæå êà÷åñòâîì  è áåçîïàñíîñòüþ
ïðîäóêòîâ (êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òîðãîâî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ êà÷å-
ñòâà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòîèò äî-
âîëüíî îñòðî [Áåëîêóðîâà, Áîðèñîâà, Çûáèí 2015], [Âû-
òîâòîâ, Ìàðóøêèíà 2015], [Øåâ÷åíêî, Àñôîíäüÿðîâà,
Âåñåëîâ 2015]). Ïðè ýòîì  äîñòóïíîñòü ïðîäîâîëüñòâèÿ
ïðåäóñìàòðèâàåò íàëè÷èå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ â ñòðàíå â
íóæíîì àññîðòèìåíòå êðóãëûé ãîä.

Ïðîäîâîëüñòâåííàÿ áåçîïàñíîñòü ñêëàäûâàåòñÿ èç
íàöèîíàëüíîãî è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ. Ðåãèîíàëüíûå
ïðèðîäíûå ïðîäîâîëüñòâåííûå ðåñóðñû â Ðîññèè èãðàþò
âàæíóþ ðîëü. Òàê êàê îíè èñïîëüçóþòñÿ íàñåëåíèåì èç-
äàâíà,  ïðàâèòåëüñòâî óäåëÿåò îãðîìíîå âíèìàíèå èìåí-
íî ýòèì ðåñóðñàì. Ýòà ïðîáëåìà áûëà âñåãäà àêòóàëüíà
äëÿ Ðîññèè è  îñîáåííî îáîñòðèëàñü  â ïîñëåäíèå ãîäû, â
óñëîâèÿõ  ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è ââåäåííûõ ïðîäî-
âîëüñòâåííûõ ñàíêöèé [Àëòóõîâ 2014], [Êðàñþê 2015],
[Ôåäîðîâà, Áàðèõèíà 2015]. Ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ ïðè-
âåë ê ïàäåíèþ ðåàëüíîé ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè íà-
ñåëåíèÿ, ÷òî îáóñëàâëèâàåò ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ñ ìåíüøåé ñòîèìîñòüþ áåç óõóäøåíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ, è èñïîëüçîâàíèå ìåñòíûõ ðå-
ñóðñîâ ïîçâîëÿåò ýòîãî äîáèòüñÿ áëàãîäàðÿ óñòðàíåíèþ
ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò. Ïðîäîâîëüñòâåííûå ñàíêöèè, â
ñâîþ î÷åðåäü, ñòàëè ïðè÷èíîé çàïðåòà íà ââîç â Ðîññèþ
ðÿäà ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ èíîñòðàííîãî ïðîèçâîäñòâà, èç-
çà ÷åãî íåîáõîäèìî íàõîäèòü ïóòè èõ çàìåùåíèÿ - â òîì
÷èñëå è çà ñ÷åò ðåãèîíàëüíûõ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóð-
ñîâ [Áóëàòîâà 2015].

Ïîýòîìó  âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü  â ðàçðàáîòêå íîâûõ
(ôóíêöèîíàëüíûõ) ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ äëÿ  ëþäåé, ñîñòîÿ-
íèå çäîðîâüÿ êîòîðûõ òðåáóåò  êîððåêöèè ïîâñåäíåâíîãî
ïèòàíèÿ. Òàêèìè ãðóïïàìè ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿþòñÿ ëþäè
ïîæèëîãî âîçðàñòà, ëèöà, çàíèìàþùèåñÿ ôèçè÷åñêèì
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èëè óìñòâåííûì òðóäîì,  äåòè, à òàêæå ëþäè, èìåþùèå
ðàçëè÷íûå çàáîëåâàíèÿ.  Âàæíóþ ðîëü â ýòîì íàïðàâëå-
íèè ïðèçâàíû ñûãðàòü ñîöèàëüíî  è ôóíêöèîíàëüíî îðè-
åíòèðîâàííûå ïðåäïðèÿòèÿ ìàññîâîãî ïèòàíèÿ.

Ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ, âûïîëíÿåìîé ìèññèè è ìàñøòà-
áàì äåÿòåëüíîñòè âàæíîå ìåñòî ïðèíàäëåæèò  ñîöèàëüíî
è ôóíêöèîíàëüíî- îðèåíòèðîâàííûì  ïîäñèñòåìàì, ïî-
ñêîëüêó èõ ãëàâíîé çàäà÷åé  ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå âñåãî
êîìïëåêñà óñëóã ïèòàíèÿ äëÿ êðóïíûõ ñïåöèôè÷åñêèõ
êîíòèíãåíòîâ ïîòðåáèòåëåé, íàõîäÿùèõñÿ â îñîáûõ  æèç-
íåííûõ óñëîâèÿõ, òàê êàê  â  êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
çàäà÷à ââåäåíèÿ â ðàöèîí ïðîäóêòîâ ôóíêöèîíàëüíîãî
íàçíà÷åíèÿ ðåøàåòñÿ èíäèâèäóàëüíî êîíêðåòíûì êëèåí-
òîì  ñàìîñòîÿòåëüíî.

Â ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ âîïðî-
ñàì ðàçâèòèÿ  ïèòàíèÿ  äîëæíî óäåëÿòüñÿ ïîñòîÿííîå
âíèìàíèå, êàê â òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå, òàê è â ïðàêòè÷åñ-
êèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ [Êó÷ìà, Ãîðåëîâà
2008], ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ãëàâíûå îñîáåííîñòè ñîöèàëü-
íî-ôóíêöèîíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ñîñòîÿò â ñëåäóþùåì:

◆ ïèòàíèå â ñòîëîâûõ è ïèùåáëîêàõ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ñîñòàâíûì
ýëåìåíòîì èõ îáùåé öåëåâîé ôóíêöèè: ëå÷åíèå, ïðîæè-
âàíèå, ñëóæáà, îáó÷åíèå è ò. ï.;

◆ èñõîäíàÿ öåëü îðèåíòèðîâàíà íà ñòîïðîöåíòíîå
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ïèùå âñåãî êîíòèíãåíòà,
îáåñïå÷åíèå ïèòàíèåì ïðîèçâîäèòñÿ ïî óñòàíîâëåííûì
íîðìàì, ìåíþ  è ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî äëÿ âñåõ;

◆ ïèòàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà áåçàëüòåðíàòèâíîé
îñíîâå, òàê êàê ó ïîäàâëÿþùåé ÷àñòè ïîòðåáèòåëåé îò-
ñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ èíûìè óñëóãàìè;
òàêàÿ "èñêëþ÷èòåëüíîñòü" íàëàãàåò îñîáóþ ñîöèàëüíóþ,
ïðîôåññèîíàëüíóþ è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêóþ îòâåòñòâåí-
íîñòü íà ðàáîòíèêîâ áëîêîâ ïèòàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
ó÷ðåæäåíèé, ïîñêîëüêó â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïèòàíèå
ëþäåé, íåçàâèñèìî îò èõ ìåñòîíàõîæäåíèÿ, äîëæíî îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ â öèâèëèçîâàííîé ôîðìå, êàê ñ îðãàíèçà-
öèîííîé ñòîðîíû ïðîöåññà, òàê è ïî êà÷åñòâó, ñáàëàíñè-
ðîâàííîñòè ðàöèîíà.

Íå ìåíåå âàæíîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ìîäåðíèçàöèè
ïîäñèñòåìû ñîöèàëüíîãî ïèòàíèÿ íà áàçå ïåðåîñíàùå-
íèÿ äåéñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé ñîâðåìåííûì îáîðóäîâà-
íèåì (îïòèìàëüíûì ïî ñîñòàâó, âèäàì, ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè è ñòîèìîñòè) è îðãàíèçàöèè íà ýòîé îñíîâå àäåêâàò-
íîé ñåðâèñíîé ìîäåëè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïèòàíèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùåìó êîíòèíãåíòó. Ýòî ïîçâîëèò ñïåöèàëèñ-
òàì - áèîòåõíîëîãàì íàó÷íî îáîñíîâàííî ââîäèòü â åãî
ðàöèîí ïðîäóêòû  ñïåöèàëèçèðîâàííîãî  íàçíà÷åíèÿ íî-
âîãî ïîêîëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò  ïðè åæåäíåâíîì èõ
èñïîëüçîâàíèè áëîêèðîâàòü íåæåëàòåëüíûå ïðîöåññû â
îðãàíèçìå, èëè  íàïðîòèâ, ðàçâèâàòü è çàùèùàòü ôèçèî-
ëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ïîâûøàþùèå óðîâåíü  çäîðîâüÿ è

ðàáîòîñïîñîáíîñòè, à, çíà÷èò, ðåøàòü çàäà÷ó ðîñòà òðó-
äîâîãî ïîòåíöèàëà è ñîõðàíåíèÿ êàïèòàëà çäîðîâüÿ
[Ðîçìàèíñêèé 2011] ñòðàíû â öåëîì.

Ê òàêèì ïðîäóêòàì ìîæíî îòíåñòè ïðîäóêòû ñ èñïîëü-
çîâàíèåì äèêîðàñòóùèõ ÿãîä è ïëîäîâ, à èìåííî êàëèíû
êðàñíîé è ïðîäóêòîâ åå ïåðåðàáîòêè (øðîò).

Ñîê êàëèíû êðàñíîé  è ÿãîäû  èäóò íà ïðèãîòîâëåíèå
ðàçíîîáðàçíûõ ñëàäêèõ áëþä è íàïèòêîâ.  Îäíàêî  êîæè-
öó (øðîò) êàëèíû êðàñíîé, ÿâëÿþùóþñÿ îòõîäîì îñíîâ-
íîãî ïðîäóêòà, òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êàê âòîðè÷íîå
ñûðüå ïðè ïðîèçâîäñòâå êóëèíàðíîé ïðîäóêöèè è ìó÷íûõ
èçäåëèé. Ïî ñâîèì áèîëîãè÷åñêèì ñâîéñòâàì îí íå óñòó-
ïàåò ÿãîäå, ýòî ïðèíöèïèàëüíî âàæíî äëÿ ñîöèàëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ, ãäå âàæíî íàéòè áàëàíñ ìåæäó ôè-
íàíñîâîé  è ñîöèàëüíîé ñòîðîíîé ïðåäîñòàâëåíèÿ ïèòà-
íèÿ ñîîòâåòñòâóþùåìó êîíòèíãåíòó [Ðîæäåñòâåíñêàÿ
2011].

Òàê íàçûâàåìûå îòõîäû ïåðåðàáîòêè äèêîðàñòóùåãî
ñûðüÿ êàëèíû êðàñíîé îáëàäàþò î÷åíü íèçêîé ýíåðãåòè-
÷åñêîé öåííîñòüþ è  âêëþ÷àþò ðÿä áèîëîãè÷åñêè è ôè-
çèîëîãè÷åñêè öåííûå êîìïîíåíòû, îñíîâíûå èç êîòîðûõ
- ïèùåâûå âîëîêíà, ìèíåðàëüíûå ýëåìåíòû è ïîëèôåíî-
ëüíûå ñîåäèíåíèÿ.

Ïðîâîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ ïðèãîäíîñòè è öåëåñîîá-
ðàçíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîêà êàëèíû êðàñíîé â êà÷åñòâå
îáîãàòèòåëÿ äëÿ ñëàäêèõ áëþä - ìóññà è ñàìáóêà. Äëÿ
ýòîãî èñïîëüçîâàëàñü òðàäèöèîííàÿ ðåöåïòóðà "Ìóññ
ÿáëî÷íûé" è îïûòíûì ïóòåì ðàçðàáàòûâàëîñü  áëþäî
"Ìóññ ÿáëî÷íî-êàëèíîâûé", â ñîñòàâå êîòîðîãî íåêîòî-
ðîå êîëè÷åñòâî ñîäåðæàíèÿ  ÿáëîê â ðåöåïòóðå áûëî çà-
ìåíåíî ñîêîì êàëèíû. Ìåòîäîì ïðîá ïðîèñõîäèëà çàìå-
íà 10, 20, 30, 40, 50% èñõîäíîãî ñûðüÿ. Â ðåçóëüòàòå ÷å-
ãî áûëî óñòàíîâëåíî îïòèìàëüíîå ñîäåðæàíèå â ðàçðà-
áîòàííîì áëþäå ñîêà - 20%, ïðè êîòîðîì îðãàíîëåïòè-
÷åñêèå è ôèçèêî-õèìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îñòàâàëèñü äî-
ñòàòî÷íî âûñîêèìè.

Äèêîðàñòóùèå ïëîäû è ÿãîäû ñîäåðæàò îãðîìíîå êî-
ëè÷åñòâî áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûõ âåùåñòâ, îñîáåííî âè-
òàìèíîâ, ìàêðî- è ìèêðîýëåìåíòîâ,  êîòîðûå ñîäåðæàò-
ñÿ â íèõ â ëåãêîóñâîÿåìîé ôîðìå è â îïòèìàëüíûõ äëÿ
îðãàíèçìà ÷åëîâåêà ñîîòíîøåíèÿõ. Îíè ìîãóò îáåñïå-
÷èòü îêîëî 1/2 ñóòî÷íîé ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà â âèòà-
ìèíàõ è ìèêðîýëåìåíòàõ, à òàêæå ÿâëÿþòñÿ ïðåêðàñíûì
ñûðüåì äëÿ ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè.

Òàê, ôåíîëüíûå èíãðåäèåíòû ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ñî-
ñòàâíûìè ÷àñòÿìè ñåìå÷êîâûõ è êîñòî÷êîâûõ ïëîäîâ è
ÿãîä. Îñîáåííî ôåíîëüíûìè ñîåäèíåíèÿìè áîãàòî äèêî-
ðàñòóùåå ñûðü¸. Ðàñòèòåëüíûå ôåíîëû, ñîäåðæàùèåñÿ â
ïëîäàõ, ÿâëÿþòñÿ áèîëîãè÷åñêè àêòèâíûìè âåùåñòâàìè.
Ìíîãèå èç íèõ îêàçûâàþò ñèëüíîå âëèÿíèå íà àêòèâíûå
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ôîðìû êèñëîðîäà (ñâîáîäíûå ðàäèêàëû êèñëîðîäà), îá-
ðàçîâàíèå êîòîðûõ ìîæåò ïðèâåñòè ê îêèñëèòåëüíîìó
èçìåíåíèþ ÄÍÊ, ïðîòåèíîâ è ëèïèäîâ. Íåäîñòàòî÷íîñòü
àíòèîêèñëèòåëüíûõ ðåàêöèé â îðãàíèçìå ïðèâîäèò ê ðàç-
âèòèþ òàêèõ çàáîëåâàíèé, êàê ðàê, àòåðîñêëåðîç, èíñóëüò,
äèàáåò, êàòàðàêòà. Ìåæäó îêèñëåíèåì áèîïîëèìåðîâ è
âîçíèêíîâåíèåì çàáîëåâàíèé, à òàêæå îáùèìè ïðîöåñ-
ñàìè ñòàðåíèÿ ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ñâÿçè.

Ôëàâîíîèäû è ãèäðîêñèêîðè÷íûå êèñëîòû îáëàäàþò
àíòèìóòàãåííûìè è àíòèêîíöåíòðîãåííûìè ñâîéñòâàìè.
Îíè îêàçûâàþò èíãèáèðóþùåå âëèÿíèå íà âñå ñòàäèè
ðàçâèòèÿ ðàêà (èçìåíåíèå ÄÍÊ, ðîñò îïóõîëè, ìåòàñòà-
çû). Ôëàâîíîèäû ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü ïîâðåæäåíèþ
ÄÍÊ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ îáðàçîâàíèÿ îïóõîëåé. Îíè
èãðàþò çàùèòíóþ ðîëü â êàíöåðîãåíåçå, ñíèæàÿ êàíöå-
ðîãåííîå äåéñòâèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïðè äîáàâëåíèè ñîêà êà-
ëèíû â ñëàäêèå áëþäà ïðîèñõîäÿò ïîâûøåíèå ñîäåðæà-
íèÿ ôåíîëüíûõ ñîåäèíåíèé, à èìåííî â ïîëóôàáðèêàòå
ìóññà ñîäåðæàíèå ôåíîëüíûõ ñîåäèíåíèé  óâåëè÷èâàåò-
ñÿ íà 23%, à â ïîëóôàáðèêàòå ñàìáóêà íà 16%, â ãîòîâûõ
ìóññàõ - íà 13%, â ñàìáóêàõ íà 6,5%.

Ïðè äîáàâëåíèè ñîêà êàëèíû â òðàäèöèîííûå ðåöåï-
òóðû ïðîèñõîäèò ïîâûøåíèå ñîäåðæàíèÿ æåëåçà. Òàê, â
ïîëóôàáðèêàòå ìóññà íà 12,1 ã,  â ïîëóôàáðèêàòå ñàìáó-
êà - æåëåçî óâåëè÷èëîñü íà 0,4 ã, â ãîòîâîì ìóññå íà
11,9 ã, à â ñàìáóêå íà 0,6 ã. [Ñàôîíîâà 2015].

Òàê êàê â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòìå÷àåòñÿ óñòîé÷èâîå
ïîâûøåíèå èíòåðåñà ê ïîòðåáëåíèþ ôóíêöèîíàëüíûõ
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, îáîãàùåííûõ ðàñòèòåëüíûì ñûðüåì,
òàêèå èçäåëèÿ ñëåäóåò  ââîäèòü  â ìåíþ êðóïíûõ ñîöè-
àëüíûõ êîíòèíãåíòîâ.

Ýòî ïîçâîëèò ìîäåðíèçèðîâàòü ïðîèçâîäñòâî, îñâî-
èòü íîâîå ïîêîëåíèå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, â òîì ÷èñëå è èç
êàëèíû êðàñíîé  â êîðîòêèå ñðîêè è âûâåñòè ðîññèéñêèõ
ïðîèçâîäèòåëåé ôóíêöèîíàëüíûõ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ íà
áîëåå âûñîêèé óðîâåíü.

Ðàññìàòðèâàÿ äàííóþ ïðîáëåìó, íåîáõîäèìî âûäå-
ëèòü ñëåäóþùåå:

◆ ïîñòàâëåííûå çàäà÷è íå ìîãóò áûòü ðåøåíû îä-
íîìîìåíòíî áåç  âíåäðåíèÿ  èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
èíäóñòðèþ ïèòàíèÿ, ïðè÷åì ðå÷ü èäåò î âíåäðåíèè êàê
òåõíîëîãè÷åñêèõ, òàê è îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèé
[Ðîæäåñòâåíñêàÿ 2011], [Ðîæäåñòâåíñêàÿ 2012], [Òèìî-
øåíêîâà, Ñàôîíîâà, Õàðèòîíîâà 2015], [Õàðèòîíîâà,
Ñàôîíîâà, Áàðñóêîâà 2013];

◆ ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî ïèòàíèÿ äîëæíî îñóùåñò-
âëÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé  ïðîãðàììîé íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ðåãèîíà
(òåððèòîðèè), êàæäûé èç êîòîðûõ äîëæåí ðåøàòü ñâîè çà-
äà÷è èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ñòàâèò çàäà÷ó î ðàçðàáîòêå ìåòîäè÷åñêî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ïîäãîòîâêè òàêèõ ïðîãðàìì [Êàïóñòè-
íà 2013].
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В
óñëîâèÿõ çàòÿæíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà è
ãëóáîêîé äåâàëüâàöèè, ñî÷åòàþùèõñÿ ñ îãðàíè÷å-
íèåì äîñòóïà èíîñòðàííûõ òîâàðîâ íà ðîññèéñêèé

ðûíîê [9, 11, 13, 14], ó ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ åñòü îã-
ðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî èíñòðóìåíòîâ ïî ïîääåðæêå ñî-
öèàëüíî íåçàùèùåííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ è îñîáûõ êàòå-
ãîðèé ãðàæäàí [10, 12]. Ê òàêèì èíñòðóìåíòàì îòíîñÿòñÿ,
â òîì ÷èñëå, è ñîöèàëüíûå êàðòû, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ
òàêæå â ïîâñåäíåâíîé æèçíè â äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííîì
âèäå, à â óñëîâèÿõ êðèçèñà èõ çíà÷åíèå âîçðàñòàåò è ðàñ-
øèðÿåòñÿ ñôåðà ïðèìåíåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå äåéñòâóåò
ñîöèàëüíàÿ êàðòà "Äåòñêàÿ" (îò 0 äî 1,5 ëåò) è ñîöèàëü-
íàÿ êàðòà "Äîøêîëüíàÿ" (îò 1,5 ëåò äî 7 ëåò), îäíàêî ýòî-

ãî íåäîñòàòî÷íî äëÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû ãðàæäàí â ñëî-
æèâøèõñÿ óñëîâèÿõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì àâòîðàìè ïî çàêàçó
îäíîãî èç ïîäðàçäåëåíèé Ïðàâèòåëüñòâà Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà áûëà îñóùåñòâëåíà ðàçðàáîòêà ñîöèàëüíîé êàðòû
ïåòåðáóðæöà (äàëåå - ÑÊÏ), êîòîðàÿ ïðèçâàíà ïîääåð-
æàòü ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûå ñëîè íàñåëåíèÿ è îñîáûå
êàòåãîðèè ãðàæäàí Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Ñîöèàëüíàÿ êàðòà - èìåííàÿ ïëàñòèêîâàÿ êàðòî÷êà,
êîòîðàÿ âûäàåòñÿ ïîëó÷àòåëþ (â òîì ÷èñëå, ïîòåíöèàëü-
íîìó ïîëó÷àòåëþ) ëüãîò, è ñëóæèò ïåðñîíàëüíûì ýëåê-
òðîííûì êëþ÷îì ê èíôîðìàöèè î ëüãîòàõ äåðæàòåëÿ êàð-
òû. Ñîöèàëüíàÿ êàðòà - ìóëüòèïëèêàöèîííàÿ êàðòà, ïîä-
äåðæèâàþùàÿ ñ ïîìîùüþ èíòåãðèðîâàííûõ êàðòîé òåõ-
íè÷åñêèõ ñðåäñòâ è èíôîðìàöèîííûõ ýëåìåíòîâ íå-
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РАЗРАБОТКА И ОБОСНОВАНИЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
ПО АДРЕСНОЙ ПОДДЕРЖКЕ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

СОЦИАЛЬНО НЕЗАЩИЩЕННЫХ СЛОЕВ НАСЕЛЕНИЯ
И ОСОБЫХ КАТЕГОРИЙ ГРАЖДАН В УСЛОВИЯХ

ЭКОНОМИЧЕСКОГО КРИЗИСА НА ПРИМЕРЕ  САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.84



ПРОБЛЕМЫ ПРОДОВОЛЬСТВЕННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ

ñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ïðèëîæåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäîñòàâ-
ëåíèåì è ó÷åòîì ëüãîò.

Ñîöèàëüíàÿ êàðòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàòåðèàëüíûé
íîñèòåëü èíôîðìàöèè î ëüãîòíèêå: íóìåðîâàííóþ ïëàñ-
òèêîâóþ êàðòî÷êó ñ èíòåãðèðîâàííûìè â íåå ýëåêòðîí-
íûìè è âèçóàëüíûìè íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè, â òîì
÷èñëå, èñïîëüçóåìûìè äëÿ áàíêîâñêèõ èëè èíûõ äîïîë-
íèòåëüíûõ ïðèëîæåíèé êàðòû.

Ñîöèàëüíàÿ êàðòà ìîæåò ñîäåðæàòü ñëåäóþùèé íàáîð
ïðèëîæåíèé:

◆ Èäåíòèôèêàöèÿ äåðæàòåëÿ êàðòû, êàê æèòåëÿ
ðåãèîíà, â òîì ÷èñëå, èìåþùåãî ïðàâî íà ïîëó÷åíèå
ëüãîò, êîäû êîòîðûõ çàïèñàíû â ïàìÿòü ñîöèàëüíîé êàð-
òû íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè ó÷åòíûõ êîðïîðàòèâíûõ
ñèñòåì.

◆ Îáñëóæèâàíèå ëüãîòíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è óñëóã (â îðãàíè-
çàöèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ñåðâèñà, îáùåñòâåííîãî ïè-
òàíèÿ), â àïòåêàõ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ïîðÿä-
êîì.

◆ Îáñëóæèâàíèå â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ - ðàéîííûõ ïîëèêëèíèêàõ è ñòàöèîíàðàõ, âõî-
äÿùèõ â ñèñòåìó îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâà-
íèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè - â äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíè-
çàöèÿõ, à òàêæå â àïòå÷íûõ ïóíêòàõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ïðè âûäà÷å ëåêàðñòâ íà ëüãîòíîé
(áåñïëàòíîé) îñíîâå; ïðî÷èå ïðèëîæåíèÿ ñîöèàëüíî-ìå-
äèöèíñêîãî õàðàêòåðà.

◆ Îáåñïå÷åíèå è ó÷åò ëüãîòíîãî ïðîåçäà (ïðè åãî
íàëè÷èè) â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå (ìåòðîïîëèòåí, àâ-
òîáóñ, òðîëëåéáóñ, òðàìâàé, êðîìå òàêñè).

◆ Ïëàòåæíîå ïðèëîæåíèå.
◆ Äðóãèå ïðèëîæåíèÿ ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà, êî-

òîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ðàçâèòèè ñèñòåìû ñîöèàëü-
íûõ êàðò.

Ñîöèàëüíàÿ êàðòà ìîæåò èìåòü äîïîëíèòåëüíûå ïðè-
ëîæåíèÿ, íå îòíîñÿùèåñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê ñîöèàëüíîé
ñôåðå, íî ïðåäîñòàâëÿþùèå äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè è
óäîáñòâà.

ÑÊÏ ïëàíèðóåòñÿ ïðåäîñòàâëÿòü ñëåäóþùèì êàòåãî-
ðèÿì íàñåëåíèÿ:

◆ ïåíñèîíåðû;
◆ èíâàëèäû (èíâàëèäû 1,2,3 ãðóïï);
◆ äåòè-ñèðîòû, äåòè, îñòàâøèåñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ

ðîäèòåëåé (îò 1 ãîäà è äî 18 ëåò, ïðè îáó÷åíèè â øêîëå,
ó÷èëèùå, èëè êîëëåäæå, èëè äî 23 ëåò, ïðè îáó÷åíèè â
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ íà äíåâíîì îòäåëåíèè),
ìíîãîäåòíûå ñåìüè, íåïîëíûå ñåìüè, à òàêæå ñåìüè, ïî-
òåðÿâøèå êîðìèëüöà (ñ äåòüìè îò 1 ãîäà è äî 18 ëåò, ïðè
îáó÷åíèè â øêîëå, ó÷èëèùå, èëè êîëëåäæå, èëè äî 23 ëåò,
ïðè îáó÷åíèè â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ íà äíåâíîì

îòäåëåíèè);
◆ ìëàäåíöû ïåðâîãî ãîäà æèçíè;
◆ âåòåðàíû ÂÎÂ, ó÷àñòíèêè áîåâûõ äåéñòâèé, áëî-

êàäíèêè, áûâøèå íåñîâåðøåííîëåòíèå óçíèêè ôàøèçìà,
òðóæåíèêè òûëà;

◆ âåòåðàíû òðóäà;
◆ ëèöà, èìåþùèå äîõîäû íèæå ïðîæèòî÷íîãî ìè-

íèìóìà, ñîñòîÿùèå íà ó÷åòå â îðãàíàõ ñîöèàëüíîé çàùè-
òû íàñåëåíèÿ.

Ó êàæäîé èç ïåðå÷èñëåííûõ êàòåãîðèé ñóùåñòâóþò
ñâîè ïîòðåáíîñòè â ïðîäîâîëüñòâèè, êîòîðûå ìîãóò êàê
ñîâïàäàòü ñ äðóãèìè êàòåãîðèÿìè, òàê è ñóùåñòâåííî
ðàçëè÷àòüñÿ â îäíîé êàòåãîðèè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäëàãàåòñÿ ââåñòè ñëåäóþùèå òèïû
ÑÊÏ:

◆ ÑÊÏÎ - ñîöèàëüíàÿ êàðòà ïåòåðáóðæöà îáùàÿ.
Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïåíñèîíåðàì, èíâàëèäàì ïî îáùåìó
çàáîëåâàíèþ, âåòåðàíàì ÂÎÂ, ó÷àñòíèêàì áîåâûõ äåé-
ñòâèé, áëîêàäíèêè, áûâøèå íåñîâåðøåííîëåòíèå óçíèêè
ôàøèçìà, òðóæåíèêàì òûëà, âåòåðàíàì òðóäà, ëèöàì,
èìåþùèì äîõîäû íèæå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà, ñîñòîÿ-
ùèì íà ó÷åòå â îðãàíàõ ñîöèàëüíîé çàùèòû ãðàæäàí.

◆ ÑÊÏÑ - ñîöèàëüíàÿ êàðòà ïåòåðáóðæöà ñïåöè-
àëüíàÿ. Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ îñîáûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí,
òàêèì, êàê èíâàëèäû ïî ñàõàðíîìó äèàáåòó è èíâàëèäû ñ
äèàãíîçîì "öåëèàêèÿ".

◆ ÑÊÏÌ - ñîöèàëüíàÿ êàðòà ïåòåðáóðæöà ìëàäåí-
÷åñêàÿ. Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìëàäåíöàì ïåðâîãî ãîäà æèçíè.

◆ ÑÊÏÄ - ñîöèàëüíàÿ êàðòà ïåòåðáóðæöà äåòñêàÿ.
Ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äåòÿì-ñèðîòàì, äåòÿì, îñòàâøèåñÿ áåç
ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé (îò 1 ãîäà è äî 18 ëåò, ïðè îáó÷åíèè
â øêîëå, ó÷èëèùå, èëè êîëëåäæå, èëè äî 23 ëåò, ïðè îáó-
÷åíèè â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ íà äíåâíîì îòäåëå-
íèè), ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì, íåïîëíûì ñåìüÿì, à òàêæå
ñåìüÿì, ïîòåðÿâøèì êîðìèëüöà (ñ äåòüìè îò 1 ãîäà è äî
18 ëåò, ïðè îáó÷åíèè â øêîëå, ó÷èëèùå, èëè êîëëåäæå,
èëè äî 23 ëåò, ïðè îáó÷åíèè â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíè-
ÿõ íà äíåâíîì îòäåëåíèè).

Îñíîâíûå ôóíêöèè ÑÊÏ:
◆ Îïëàòà ïîêóïîê ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ â

ñîöèàëüíûõ ìàãàçèíàõ, òîðãîâûõ ñåòÿõ, ñóïåð- è ãèïåð-
ìàðêåòàõ, ñ êîòîðûìè çàêëþ÷åíû ñîîòâåòñòâóþùèå äî-
ãîâîðà (ïðè íàëè÷èè óñòðîéñòâ äëÿ ñ÷èòûâàíèè èíôîð-
ìàöèè ñ êàðòû) ìåòîäîì áåçíàëè÷íîãî ðàñ÷¸òà, ïðè íà-
ëè÷èè äîñòàòî÷íîé ïîëîæèòåëüíîé ñòîèìîñòè îñòàòêà íà
êàðòå, à òàêæå ïðè âîçìîæíîñòè îïëàòû îïðåäåë¸ííîé
ïëàò¸æíîé ñèñòåìîé.

Äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèè ÑÊÏ:
◆ âîçìîæíîñòü ïåðåâåñòè íà ÑÊÏ ïåíñèþ, çàðà-

áîòíóþ ïëàòó, ðàçëè÷íûå ñóáñèäèè, êîìïåíñàöèè, äîïëà-
òû, åäèíîâðåìåííûå âûïëàòû;
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◆ âîçìîæíîñòü îïëà÷èâàòü êîììóíàëüíûå ïëàòå-
æè, íàëîãè è ïð.;

◆ âîçìîæíîñòü îïëà÷èâàòü óñëóãè ñîöèàëüíîãî
òàêñè;

◆ èñïîëüçîâàíèå ÑÊÏ íàðàâíå ñ ïîëèñîì ÎÌÑ â
ãîðîäñêèõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Îñîáåííîñòè ÑÊÏ:
◆ ÑÊÏ ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ åå âëàäåëåö (ëèöî, íà

êîòîðîå îôîðìëåíà ÑÊÏ), ëèáî åãî îôèöèàëüíûé ïðåä-
ñòàâèòåëü (íàïðèìåð, ðîäèòåëè, ïîïå÷èòåëè, îïåêóíû è
ïð.);

◆ ñðîê äåéñòâèÿ: 1 ãîä - äëÿ ÑÊÏÌ, 5 ëåò - äëÿ
ÑÊÏÎ, ÑÊÏÑ, ÑÊÏÄ. 

Íà ðèñ.  1 ïðåäñòàâëåíà îáùàÿ ñõåìà âûäà÷è, ðàáîòû è
êîíòðîëÿ ÑÊÏ.

Äëÿ âíåäðåíèÿ ÑÊÏ íåîáõîäèìî çàêëþ÷èòü äîãîâîðû
ñ áàíêàìè, êîòîðûå áóäóò ó÷àñòâîâàòü â äàííîé ñîöèàëü-
íîé ïðîãðàììå, ïîñðåäñòâîì îòêðûòèÿ ïåðñîíàëüíîãî
ñ÷åòà äëÿ êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ çàêëþ-
÷èòü äîãîâîðà ñ òàêèìè áàíêàìè, êàê Ñáåðáàíê, ÂÒÁ è
Áàíê Ñàíêò-Ïåòåðáóðã.

Â äàííîé ñîöèàëüíîé ïðîãðàììå äîëæíû òàêæå ó÷àñ-
òâîâàòü îðãàíû ñîöèàëüíîé çàùèòû ãðàæäàí, òàê êàê îíè
îáëàäàþò ïîëíîé èíôîðìàöèåé îáî âñåõ êàòåãîðèÿõ

ãðàæäàí, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé çàùèòå, ìîãóò ïðî-
âåðèòü äîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé, ïîäàâàåìûõ ãðàæäàíà-
ìè â ÌÔÖ, îïåðàòèâíî âíîñèòü èçìåíåíèÿ â áàçû äàííûõ
è ïîìîãàòü îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü íàä ðåàëèçàöèåé ñî-
öèàëüíîé ïðîãðàììû.

Âûäà÷à ÑÊÏ äîëæíà ïðîèçâîäèòñÿ ÷åðåç ðàéîííûå
ÌÔÖ, äëÿ ÷åãî ñëåäóåò ðàñøèðèòü èõ ïåðå÷åíü ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã.

Ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ ÑÊÏ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè
íàñåëåíèÿ ñëåäóþùèé:

1. ÑÊÏ ëþáîãî òèïà îôîðìëÿåòñÿ íà îñíîâå àíêåòû-
çàÿâêè, êîòîðóþ çàÿâèòåëü (èëè åãî îôèöèàëüíûé ïðåä-
ñòàâèòåëü) äîëæåí ïîäàòü â ðàéîííûé ÌÔÖ ïî ìåñòó
ñâîåé ðåãèñòðàöèè. Ïîìèìî ýòîãî ê àíêåòå-çàÿâêå äîëæ-
íû ïðèëàãàòüñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

◆ äëÿ ÑÊÏÎ:
◆ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü (äëÿ ëèö

ñòàðøå 14 ëåò - ïàñïîðò ãðàæäàíèíà ÐÔ, äëÿ ëèö ìëàä-
øå 14 ëåò - ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè);

◆ äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðàâî íà ìåðû ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè (íàïðèìåð, ñïðàâêà ÌÑÝ, óäîñòîâå-
ðåíèå âåòåðàíà ÂÎÂ, óäîñòîâåðåíèå âåòåðàíà òðóäà, óäî-
ñòîâåðåíèå áëîêàäíèêà è ïð.);
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◆ ñòðàõîâîå ñâèäåòåëüñòâî îáÿçàòåëüíîãî ïåíñè-
îííîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÑÍÈËÑ);

◆ öâåòíàÿ ôîòîãðàôèÿ 3õ4.
◆ äëÿ ÑÊÏÑ:
◆ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü (äëÿ ëèö

ñòàðøå 14 ëåò - ïàñïîðò ãðàæäàíèíà ÐÔ, äëÿ ëèö ìëàä-
øå 14 ëåò - ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè);

◆ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïðàâî íà ìåðû ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè (ñïðàâêà ÌÑÝ);

◆ ñòðàõîâîå ñâèäåòåëüñòâî îáÿçàòåëüíîãî ïåíñè-
îííîãî ñòðàõîâàíèÿ (ÑÍÈËÑ);

◆ öâåòíàÿ ôîòîãðàôèÿ 3õ4.
◆ äëÿ ÑÊÏÌ:
◆ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ

(ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè);
◆ ñïðàâêà îðãàíà ÇÀÃÑ.
◆ äëÿ ÑÊÏÄ:
◆ äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü (äëÿ ëèö

ñòàðøå 14 ëåò - ïàñïîðò ãðàæäàíèíà ÐÔ, äëÿ ëèö ìëàä-
øå 14 ëåò - ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè);

◆ äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðàâî íà ìåðû ñî-
öèàëüíîé ïîääåðæêè (íàïðèìåð, óäîñòîâåðåíèå ìíîãî-
äåòíîé ñåìüè, ñâèäåòåëüñòâî î ñìåðòè ðîäèòåëåé/êîð-
ìèëüöà, ïîñòàíîâëåíèå ñóäà î ëèøåíèè ðîäèòåëüñêèõ
ïðàâ è ò.ä.);

◆ ôîòîãðàôèÿ 3õ4.

2. Ïîñëå ïîäà÷è äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü ïîëó÷àåò îò-
ðûâíîé òàëîí.

3. ×åðåç 2 íåäåëè (ñðåäíèé ñðîê äëÿ ðàññìîòðåíèÿ è
ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ, èçãîòîâëåíèÿ êàðòû) ñ îòðûâíûì
òàëîíîì è äîêóìåíòîì, óäîñòîâåðÿþùèì ëè÷íîñòü (ïàñ-
ïîðò/ñâèäåòåëüñòâî î ðîæäåíèè) çàÿâèòåëü, èëè åãî
îôèöèàëüíûé ïðåäñòàâèòåëü äîëæåí îáðàòèòüñÿ â òîò
ÌÔÖ, â êîòîðûé îí ïîäàâàë äîêóìåíòû, è ïîëó÷èòü ÑÏÊ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â òå÷åíèå 2 íåäåëü, îòâåäåííûõ
íà èçãîòîâëåíèå ÑÏÊ, ÌÔÖ äîëæåí ïðîâåðèòü äîñòîâåð-
íîñòü ïîäàííûõ äîêóìåíòîâ è îòñóòñòâèå äóáëèðîâàíèÿ
ëüãîò (íàïðèìåð, ÑÏÊÌ ìîãóò ïîëó÷èòü êàê ìàòü íîâî-
ðîæäåííîãî, òàê è åãî îòåö, îäíàêî, íà îäíîãî íîâîðîæ-
äåííîãî ìîæåò áûòü îôîðìëåíà òîëüêî îäíà ÑÏÊÌ; åñëè
åå ïîëó÷èëè îáà ðîäèòåëÿ - âîçíèêëî äóáëèðîâàíèå ëüãîò)
÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùèå çàïðîñû â îðãàíû ñîöèàëüíîé
çàùèòû ãðàæäàí.

ÑÏÊ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ â ñîöèàëüíûõ ìàãàçèíàõ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà äëÿ
ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì åæåìåñÿ÷íî íà ÑÏÊ äîëæíû ïåðåâîäèòüñÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèå äåíåæíûå ñóììû. Â òî æå âðåìÿ, ÑÏÊ ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàíà, êàê äèñêîíòíàÿ êàðòà â ðàçëè÷íûõ
òîðãîâûõ ñåòÿõ, ïðè ïðèîáðåòåíèè â íèõ ïðîäóêòîâ ïèòà-

íèÿ. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò çàêëþ÷èòü ñîîòâåòñòâóþùèå äî-
ãîâîðà ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè òîðãîâûõ ñåòåé. Ðåêîìåíäóåò-
ñÿ çàêëþ÷àòü äîãîâîðà ñ òàêèìè ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè, êàê
Êàðóñåëü, Ïÿòåðî÷êà, Ïîëóøêà, Îêåé, Ëåíòà, Äèêñè, Ëó-
êîøêî, Ñìàéë, Äèåòà, Ñïàð, Ìàãíèò, Âåðíûé, Ñåìüÿ,
Àøàí, à òàêæå Çäîðîâûé ìàëûø, Äåòñêèé ìèð, Äåòè, Âî-
òîíÿ, Êðîõà, Ëóêîìîðüå. Âûáîð äàííûõ áðåíäîâ îáúÿñíÿ-
åòñÿ òåì, ÷òî â íèõ ïðåäñòàâëåí øèðîêèé àññîðòèìåíò
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ êàê äëÿ îáû÷íûõ ïîòðåáèòåëåé (íà-
ïðèìåð, ïåíñèîíåðû, ìíîãîäåòíûå ñåìüè è ò.ä.), òàê è äëÿ
ëþäåé, íóæäàþùèõñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííîì ïèòàíèè
(äèàáåòèêè, ñòðàäàþùèå öåëèàêèåé, ìëàäåíöû).

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà íà ó÷àñòèå â ñîöèàëüíîé
ïðîãðàììå íåîáõîäèìî ïðåäëîæèòü óñëîâèÿ, êîòîðûå çà-
èíòåðåñóþò ïðåäñòàâèòåëåé òîðãîâûõ ñåòåé.

Ñòàíäàðòíûìè óñëîâèÿìè ìîãóò áûòü:
◆ ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè â êàòà-

ëîãå òîðãîâî-ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé è äîâåäåíèå åãî äî
öåëåâîé àóäèòîðèè;

◆ ïîääåðæêà èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè íà èí-
òåðíåò-ïîðòàëå (êðàòêàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäïðèÿòèè, íî-
âîñòè î ïðîâîäèìûõ àêöèÿõ è ò.ä.);

◆ ïðåäîñòàâëåíèå ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííûõ
ìàòåðèàëîâ (ïëàêàòîâ, íàêëååê è ò.ä.);

◆ êîíñóëüòàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïî îðãàíèçàöèè îï-
òèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé ñîöèàëüíûõ
êàðò;

◆ ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã "Ãîðÿ÷åé ëèíèè", áëàãîäà-
ðÿ êîòîðîé äåðæàòåëè êàðò ñìîãóò ïîëó÷èòü ñïðàâî÷íóþ
èíôîðìàöèþ î ïðåäïðèÿòèè.

Îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ
âûõîäà ðàçëè÷íûõ ñåòåé èç ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, îðãà-
íèçóåìûõ ïðàâèòåëüñòâàìè ðàçíûõ ãîðîäîâ, ÷òî îáóñëîâ-
ëåíî êðèçèñîì, ïðèâîäÿùèì ê ïàäåíèþ îáîðîòà è ñíèæå-
íèþ ïðèáûëè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî èñïîëüçîâàòü äðóãèå
ñðåäñòâà ñòèìóëèðîâàíèÿ òîðãîâûõ ñåòåé ê ïîñòîÿííîìó
ó÷àñòèþ â ñîöèàëüíîé ïðîãðàììå:

◆ ÷àñòè÷íàÿ êîìïåíñàöèÿ êîììóíàëüíûõ ïëàòå-
æåé;

◆ ñíèæåíèå àðåíäíîé ñòàâêè, åñëè ïðåäïðèÿòèå
àðåíäóåò òîðãîâûå/ñêëàäñêèå ïëîùàäè ó ãîðîäà;

◆ ñíèæåíèå ñòàâêè òîðãîâîãî ñáîðà (â òîì ñëó÷àå,
åñëè åãî ââåäóò â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå).

Ðàçìåð ñêèäêè, ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ñ òîðãîâîé
ñåòüþ, ìîæåò áûòü ðàçíûì - â çàâèñèìîñòè îò ðîçíè÷íûõ
öåí â êîíêðåòíûõ ñåòÿõ, à òàêæå äîãîâîðîñïîñîáíîñòüþ
èõ ðóêîâîäñòâà.

Â äîãîâîðå íåîáõîäèìî îãîâîðèòü íåîáõîäèìîñòü
åæåêâàðòàëüíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè òîðãîâû-
ìè ñåòÿìè î òîì, êàêèì áûë îáîðîò ïî ÑÊÏ. Òàêæå â äîãî-
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âîðå íåîáõîäèìî îãîâîðèòü êîíêðåòíûé ñïèñîê òîâàðîâ,
íà êîòîðûå áóäåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ ñêèäêà ïî ÑÊÏ.

Òàêæå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîöèàëüíûå ìàãàçèíû
äîëæíû îò÷èòûâàòüñÿ åæåêâàðòàëüíî ïåðåä ÃÓÏ îá îáú-
åìàõ ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ïî ÑÊÏ.

Ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ ÑÏÊ ìîæåò áûòü ñëåäóþùåé:
1. BrandCard [4]
2. ÀÌÌÀ [5].

Â ñðåäíåì, ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ 1 êàðòû íàõî-
äèòüñÿ â äèàïàçîíå 40-50 ðóá.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.88

Âèäû êàðò
/êîë-âî 100 200 400 500 1000 2000 3000 5000

Стандартная карта
Полноцвет с двух

сторон
13 12 11 9 6.5 6.3 6 5.5

Тонкая карта
(односторонняя) 12 11 10 7 6 5 5 5

Òàáëèöà  1.

Стоимость изготовления тиража пластиковых карт (цена указана за одну карту).

Äèçàéí ïëàñòèêîâîé
êàðòû Ñìîòðèòå ðàçäåë ñàéòà - äèçàéí êàðò, áåñïëàòíî îò 2000 êàðò

Äîñòàâêà ïî ÑÏÁ 300 рублей в пределах КАД от 2000 карт бесплатно

Òàáëèöà  2.

2. Стоимость дополнительных услуг.

Îïöèè
/òèðàæ 100 200 400 500 1000 2000 3000 5000

Карта металик 4 4 3 2 2 2 2 2

Эмбоссирование 3 3 3 2 2 2 1.5 1

Типирование 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Штрих-код 2 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Печатная нумерация 2 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Магнитная полоса 3 3 3 2.5 2.5 2.5 2 2

Кодировка магнитной полосы 2 2 1 1 1 1 0.5 0.5

Чип EM Marine 25 20 16 16 16 16 16 16

Полоса для подписи 5 5 4 4 3 3 3 3

Скретч панель 5 5 4 4 3 3 3 3

Тиснение фольгой 5 5 5 5 4 4 4 4

Клеевая точка 2 2 2 1 1 1 1 0.7

Монтаж на кл. точку 2 2 1 1 1 1 1 1

Òàáëèöà  3.

Дополнительные опции персонализации.

* Цена указана за одну карту.
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Êîëè÷åñòâî ïåíñèîíåðîâ
- 1375,1 òûñ.÷åë (íà íà÷àëî 2013 ã.) [2].
Êîëè÷åñòâî äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïî-

ïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé 
- 12675 ÷åë. (íà íà÷àëî 2015 ã.) [7].
Êîëè÷åñòâî èíâàëèäîâ
- 709 583 ÷åë. (íà íà÷àëî 2013ã.) [3].
Êîëè÷åñòâî áëîêàäíèêîâ - 132,4 òûñ.÷åë. (íà íà÷àëî

2014ã.) [6].
Êîëè÷åñòâî âåòåðàíîâ ÂÎÂ, òðóæåíèêîâ òûëà, ó÷àñò-

íèêîâ áîåâûõ äåéñòâèé, áûâøèå íåñîâåðøåííîëåòíèå
óçíèêè ôàøèçìà è ò.ä. 

- 78 480 ÷åë.  (íà íà÷àëî 2014ã.) [1].
Êîëè÷åñòâî âåòåðàíîâ òðóäà
- íåò äàííûõ
Êîëè÷åñòâî ìëàäåíöåâ ïåðâîãî ãîäà æèçíè 
- 67 215 ÷åë. (íà íà÷àëî 2015ã.) [8].

Èòîãî îðèåíòèðîâî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ó÷àñòíèêîâ ñî-
öèàëüíîé ïðîãðàììû ñîñòàâëÿåò - 2 375 453 чел.

Ñòîèìîñòü èçãîòîâëåíèÿ ÑÊÏ îðèåíòèðîâî÷íî áóäåò
ñîñòàâëÿòü: 2375453 чел. * 50 руб = 118 772 650 руб.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåîïèñàííîìó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
ñîöèàëüíàÿ êàðòà - âîñòðåáîâàííûé, óäîáíûé è ýôôåê-
òèâíûé èíñòðóìåíò ãîñóäàðñòâåííîé ïîìîùè ñîöèàëüíî
íåçàùèùåííûì ñëîÿì íàñåëåíèÿ è îñîáûì êàòåãîðèÿì
ãðàæäàí. Âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ êàðò ÿâëÿåòñÿ ìåíåå çà-
òðàòî¸ìêèì ìåðîïðèÿòèåì ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè èí-
ñòðóìåíòàìè ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè è ïðè ýòîì îáëàäàåò
òàêèìè âàæíûìè ÷åðòàìè, êàê ïåðñîíèôèêàöèÿ è àäðåñ-
íîñòü.
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Òàáëèöà  4.

Стоимость изготовления пластиковых карт.

Îïöèè
/êîë-âî 50 100 200 300 500 1000 2000 3000 5000 10000

4+4 полноцвет с двух сторон 15,00 12,00 11,00 9,00 8,00 6,00 5,50 5,00 4,80 4,50

эмбоссирование с типпингом 2,00 2,00 2,00 2,00 1,50 1,50 1,50 1,40 1,40 1,20

печать номера 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

штрих код 1,00 1,00 1,00 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50

Чип EM Marine 25,00 20,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00

золотой, серебряный пластик +3,50 +3,50 +3,00 +3,00 +3,00 +3,00 +2,50 +2,50 +2,50 +2,50

магнитная полоса HiCo с кодировкой 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 2,50 2,50 2,50

скретч 3,50 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 3,50 3,50 3,50 3,50

печать золотом, серебром 7,00 6,00 5,50 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

полоса для подписи 5,50 5,00 3,50 3,50 3,50 3,50 3,30 3,00 3,00 3,00

отверстие (овал) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

клеевая точка D 8 мм 2,50 2,00 1,50 1,50 1,00 0,75 0,75 0,70 0,60 0,50

монтаж клеевой точки 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,60 0,50 0,50 0,50 0,50
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С
àíêò-Ïåòåðáóðãñêîå ãîñóäàðñòâåííîå óíèòàðíîå
ïðåäïðèÿòèå "Ïðîäîâîëüñòâåííûé ôîíä" ñîçäàíî
â 2004 ãîäó îò èìåíè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè - ãîðîäà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà  íà îñíîâàíèè Ïîñòà-
íîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ãîðîäà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà îò
14.09.2004 ¹1563 "Î ðåãèîíàëüíîì ïðîäîâîëüñòâåí-
íîì ôîíäå Ñàíêò- Ïåòåðáóðãà".

Öåëü ñîçäàíèÿ:  ôîðìèðîâàíèå ðåãèîíàëüíûõ ðåçåð-
âîâ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèÿ, ñûðüÿ è ïðîäî-
âîëüñòâèÿ è îáåñïå÷åíèå ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñ-
íîñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

Ïðåäïðèÿòèå íàõîäèòñÿ â âåäåíèè Êîìèòåòà ïî ðàç-
âèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, îñóùåñòâëÿþùåãî êîîðäèíàöèþ è
ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè Ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñíîâíûå çàäà÷è:
◆ Îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî çàêóïêàì ñåëü-

ñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèÿ, ñûðüÿ è ïðîäîâîëüñòâèÿ è
îáñëóæèâàíèå ðåãèîíàëüíîãî ôîíäà Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

◆ Ñîçäàíèå çàïàñîâ ïðîäîâîëüñòâåííûõ ðåñóðñîâ
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñðî÷íûõ ïîòðåáíîñòåé Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà.

◆ Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ñòàáèëèçàöèè ðûí-
êà ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè, ñûðüÿ è ïðîäîâîëü-
ñòâèÿ Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

◆ Îáåñïå÷åíèå ïðîäîâîëüñòâåííîé áåçîïàñíîñòè
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà.

STRATEGIC ANALYSIS OF THE STATE
UNITARY ENTERPRISE "FOOD FACILITY"
AS THE CORE OF THE ENTERPRISE
RESPONSIBLE FOR TARGETED
SUPPORT FOR SOCIALLY
DISADVANTAGED GROUPS
AND SPECIAL CATEGORIES
OF CITIZENS IN THE ECONOMIC CRISIS

T.  Tcvetkova
I.  Fomichenko

T.  Khnykina
Annotation
The article presents a strategic analysis of the State Unitary Enterprise

"Food Facility" on the basis of the SWOT-analysis techniques. They identi-
fied the main opportunities and threats for the future activities of SUE "Food
Facility" in the St. Petersburg market.

Keywordds: strategic analysis, SWOT- analysis, food security, social
support of the population.
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ÃÓÏ "Ïðîäîâîëüñòâåííûé ôîíä" îñóùåñòâëÿåò äåÿ-
òåëüíîñòü ïî ôîðìèðîâàíèþ ðåãèîíàëüíîãî ïðîäîâîëü-
ñòâåííîãî ôîíäà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ôîíäà ïðîäîâîëüñò-
âåííîãî çåðíà, è ïðîèçâîäèò ìóêó äëÿ íóæä Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðãà.

Ïðåäïðèÿòèå îïåðèðóåò â ñëåäóþùèõ òîâàðíûõ êàòå-
ãîðèÿõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ïðîäóêöèè, ñûðüÿ è ïðîäî-
âîëüñòâèÿ:

◆ Çåðíî - ïøåíèöà, ðîæü (çàêóïêà, õðàíåíèå, ðåãó-
ëèðîâàíèå ðûíêà).

◆ Ìóêà - ïøåíè÷íàÿ è ðæàíàÿ (ïðîèçâîäñòâî, ïðî-
äàæà).

◆ Ïðî÷èå òîâàðû ìóêîìîëüíîãî ïðîèçâîäñòâà:
◆ Îòðóáè (ïðîèçâîäñòâî, ïðîäàæà);
◆ Ãðàíóëèðîâàííûå êîðìîñìåñè (ïðîèçâîäñòâî,

ïðîäàæà).
◆ Ïëîäîîâîùíàÿ ïðîäóêöèÿ (çàêóïêà, õðàíåíèå,

ðåãóëèðîâàíèå ðûíêà) [18].

Êàê âèäíî èç îïèñàíèÿ ÃÓÏ "Ïðîäîâîëüñòâåííûé
ôîíä" - ýòî ñòðàòåãè÷åñêè âàæíîå ïðåäïðèÿòèå äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè âòîðîãî ïî âåëè÷èíå è
çíà÷èìîñòè ãîðîäà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îò ýôôåê-
òèâíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò òî, íàñêîëüêî óñïåø-
íî ãîðîäñêîå ïðàâèòåëüñòâî ñìîæåò áîðîòüñÿ ñ ðàçëè÷-
íûìè ïðîÿâëåíèÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Â ñâÿçè ñ
ýòèì íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç
äåÿòåëüíîñòè ÃÓÏ "Ïðîäîâîëüñòâåííûé ôîíä" è âûÿâèòü
îñíîâíûå óãðîçû è âîçìîæíîñòè â åãî äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà äåÿòåëüíî-
ñòè ÃÓÏ "Ïðîäîâîëüñòâåííûé ôîíä" àâòîðàìè áûëà âû-
áðàíà ìåòîäèêà SWOT-àíàëèçà, êîòîðàÿ íàèáîëåå ïîëíî
îòâå÷àåò çàÿâëåííûì öåëÿì èññëåäîâàíèÿ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ SWOT-àíàëèçà áûëè âûáðàíû 3 ýêñ-
ïåðòà, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ â âîïðîñàõ ýêîíîìèêè,
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ìàðêåòèíãà. Êàæäûé ýêñïåðò
îöåíèâàë êàæäûé ôàêòîð âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû,
ïîñëå ÷åãî íàõîäèëîñü îêðóãëåííîå ñðåäíåå. Ïåðåéäåì ê
ýòàïàì àíàëèçà.

Ýòàï 1.

Àíàëèç âíóòðåííåé ñðåäû ÃÓÏ "Ïðîäîâîëüñòâåííûé
ôîíä" (äàëåå - Ïðåäïðèÿòèÿ). Äëÿ àíàëèçà âíóòðåííåé
ñðåäû áûë âçÿò ãîðèçîíò â 2 ãîäà (2013-2014ãã.), ïðî-
àíàëèçèðîâàíû âíóòðåííèå äîêóìåíòû, ïðåäîñòàâëåííûå
Ïðåäïðèÿòèåì, à òàêæå ïðîâåäåí ïîäðîáíûé ýêîíîìè÷å-
ñêèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâíûìè ãðóïïàìè ïåðåìåííûõ âíóòðåííåé ñðåäû
Ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ:

◆ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ;

◆ òðóäîâûå ðåñóðñû;
◆ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà;
◆ òåõíîëîãèÿ, òîâàðû è óñëóãè;
◆ ìàðêåòèíã;
◆ ôèíàíñû.

Àëãîðèòì îöåíêè âíóòðåííåé ñðåäû (òàáë.  1):

1. Êàæäàÿ ãðóïïà ôàêòîðîâ äåëèòñÿ íà êîíêðåòíûå
ôàêòîðû, îòðàæàþùèå òå èëè èíûå àñïåêòû âíóòðåííåé
ñðåäû Ïðåäïðèÿòèÿ.

2. Êàæäûé ýêñïåðò äàåò îöåíêó êàæäîìó ôàêòîðó
âíóòðåííåé ñðåäû, ïîñëå ÷åãî âûâîäèòñÿ ñðåäíÿÿ îöåíêà.
Îöåíêà äàåòñÿ â äèàïàçîíå îò -5 äî +5. Îöåíêè, èìåþùèå
çíàê "-", ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îöåíèâàåìûé ôàêòîð ÿâëÿåò-
ñÿ ñëàáîé ñòîðîíîé Ïðåäïðèÿòèÿ. Îöåíêè, èìåþùèå çíàê
"+", ãîâîðÿò î òîì, ÷òî îöåíèâàåìûé ôàêòîð ÿâëÿåòñÿ
ñèëüíîé ñòîðîíîé ïðåäïðèÿòèÿ. ×åì âûøå çíà÷åíèå
îöåíêè, òåì áîëåå ÿðêî ïðîÿâëÿåòñÿ ñèëà / ñëàáîñòü
ôàêòîðà.

3. Â ãðàôå "Îñíîâàíèå" äàåòñÿ êðàòêîå îáîñíîâà-
íèå ïîñòàâëåííîé îöåíêå êàæäîãî ôàêòîðà.

Ýòàï 2.

Àíàëèç âíåøíåé ñðåäû ÃÓÏ "Ïðîäîâîëüñòâåííûé
ôîíä".

Âíåøíèå ôàêòîðû, ñ êîòîðûìè èìååò äåëî êîìïàíèÿ,
îòíîñÿòñÿ ê òàêèì ñôåðàì, êàê: ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà, ðû-
íîê, òåõíîëîãèÿ, êîíêóðåíöèÿ, ìåæäóíàðîäíûå îòíîøå-
íèÿ, ñîöèàëüíàÿ ñôåðà.

Àëãîðèòì îöåíêè âíåøíåé ñðåäû:
◆ ñíà÷àëà îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷èìîñòü ãðóïïû âíåø-

íèõ ôàêòîðîâ (ò.å. ñòåïåíü åå âëèÿíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü
Ïðåäïðèÿòèÿ) â äèàïàçîíå îò "0" (îòñóòñòâèå âîçäåé-
ñòâèÿ) äî "4" (ìàêñèìàëüíîå âîçäåéñòâèå) áàëëîâ. Îöåí-
êà çíà÷èìîñòè ãðóïï âíåøíèõ ôàêòîðîâ äëÿ Ïðåäïðèÿòèÿ
ïðåäñòàâëåíà â òàáë.  2.

◆ çàòåì ïðîâîäèòñÿ îöåíêà âíåøíèõ âîçìîæíîñ-
òåé è óãðîç äëÿ Ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåçóëüòàòû îöåíêè îôîðì-
ëÿþòñÿ â âèäå òàáë.  3.
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Òàáëèöà  1/1.

Анализ внутренних сильных и слабых сторон Предприятия.

Ãðóïïà
ôàêòîðîâ Ôàêòîðû

Ýêñïåðòíàÿ
îöåíêà 

(â áàëëàõ)
Îñíîâàíèå

слабая
сторона

[-5;0]

сильная
сторона
[0;+5]

1. Система
управления

1.1 Эффективность
функционирования

аппарата управления 
S1

3

Не все основные цели деятельности Предприятия были дости-
гнуты в анализируемом периода (2013-2014гг.), что подтвержда-
ют результаты проверки Контрольно-счетной палаты СПб. Следу-
ет отметить, что руководство Предприятия напрямую зависит от
Комитета по развитию предпринимательства и потребительского
рынка СПб.

1.2 Эффективность
действующей

организационной
структуры

S2

4

Анализ представленной предприятием структуры управления ди-
визионального типа. Наблюдается некоторая нерациональность
в подчинении отделов: отдел закупок по роду деятельности отно-
сится к коммерческой сфере, однако, вынесен отдельно и не
подчиняется начальнику управления по коммерческой деятель-
ности.

1.3 Организация
системы коммуникаций

S3
4

См. предыдущий пункт: нерациональная подчиненность подраз-
делений затрудняет прохождение коммуникаций по всем уров-
ням системы управления

1.4 Наличие внутренних
регламентов, правил,

процедур
S4

5
Объект является государственным унитарным предприятием, как
правило, на таких предприятиях существуют стандартные регла-
ментирующие работу документы установленного государством
образца.

1.5 Общая для всей
организации система

контроля
S5

3

Не все основные цели деятельности Предприятия были
достигнуты в анализируемом периода (2013-2014гг.), что
подтверждают результаты проверки Контрольно-счетной палаты
СПб. Система контроля и ее эффективность оцениваются по
достижению/не достижению основных целей деятельности
Предприятия.

2. Трудовые
ресурсы

2.1 Квалификация
персонала

S6

Не все основные цели деятельности Предприятия были дости-
гнуты в анализируемом периода (2013-2014гг.), что подтвержда-
ют результаты проверки Контрольно-счетной палаты СПб.

2.2 Совокупность выплат
работникам в сравнении
со средним по региону

S7

3
Средняя заработная плата на Предприятии (источник -  Штатное
расписание) существенно не отличается от средней по региону -
Санкт-Петербургу (см. [5, 10])

2.3 Стимулирование
труда персонала

W1
-5 Стимулирование труда персонала отсутствует - см. Штатное рас-

писание.

2.4 Кадровая политика 
W2 -3 Отсутствие мотивации и стимулирования персонала существен-

но снижают эффективность кадровой политики Предприятия

2.5 Текучесть кадров
S8 4

Коэффициент текучести кадров в 2013г. составил 7,7, а в 2014г.
- 3,03, снизившись более, чем в два раза (источник - данные эко-
номического анализа). 

3. Материально-
техническая база

3.1 Местонахождение
складских помещений

W3 -3

Часть запаса (оперативный) сосредоточен в Новосибирской об-
ласти, Красноярском крае, Республике Башкортостан, Вологод-
ской, Оренбургской, Саратовской, Курской, Ульяновской облас-
тях (источник - результаты проверки Контрольно-счетной палаты
СПб)

3.2 Местонахождение
производственных

помещений
S9

3

Расположение в Центральном районе города (пр. Обуховской
обороны, 7, литера Н) - не всегда удобен с точки зрения подъез-
да грузовых машин, район отличается высоким уровнем пробок
на дорогах, с другой стороны, расположение почти в центре го-
рода сокращает логистические транспортные маршруты.

3.3 Состояние
материальных ресурсов
предприятия (степень

физического и
морального износа)

W4

-1

Коэффициент физического износа ОФ показывает достаточно
высокую степень изношенности ОФ, которая увеличивается за
период с 0,51 до 0,66. Также за период снижается коэффициент
годности ОФ - с 0,49 до 0,34 (источник - экономический анализ
предприятия)
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Анализ внутренних сильных и слабых сторон Предприятия.

Ãðóïïà
ôàêòîðîâ Ôàêòîðû

Ýêñïåðòíàÿ
îöåíêà 

(â áàëëàõ)
Îñíîâàíèå

слабая
сторона

[-5;0]

сильная
сторона
[0;+5]

4. Технология,
товары и услуги

4.1 Система контроля
запасов

W5
-2

Достаточно низкая оборачиваемость запасов в днях (источник -
экономический анализ); разброс местонахождения запасов по
территории всей страны и сопредельных республик затрудняют
осуществление эффективного контроля.

4.2 Организация
закупочной работы

W6
-1

Предприятие не имело в наличии постоянного запаса РПФ, ут-
вержденного Постановлением СПб от 12.11.12 №1188, от
13.03.14 №161. Ежемесячные отрицательные отклонения коле-
бались в диапазоне от 12 до 45,5 тыс.тонн (источник - результа-
ты проверки Контрольно-счетной палаты СПб)

4.3 Организация
хранения сырья, товаров

S10
1

Данных по существенным потерям сырья/товаров в предостав-
ленных документах нет, следовательно, условия хранения соот-
ветствуют требованиям. В тоже время нужно отметить, что мес-
тонахождение многих складских помещений находится слишком
далеко от СПб - т.е. территориальная организация хранения за-
пасов является скорее отрицательным фактором.

4.4 Качество
S11 5

Предприятие отслеживает качество сырья и товаров на этапе за-
купки, а также следит за тем, чтобы запасы, у которых заканчи-
вается срок годности, были вовремя реализованы на рынке.

4.5 Предоставление
дополнительных услуг

S12
3 Предприятие осуществляет только один вид дополнительных ус-

луг - доставку товаров.

5. Маркетинг

5.1 Доля рынка
S13 1 Доля рынка продажи муки хлебозаводам составляет 15% (источ-

ник - результаты проверки Контрольно-счетной палаты СПб)

5.2 Формирование
товарного ассортимента

W7
-2

Предприятие должно иметь запасы мяса и мясопродуктов, зер-
на, сахара, растительного масла, молока и молокопродуктов,
рыбной продукции, картофеля и соли пищевой. Однако, на се-
годняшний день основной ассортимент Предприятия состоит из
муки и зерна (источник - результаты проверки Контрольно-счет-
ной палаты СПб)

5.3 Ценообразование
S14 3

Предприятие устанавливает среднерыночные цены на свою про-
дукцию, что позволяет ему получать коммерческую прибыль (ис-
точник - результаты проверки Контрольно-счетной палаты СПб).
В то же время система ценообразования не является гибкой - нет
системы скидок, дифференцированного подхода к установле-
нию цены для тех, или иных потребителей

5.4 Продвижение
товаров на рынок и

реклама
S15

1
У Предприятия налажены стабильные связи с поставщиками и
потребителями (каналы товародвижения). Реклама присутствует
в очень ограниченном виде: в специализированных справочни-
ках, в поисковых системах сети Интернет

5.5 Связи с
общественностью

S16
1

Запрос в Яндекс выдал результат только на второй странице по-
иска, показав лишь одну статью в прессе. В то же время, Пред-
приятие принимает участие в тематических выставках и конфе-
ренциях

6. Финансы

6.1 Источники
формирования

финансовых ресурсов
S17

4
В целом источники формирования получили достаточно высокие
оценки в ходе экономического анализа, однако, наблюдается
тенденция снижения некоторых показателей (источник - эконо-
мический анализ)

6.2 Использование
финансовых средств

S18
4 См. п.6.1

6.3 Система
субсидирования

S19
5

В анализируемом периоде Предприятие получало субсидии из
бюджета СПб в размере 9,2% от всех доходов предприятия в
2013г. и 11,8% - в 2014 г. Именно субсидии позволяют в первую
очередь нивелировать отрицательную прибыль от реализации за
оба года.

6.4 Финансовая
устойчивость,
ликвидность и

платежеспособность
S20

5
По итогам экономического анализа Предприятие получило очень
высокую оценку его финансовой устойчивости, ликвидности и
платежеспособности 



Òàáë.  3  çàïîëíÿåòñÿ  ñëåäóþùèì  îáðàçîì:
◆ â ãðàôå 1 äàþòñÿ íàçâàíèÿ ãðóïï ôàêòîðîâ è

îöåíêà çíà÷èìîñòè êàæäîé ãðóïïû èç òàáë. 2;
◆ â  ãðàôå 2 îòðàæàåòñÿ íàçâàíèå ôàêòîðîâ, âõî-

äÿùèõ â êàæäóþ ãðóïïó;
◆ â ãðàôàõ 3 è 5 îïðåäåëÿþòñÿ ïðîòèâîïîëîæíûå

íàïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû. Íà-
ïðèìåð, òåìïû èíôëÿöèè ìîãóò ïîâûøàòüñÿ ëèáî ñíè-
æàòüñÿ. Ïðè ýòîì ïîâûøåíèå òåìïîâ èíôëÿöèè - íåáëà-
ãîïðèÿòíàÿ òåíäåíöèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ Ïðåäïðèÿòèÿ, ïîýòî-
ìó åå ñëåäóåò îòðàçèòü â ãðàôå 3, è, íàïðîòèâ, ñíèæåíèå
òåìïîâ èíôëÿöèè - òåíäåíöèÿ ïîëîæèòåëüíàÿ, ïîýòîìó
îíà äîëæíà áûòü îòðàæåíà â ãðàôå 5;

◆ äàëåå, îïðåäåëèâ ïðîòèâîïîëîæíûå íàïðàâëå-
íèÿ èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ, íåîáõîäèìî îöåíèòü ñòåïåíü
âëèÿíèÿ äàííîãî ôàêòîðà íà Ïðåäïðèÿòèå. Îöåíêà ýêñ-
ïåðòàìè äàåòñÿ â áàëëàõ â äèàïàçîíå îò "-5" áàëëîâ
(ñèëüíàÿ îïàñíîñòü) ÷åðåç "0" (îòñóòñòâèå âîçäåéñòâèÿ)
äî "+5" áàëëîâ (ñèëüíàÿ âîçìîæíîñòü). Áàëüíàÿ îöåíêà ñ
ñîîòâåòñòâóþùèì çíàêîì îòðàæàåòñÿ â ãðàôå 4;

◆ ïîñëå ýòîãî îïðåäåëÿåòñÿ ñèëà âîçäåéñòâèÿ
ôàêòîðà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîèçâåäåíèå çíà÷è-
ìîñòè ãðóïïû ôàêòîðîâ (ãðàôà 1) íà ýêñïåðòíóþ îöåíêó
ôàêòîðà (ãðàôà 4). Ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå çàïèñûâàåòñÿ
ëèáî â ãðàôó 6, åñëè çíà÷åíèå ñî çíàêîì "-", ëèáî â ãðà-
ôó 7, åñëè çíà÷åíèå ñî çíàêîì "+";

◆ â ãðàôå 8 äàåòñÿ êðàòêîå  îáîñíîâàíèå ýêñïåðò-
íîé îöåíêè.

Ýòàï 3.

Ïîñòðîåíèå SWOT-ìàòðèöû
Íà îñíîâå äàííûõ SWOT-àíàëèçà ñîñòàâëÿåòñÿ ìàò-

ðèöà SWOT (òàáëèöà 4). Ñëåâà âûäåëÿþòñÿ äâà ðàçäåëà -
ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, âûÿâëåííûå ïî ðåçóëüòàòàì
ñîñòàâëåíèÿ òàáë. 1. Â âåðõíåé ÷àñòè ìàòðèöû âûäåëÿþò-
ñÿ äâà ðàçäåëà - âîçìîæíîñòè è óãðîçû, âûÿâëåííûå íà
îñíîâàíèè òàáë.  3.

Íà ïåðåñå÷åíèè ðàçäåëîâ îáðàçóþòñÿ ÷åòûðå ïîëÿ,
äëÿ êîòîðûõ ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âñå âîçìîæíûå ïàðíûå
êîìáèíàöèè è âûäåëèòü òå, êîòîðûå äîëæíû áûòü ó÷òåíû
ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ïîëå ÑÈÂ îòðàæåíû òå âíåøíèå
âîçìîæíîñòè, êîòîðûå Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò èñïîëüçîâàòü
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò óêàçàííûå íàïðîòèâ êàæ-
äîé âîçìîæíîñòè ñèëüíûõ ñòîðîí Ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîëå ÑÈÓ ïîêàçûâàåò óãðîçû âíåøíåé ñðåäû, êîòî-
ðûå Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò òàê èëè èíà÷å íåéòðàëèçîâàòü,
èëè ñóùåñòâåííî ñíèçèòü èõ íåãàòèâíîå âëèÿíèå çà ñ÷åò
ïåðå÷èñëåííûõ íàïðîòèâ êàæäîé óãðîçû ñèëüíûõ ñòîðîí.

Ïîëå ÑËÂ ïîêàçûâàåò òå âîçìîæíîñòè âíåøíåé ñðå-

äû, êîòîðûå Ïðåäïðèÿòèå â íàñòîÿùèé ìîìåíò íå ìîæåò
èñïîëüçîâàòü â ñâîåé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè èç-çà
óêàçàííûõ íàïðîòèâ êàæäîé âîçìîæíîñòè ñëàáûõ ñòîðîí.

Ïîëå ÑËÓ ïîêàçûâàåò âíåøíèå óãðîçû, êîòîðûå ìîãóò
ñîçäàòü äëÿ Ïðåäïðèÿòèÿ íàèáîëüøèå òðóäíîñòè, òàê êàê
ïåðå÷èñëåííûå íàïðîòèâ êàæäîé óãðîçû ñëàáûå ñòîðîíû
Ïðåäïðèÿòèÿ ìåøàþò ñíèçèòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå óãðîç. 

Îñíîâíûå âîçìîæíîñòè è ïðîáëåìû Ïðåäïðèÿòèÿ îò-
ðàæåíû â ìàòðèöå-SWOT. Âûáîð èìåííî ýòèõ âîçìîæ-
íîñòåé è óãðîç îáóñëîâëåí àíàëèòè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè,
ïðåäñòàâëåííûìè â òàáëèöå 3. Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ìàòðèöû
èç òàáëèöû 3 áûëè îòîáðàíû òå âîçìîæíîñòè è óãðîçû,
êîòîðûå èìåëè ñóùåñòâåííóþ îöåíêó - â äàííîì ñëó÷àå
ñóùåñòâåííîé îöåíêîé áûëè òå ôàêòîðû, êîòîðûå ïîëó-
÷èëè áàëëû îò 8 äî 20 è îò -8 äî -20. Ôàêòîðû, ïîëó÷èâ-
øèå ìåíüøèå îöåíêè, ìîæíî îòíåñòè ê íåñóùåñòâåííûì,
òàê êàê îíè îêàçûâàþò êðàéíå ìàëîå âëèÿíèå íà äåÿòåëü-
íîñòü Ïðåäïðèÿòèÿ. Îïèøåì áîëåå ïîäðîáíî îñíîâíûå
âîçìîæíîñòè è óãðîçû, âûÿâëåííûå â õîäå SWOT-àíàëè-
çà.

Âîçìîæíîñòè

◆ ñàíêöèîííàÿ ïîëèòèêà ÐÔ [19, 20]. Äàííàÿ âîç-
ìîæíîñòü ïðåäñòàâëÿåò äëÿ Ïðåäïðèÿòèÿ ñóùåñòâåííûé
èíòåðåñ è ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî
êâàëèôèêàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà è ñîòðóäíèêîâ
ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü ïëàíû ïî ðàñøèðåíèþ ñôåðû
âëèÿíèÿ íà ðûíêå è ïî âûõîäó íà äðóãèå ðûíêè; ïðè ýòîì
ó ïðåäïðèÿòèÿ õâàòàåò ñâîèõ ìîùíîñòåé, à òàêæå ôèíàí-
ñîâûõ ðåñóðñîâ, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ïëàíû ïî ðàñøèðå-
íèþ è âûõîäó íà íîâûå ðûíêè; 

◆ àíòèìîíîïîëüíàÿ ïîëèòèêà - íà ðûíêàõ ïðîäàæ
çåðíà è ìóêîìîëüíîé ïðîäóêöèè ãîñóäàðñòâî íåãëàñíî
ïîîùðÿåò ñóùåñòâóþùóþ îëèãîïîëèþ, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ
ñòðàòåãè÷åñêîé âàæíîñòüþ äàííîãî âèäà ïðîäóêòîâ. Â
ñâÿçè ñ ýòèì Ïðåäïðèÿòèå, áëàãîäàðÿ êâàëèôèêàöèè ðó-
êîâîäñòâà è êàäðîâ, ìîæåò ðàçðàáîòàòü ïëàíû ïî óâåëè-
÷åíèþ ñóùåñòâóþùåé äîëè ðûíêà è èñïîëüçîâàòü òåêó-
ùóþ ñèñòåìó öåíîîáðàçîâàíèÿ, êàê äîïîëíèòåëüíûé
ôàêòîð, ïîçâîëÿþùèé âûèãðûâàòü â êîíêóðåíöèè;

◆ æåñòêîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêî-
íîìèêè - òàêæå, êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, ýòîò ôàêòîð
ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî êîíêóðèðîâàòü è ðàñøèðÿòü ñôå-
ðó ñâîåãî âëèÿíèÿ, òàê êàê ãîñóäàðñòâî îñóùåñòâëÿåò
ïðîãðàììó ñóáñèäèðîâàíèÿ ïîäîáíûõ ïðåäïðèÿòèé â
ðàçíûõ ðåãèîíàõ;

◆ èíâåñòèöèîííàÿ / ñóáñèäàðíàÿ ïîëèòèêà -
Ïðåäïðèÿòèå äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî óæå èñïîëüçóåò
äàííóþ âîçìîæíîñòü è ïðîäîëæèò èñïîëüçîâàòü åå äà-
ëåå, áëàãîäàðÿ êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà,
ýôôåêòèâíîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìå Ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
ïðîèçâîäñòâåííûì ìîùíîñòÿì; 
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Оценка внешних возможностей и угроз для предприятия.
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им
ос

ть
 -

  4
)

темпы
инфляции

Т1

Резко
повысятся -3

Снизятся
до

минимальн
ого уровня

-12

Инфляция растет, хотя во втором квартале
2015г. темпы роста инфляции ниже, чем в пер-
вом квартале 2015г.,тем не менее, в ближай-
шем будущем тенденций к снижению уровня
инфляции не наблюдается [1]

уровень
занятости
населения

Т2

Снижается -4 Повышает-
ся -16

С конца 2014г. и два квартала 2015г. уровень
занятости снижается, а уровень безработицы
растет, что отражается на покупательской спо-
собности населения, а также на собираемости
налогов [4, 13, 15, 17]

стабильность
курса рубля

Т3

Нестабиль-
ный -2 Стабиль-

ный -8

В четвертом квартале 2014г. и первом кварта-
ле 2015г. курс рубля по отношению к доллару
был нестабилен, в конце 1-го квартала 2015г.
рубль стал стабилизироваться, но в настоящий
момент можно наблюдать вхождение рубля в
сектор нестабильности [11, 16]

ставки по
кредитам

Т4
Растут -2 Снижаются -8

Ставки резко выросли в конце декабря 2014г.
следом за ростом ставки ЦБ РФ, в феврале
2015г. ЦБ РФ стал снижать ключевую ставку,
однако, ставки по кредитам почти не снизи-
лись [2, 7, 12]

тарифы на
транспортные
услуги и энер-

горесурсы
Т5

Растут -2 Снижаются -8
Тарифы на транспорт колебались в 2014г. и в
начале 2015г., но в настоящее время наблюда-
ется их рост. Тарифы на энергоресурсы регу-
лярно повышаются [8]

налоговые
ставки

Т6
Растут -1 Снижаются -4

Введение торгового сбора, налога на КИК, ра-
нее повышенные ставки по отчислениям с
ФОТ, повышение тарифов взносов и другие
негативные тенденции в налоговой политике
РФ [9, 14]

Итоговая оценка: -56 -

2.
 П

ол
ит

ич
ес

ки
е 

ф
ак

то
ры

 (
зн

ач
им

ос
ть

 -
 4

) санкционная
политика РФ

О1
слабая 5 жесткая 20

Введение контрсанкций дает возможность бо-
лее эффективно осуществлять закупочную по-
литику (диктуя свои цены поставщикам с/х
продукции), а также реализацию продукции с/х
назначения (уход с рынка более успешных
иностранных конкурентов)

антимонопольн
ая политика

О2
жесткая 3 слабая 12 У Предприятия есть возможность занять моно-

польную позицию на рынке Санкт-Петербурга

жесткость
государственно

го
регулирования

экономики
О3

ослабевает 3 усиливаетс
я 12

Государство стремиться стандартизировать и
нормировать многие процессы; усиливает на-
логовое давление; вводит различные програм-
мы поддержки как для физических лиц, так и
для предприятий определенных сфер. Для
Предприятия это возможность пользоваться
государственной поддержкой, а также более
эффективно конкурировать за счет государ-
ственного давления на предприятия-конкурен-
ты

инвестиционна
я / субсидарная

политика
О4

Отсутствие
поддержки 5 Наличие

поддержки 20

Предприятие пользуется государственными
субсидиями, т.к. государство напрямую заин-
тересовано в основном виде деятельности
Предприятия (см. пакет Баланса и структуру
доходов)

Итоговая оценка: 64

96
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Òàáëèöà  3/2.

Оценка внешних возможностей и угроз для предприятия.

Ãðóï
ïà

ôàêò
îðîâ

Ôàêòîðû

Ýêñïåðòíàÿ
îöåíêà 

(â áàëëàõ)

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ
(â áàëëàõ)

(ãð.1 x ãð.4) Îñíîâàíèå
îöåíêè

ôàêòîðà
-5

Эксперт-
ная

оценка
+5 Угрозы Возмож-

ности

1 2 3 4 5 6 7 8

3.
 Р

ы
но

чн
ы

е 
ф

ак
то

ры
 (

зн
ач

им
ос

ть
 -

  3
)

формы рынка
в

заинтересован
ной сфере

деятельности
О5

Свободная
конкурен-

ция
4

Олигопо-
лия,

монополия
12

В данный момент на мукомольном рынке на-
блюдается олигополия (присутствуют три ос-
новных игрока: Предприятие, Аладушкин Групп
и Макфа). Государственная поддержка может
позволить Предприятию занять основную до-
лю рынка СПб.

интенсивность
конкуренции

О6
высокая 2 низкая -9 6

В настоящее время конкуренция между тремя
основными игроками на рынке находится на
достаточно низком уровне

доходы
различных

социальных
групп
Т7

Сильно
дифферен
цированы

-3
Слабо

дифферен
цированы

Наблюдается тенденция к существенному рас-
слоению общества на два основных класса: бо-
гатые и бедные, средний класс сокращается
под влиянием кризиса и государственной по-
литики

динамика
спроса и

предложения
О7

П>>С 4 П≤С 12 Предприятие реализует продукты первой необ-
ходимости, спрос на которые есть всегда

преодолимость
барьеров

вхождения на
рынок

конкурентами
О8

низкие
барьеры 3 Высокие

барьеры 9

Производство муки и оптовая торговля с/х
продуктами требует большого объема финан-
сирования на начальном этапе бизнеса, что яв-
ляется существенным барьером для потенци-
альных игроков

Итоговая оценка: -9 39

4.
 К

он
ку

ре
нт

ны
е 

ф
ак

то
ры

 (
зн

ач
им

ос
ть

 -
  3

)

возможность
рефлексивного
воздействия со

стороны
конкурентов

Т8

сильное -1
Слабое

/отсутст-
вует

-3

Основные конкуренты Предприятия - "Аладуш-
кин групп" и "Макфа" - являются крупными
предприятиями, работающими во всех регио-
нах России, и занимающими хорошие конку-
рентные позиции. Они реализуют достаточно
активную конкурентную стратегию, которая
подразумевает ответные действия на рыноч-
ные шаги их конкурентов

степень
уязвимости
конкурентов

Т9

низкая -1 высокая -3
См. предыдущий пункт. Крупные успешные
предприятия, работающие по все России не
один десяток лет, обладают хорошим конку-
рентным иммунитетом

скорость
предпринимате
льских реакций
конкурентов на
изменения на

рынке
Т10

высокая -1 низкая -3
См. предыдущий пункт. Уровень маркетинга у
данных компаний достаточно высок и позволят
оперативно реагировать на различные рыноч-
ные изменения.

имидж
компании

О9
низкий +3 высокий 3

На рынке Санкт-Петербурга Предприятие име-
ет хороший имидж, позволяющий достаточно
успешно конкурировать.

Итоговая оценка: -9 3

5.
 П

ро
из

во
дс

тв
ен

но
-

те
хн

ол
ог

ич
ес

ки
е 

ф
ак

то
ры

(з
на

чи
м

ос
ть

 -
  2

)

возможности
новых

технологически
х разработок

О10

малая 3 большая 6

На сегодняшний день существует достаточно
много технологических разработок, которые
регулярно улучшаются и модернизируются,
дающих возможность предприятиям данной
сферы работать с высокой эффективностью и
минимальными потерями. Однако, следует от-
метить, что большинство оборудования и тех-
ники производится иностранными компаниями

темпы
обновления
технологии

O11

Низкие 2 высокие 4 См. предыдущий пункт

Итоговая оценка: - 10
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◆ ôîðìû ðûíêà â çàèíòåðåñîâàííîé ñôåðå äåÿ-
òåëüíîñòè - ñâîþ îëèãîïîëèñòè÷åñêóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå
Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò óêðåïëÿòü è ðàñøèðÿòü çà ñ÷åò õîðî-
øèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, ýôôåêòèâíîé îðãà-
íèçàöèè áîëüøèíñòâà áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à òàêæå ðàöè-
îíàëüíîìó ôèíàíñîâîìó ïëàíèðîâàíèþ è ôèíàíñîâîé
ïîääåðæêå ãîñóäàðñòâà;

◆ äèíàìèêà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ - â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ Ïðåäïðèÿòèÿ âûñîê (ò.ê. ýòî
òîâàðû ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè), îäíàêî, Ïðåäïðèÿòèå íå
ìîæåò ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâàòü äàííóþ âîçìîæíîñòü, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, èç-çà êðàéíå îãðàíè÷åííîãî àññîðòè-
ìåíòà, êîòîðûé òðåáóåòñÿ ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü. Ïî-
ìèìî ýòîãî íà ïðîáëåìàòè÷íîñòü ðåàëèçàöèè äàííîé
âîçìîæíîñòè âëèÿåò íåïðîäóìàííîñòü ñèñòåìû çàêóïêè
è íàõîæäåíèå ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé ñëèøêîì äàëåêî îò
îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé Ïðåäïðèÿòèÿ;

◆ ïðåîäîëèìîñòü áàðüåðîâ âõîæäåíèÿ íà ðûíîê
êîíêóðåíòàìè - âîçìîæíîñòü ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà

äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñâîåé äîëè ðûíêà, áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ó
ïðåäïðèÿòèÿ åñòü íåîáõîäèìûå ìîùíîñòè, îí óæå çàíè-
ìàåò óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå íà ðûíêå, èìååò ýôôåêòèâ-
íîå öåíîîáðàçîâàíèå è ó íåãî äîñòàòî÷íî ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ äëÿ ýòîãî;

◆ ãîñóäàðñòâåííûå ñòðàòåãèè çàùèòû îò èíîñò-
ðàííîé êîíêóðåíöèè - ñì. ïðåäûäóùèé ïóíêò (â äàííîì
ñëó÷àå íà ðûíîê íå äîïóñêàþòñÿ èìåííî èíîñòðàííûå
êîíêóðåíòû);

◆ óðîâåíü ïðåäëîæåíèÿ íà ðûíêå ðàáî÷åé ñèëû -
ýòó âîçìîæíîñòü Ïðåäïðèÿòèþ äîñòàòî÷íî òðóäíî èñ-
ïîëüçîâàòü, òàê êàê ó íåãî ñëàáàÿ êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, êî-
òîðàÿ íå ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíè-
ðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â êàäðîâûõ ðåñóðñàõ, ýôôåêòèâíî
åãî ìîòèâèðîâàòü è ñòèìóëèðîâàòü, îáó÷àòü è ò.ä.

Óãðîçû

◆ òåìïû èíôëÿöèè - äàííàÿ óãðîçà ñóùåñòâóåò äëÿ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.98

Òàáëèöà  3/3.

Оценка внешних возможностей и угроз для предприятия.

Ãðóï
ïà

ôàêò
îðîâ

Ôàêòîðû

Ýêñïåðòíàÿ
îöåíêà 

(â áàëëàõ)

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ
(â áàëëàõ)

(ãð.1 x ãð.4) Îñíîâàíèå
îöåíêè

ôàêòîðà
-5

Эксперт-
ная

оценка
+5 Угрозы Возмож-

ности

1 2 3 4 5 6 7 8

6.
 М

еж
ду

на
ро

дн
ы

е
ф

ак
то

ры
(з

на
чи

м
ос

ть
 -

 2
)

государственн
ые стратегии

защиты от
иностранной
конкуренции

О12

нет 5 есть 10

Для государства является стратегически важ-
ной та деятельность, которую осуществляет
Предприятие. Государство ограничивает, или
запрещает ввоз некоторых товаров на террито-
рию РФ, поддерживая таким образом отечест-
венного производителя

Итоговая оценка: - 10

7.
 С

оц
иа

ль
ны

е 
ф

ак
то

ры
 (

зн
ач

им
ос

ть
 -

  4
)

социальная
напряженность

в обществе
Т11

высокая -2 низкая -8
В данный момент уровень социальной напря-
женности в обществе можно оценить как сред-
ний, с тенденцией к небольшому росту [3, 6]

уровень
предложения

на рынке
рабочей силы

О13

низкий +3 высокий

Уровень предложения на рынке труда повыша-
ется в связи с увольнениями на разных пред-
приятиях, наиболее сильно испытывающих
влияние кризиса. Это дает возможность Пред-
приятию устанавливать выгодные для него ус-
ловия при приеме на работу, а также расширя-
ет возможности по поиску квалифицированно-
го персонала

активность
профессиональ
ных союзов в
защите прав
трудящихся

О14

высокая +3 низкая

Как правило, на российских предприятиях
профсоюзы являются довольно пассивными
органами, в то же время, в последние годы на-
блюдается усиление роли профсоюзов в жиз-
ни трудоспособного населения.

Итоговая оценка: -8 24
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âñåõ ïðåäïðèÿòèé, îäíàêî äëÿ àíàëèçèðóåìîãî Ïðåäïðè-
ÿòèÿ îíà íèâåëèðóåòñÿ çà ñ÷åò ýôôåêòèâíîé ôèíàíñîâîé
ïîëèòèêè (Ïðåäïðèÿòèÿ ïîëíîñòüþ ôèíàíñîâî óñòîé÷èâî,
ëèêâèäíî è ïëàòåæåñïîñîáíî), ãîñóäàðñòâåííîé ïîä-
äåðæêè è êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà;

◆ óðîâåíü çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ - óãðîçà èìååò
òåíäåíöèþ ê ðîñòó, ñëåäîâàòåëüíî, ïîêóïàòåëüñêàÿ ñïî-
ñîáíîñòü íàñåëåíèÿ, óæå ñóùåñòâåííî ñíèçèâøàÿñÿ, ìî-
æåò ñíèæàòüñÿ è äàëüøå, ÷òî ïðèâåäåò ê îòêàçó îò ïðèîá-
ðåòåíèÿ ìíîãèõ ïðîäóêòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðîäóêòû,
ðåàëèçóåìûå ïðåäïðèÿòèåì îòíîñÿòñÿ ê òîâàðàì ïåðâîé
íåîáõîäèìîñòè, ñëåäîâàòåëüíî, áóäóò ïîêóïàòüñÿ. Îäíà-
êî, Ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî ðàñøèðèòü àññîðòèìåíò

òàêèõ òîâàðîâ, ÷òîáû áûòü áîëåå óñòîé÷èâûì â ïåðèîä
êðèçèñà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ àññîðòèìåíò íå îòâå÷àåò
òàêèì òðåáîâàíèÿì;

◆ ñòàáèëüíîñòü êóðñà ðóáëÿ - ñì. îïèñàíèå óãðîçû
"òåìïû èíôëÿöèè";

◆ ñòàâêè ïî êðåäèòàì - ñì. îïèñàíèå óãðîçû "òåì-
ïû èíôëÿöèè". Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî Ïðåäïðèÿòèå â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ íå íóæäàåòñÿ â áàíêîâñêîì êðåäèòîâàíèè è,
ñóäÿ ïî ýêîíîìè÷åñêîìó àíàëèçó, ñàìî ìîæåò âûñòóïàòü
â ðîëè êðåäèòîðà, èëè èíâåñòîðà;

◆ òàðèôû íà òðàíñïîðòíûå óñëóãè è ýíåðãîðåñóðñû
- ñì. îïèñàíèå óãðîçû "òåìïû èíôëÿöèè". Â äàííîì ñëó-
÷àå Ïðåäïðèÿòèþ ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ïðîâåñòè ðåâè-
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Òàáëèöà  4.

SWOT-матрица.

Возможности

санкционная политика РФ О1
антимонопольная политика О2
жесткость государственного регулирова-
ния экономики О3
инвестиционная / субсидарная политика
О4
формы рынка в заинтересованной сфере
деятельности О5
динамика спроса и предложения О7
преодолимость барьеров вхождения на
рынок конкурентами О8
государственные стратегии защиты от ино-
странной конкуренции О12
уровень предложения на рынке рабочей
силы О13

Угрозы

темпы инфляции Т1
уровень занятости населения Т2
стабильность курса рубля Т3
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тарифы на транспортные услуги и
энергоресурсы Т5
доходы различных социальных
групп Т7
социальная напряженность в об-
ществе Т11

Сильные стороны

Эффективность функционирования аппарата управ-
ления S1
Эффективность действующей организационной
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Квалификация персонала S6
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Источники формирования финансовых ресурсов S17
Использование финансовых средств S18
Система субсидирования S19
Финансовая устойчивость, ликвидность и платежес-
пособность S20

Поле СИВ

О1: S1, S2, S6, S9, S10, S13 � S20 
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Слабые стороны

Стимулирование труда персонала W1
Кадровая политика W2
Местонахождение складских помещений W3
Состояние материальных ресурсов предприятия
(степень физического и морального износа) W4
Система контроля запасов W5
Организация закупочной работы W6
Формирование товарного ассортимента W7

Поле СЛВ

О7: W3, W5, W6, W7
О13: W1, W2

Поле СЛУ

Т2: W7
Т7: W7
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çèþ äîãîâîðîâ ñ òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè, à òàêæå
èññëåäîâàíèå òðàíñïîðòíîãî ðûíêà, ÷òî ïîìîæåò âû-
ÿâèòü áîëåå ðàöèîíàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå âîç-
ìîæíîñòè èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ äîãîâîðåííîñòåé.
Òàê æå ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ïîäðîáíî ïðîàíàëèçèðî-
âàòü ðàñõîäû íà ýíåðãîðåñóðñû, ïîñëå ÷åãî âûðàáîòàòü
ìåðîïðèÿòèÿ ïî ýíåðãîýêîíîìèè;

◆ äîõîäû ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï - â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî ýêîíîìè÷åñêîå ðàññëîåíèå îáùåñòâà óñèëèâà-
åòñÿ, îðãàíèçàöèÿì ñòàíîâèòñÿ òðóäíåå ïëàíèðîâàòü
ñâîé àññîðòèìåíò, òàê êàê òðåáîâàíèÿ ó ðàçëè÷íûõ ñîöè-

àëüíûõ ãðóïï î÷åíü ðàçíûå. Â àíàëèçèðóåìîì Ïðåäïðè-
ÿòèè ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà óæå ÿâëÿåòñÿ ñëàáîé
ñòîðîíîé, êîòîðàÿ áóäåò ëèøü åùå áîëüøå îñëàáëÿòüñÿ,
åñëè íå ïðèíÿòü ìåðû ê ðàñøèðåíèþ è óãëóáëåíèþ àñ-
ñîðòèìåíòà.

◆ ñîöèàëüíàÿ íàïðÿæåííîñòü â îáùåñòâå - ïðèâî-
äèò ê òîìó, ÷òî ëþäè ñîêðàùàþò ñâîå ïîòðåáëåíèå è ñòðå-
ìÿòñÿ ïðèîáðåòàòü â îñíîâíîì òîâàðû ïåðâîé íåîáõîäè-
ìîñòè. Íèâåëèðîâàòü äàííóþ óãðîçó Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò
çà ñ÷åò êà÷åñòâà ñâîåé ïðîäóêöèè è îïòèìàëüíîãî öåíî-
îáðàçîâàíèÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2016 ã.100
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ОБЩИЕ ВОПРОСЫ ЭКОНОМИКИ И УПРАВЛЕНИЯ

Б
åí÷ìàðêèíã çàðåêîìåíäîâàë ñåáÿ êàê íàäåæíûé
èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò îñâîåíèÿ âíåøíåãî

îïûòà âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [Ëàïèöêàÿ, Ëóêî-
íèíà 2015]. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà èíñòðóìåí-
òàðèé "êîììåð÷åñêîãî" ìåíåäæìåíòà àêòèâíî îñâàèâà-
åòñÿ â íåêîììåð÷åñêîé ñôåðå [Âåðòàêîâà, Ñèìîíåíêî
2008], [Âåðòàêîâà, Õàð÷åíêî, Æåëåçíÿêîâ 2010] (ïðåæ-
äå âñåãî, â îáëàñòè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [Áåëî-
êðûëîâ 2012]; â òîì ÷èñëå íåðåäêî â ôîðìå ïðÿìîãî
ïðèâëå÷åíèÿ ÷àñòíûõ èñïîëíèòåëåé ê ðåøåíèþ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ çàäà÷ [Êîòëÿðîâ 2012], [Êóðáàíîâ, Ïëîòíèêîâ
2013], [Çàéöåâà 2015], [Îñîêèíà 2015], [Êðåêîòíåâ
2015]), âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå ìåòîäè÷åñ-
êîãî àïïàðàòà èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â ãîñóäàð-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Òàêîé àïïàðàò óñïåøíî ðàçðà-
áàòûâàëñÿ â òðóäàõ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé (óïîìÿíåì ïå-
ðåâåäåííóþ íà ðóññêèé ÿçûê ñòàòüþ íåìåöêîãî èññëåäî-
âàòåëÿ À. Ã. Êåòöà [Êåòö 2007]), â Ðîññèè â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ìîæíî ãîâîðèòü î ðàáîòàõ Å. À. Êàïîãóçîâà [Êàïîãó-
çîâ 2009], Ê. Â. Ãðàäîáîåâà [Ãðàäîáîåâ 2009], À. Ì.
Ñòðóíèíà [Ñòðóíèí 2009], Í. È. Ðîãà÷åâîé è À. Þ. Ãîí÷à-
ðîâà [Ðîãà÷åâà, Ãîí÷àðîâ 2009], Í. Ì. Ãóñåâîé è Ã. Á.
Ìåäâåäåâîé [Ãóñåâà, Ìåäâåäåâ 2011] è À. Þ. Àíäðèàíî-

âà [Àíäðèàíîâ 2014].

Òåì íå ìåíåå, ñóùåñòâóþò îòäåëüíûå îáëàñòè ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ áåí÷ìàðêèíã ïîêà
åùå íå èñïîëüçóåòñÿ. Ðå÷ü èäåò ïðåæäå âñåãî î Âîîðó-
æåííûõ Ñèëàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ÂÑ ÐÔ). Ýòî ñâÿ-
çàíî êàê ñ òðàäèöèîííûì êîíñåðâàòèçìîì ÂÑ ÐÔ (êîòî-
ðûé íåîáõîäèì äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ óñïåøíûõ
ïðàêòèê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è íåäîïóùåíèÿ èçëèøíèõ ðå-
ôîðì, êîòîðûå ìîãëè áû ïðèâåñòè ê ëèêâèäàöèè ýòèõ
ïðàêòèê), òàê è ñ îòñóòñòâèåì ìåòîäè÷åñêîãî àïïàðàòà
äëÿ ñîïðîâîæäåíèÿ ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â âîéñêàõ.
Òàêèì îáðàçîì, íàëèöî íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü â ðàç-
ðàáîòêå òàêîãî àïïàðàòà.

Ýòà ïîòðåáíîñòü ñòàíîâèòñÿ åùå áîëåå îñòðîé â ñâå-
òå íàðàñòàþùåé ãåîïîëèòè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè, â ñèëó
÷åãî íåîáõîäèìî íåïðåðûâíî íàðàùèâàòü áîåñïîñîá-
íîñòü ÂÑ ÐÔ (â òîì ÷èñëå è çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ â íèõ - ðàç-
óìååòñÿ, ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåé àäàïòàöèè - ãðàæäàí-
ñêèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, ïîäòâåðäèâøèõ ñâîþ ýô-
ôåêòèâíîñòü äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé). Ðàçóìååòñÿ, èíòåíñèâíîñòü âíåäðåíèÿ ãðàæäàí-
ñêèõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü ðàçíîé äëÿ
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Áåí÷ìàðêèíã, âîåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, àóòñîðñèíã.

БЕНЧМАРКИНГ
КАК ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС
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ðàçëè÷íûé ðîäîâ è âèäîâ âîéñê. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ÷åì
äàëüøå îòñòîèò ñîîòâåòñòâóþùåå ïîäðàçäåëåíèå îò íå-
ïîñðåäñòâåííîãî ó÷àñòèÿ â áîåâûõ äåéñòâèÿõ (ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ ñëóæá è ïîäðàçäåëåíèé îïèñà-
íà â ðàáîòå [Õàæìåòîâ 2014]), òåì áîëåå îïðàâäàííûì â
íåì áóäåò ïðèìåíåíèå ãðàæäàíñêîãî óïðàâëåí÷åñêîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ. Òàêèì îáðàçîì, Òûë ÂÑ ÐÔ âûñòóïàåò â
êà÷åñòâî î÷åâèäíîãî ïðèîðèòåòíîãî êàíäèäàòà äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà (ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëü-
òàòàìè èññëåäîâàíèé Â. À. Ïëîòíèêîâà, ñîãëàñíî êîòî-
ðûì ñðàùèâàíèå ãðàæäàíñêîãî è âîåííîãî ñåêòîðîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ âåäóùåé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ Òûëà ÂÑ ÐÔ [Ïëîò-
íèêîâ 2010]).

Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò, ðàç-
ðàáîòàííûé äëÿ áåí÷ìàðêèíãà â ãðàæäàíñêîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáå, íå ìîæåò áûòü àâòîìàòè÷åñêè ïåðåíå-
ñåí íà ÂÑ ÐÔ èç-çà ïðèíöèïèàëüíûõ îòëè÷èé ìåæäó öå-
ëÿìè ãðàæäàíñêèõ è âîåííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé. Êàê ïîêàçàíî â èññëåäîâàíèè Å. À. Êàïîãóçîâà [Êà-
ïîãóçîâ 2009, ñ. 6], âûãîäà îò èñïîëüçîâàíèÿ áåí÷ìàð-
êèíãà â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñëå-
äóþùåì:

1. Îðèåíòàöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð (êàê ïî-
ñòàâùèêîâ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã) íà çàïðîñû è ïðåäïî-
÷òåíèÿ ãðàæäàí çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè ñðàâíåíèÿ êàê êà-
÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è
÷àñòíûõ ñåðâèñíûõ ñòðóêòóð, òàê è êà÷åñòâà ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ âëàñòè (íàïðèìåð, ðàñïîëî-
æåííûõ â ðàçíûõ ðåãèîíàõ);

2. Áåí÷ìàðêèíã ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îãðàíè÷åííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ðå-
ñóðñîâ çà ñ÷åò âûÿâëåíèÿ íåýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþ-
ùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îïðåäåëåíèÿ ïðè÷èí èõ
íåýôôåêòèâíîñòè (ñ ïîñëåäóþùèì óñòðàíåíèåì åå);

3. Âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû îï-
ëàòû òðóäà ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ (ñ öåëüþ îáåñïå-
÷åíèÿ èõ îðèåíòàöèè íà âûñîêîå êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã) [Áàëàøîâ, Êîòëÿðîâ, Ñàíèíà 2012],
[Ãåíêèí, Äåñÿòêî 2013], [Ãåð÷èêîâ 2004];

4. Áåí÷ìàðêèíã ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì ïðîöåññà
ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçà-
öèè, ÷òî ïîâûøàåò åå ýôôåêòèâíîñòü è ïîçâîëÿåò ëåã÷å
àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì êàê âíåøíåé ñðåäû, òàê è
çàïðîñîâ ãðàæäàí.

Ëåãêî óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî äëÿ ÂÑ ÐÔ â ïîëíîì îáúåìå
ïðèìåíèì òîëüêî ïóíêò 2, è ñ îïðåäåëåííûìè îãîâîðêàìè
- ïóíêò 4 (íåîáõîäèìî ïîâûøàòü àäàïòàöèþ ÂÑ ÐÔ ê èç-
ìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû, ò. å. îáåñïå÷èâàòü èõ ñïîñîá-
íîñòü ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè â ëþáîé îá-
ñòàíîâêå, íî âðÿä ëè öåëåñîîáðàçíî ãîâîðèòü îá àäàïòà-
öèè ÂÑ ÐÔ ê çàïðîñàì ãðàæäàí). Îñòàëüíûå ïóíêòû ê ÂÑ
ÐÔ íå ïðèìåíèìû. Äåëî â òîì, ÷òî óêàçàííûå Å. À. Êàïî-
ãóçîâûì ïðåèìóùåñòâà áåí÷ìàðêèíãà ñôîðìóëèðîâàíû
íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåðâèñíîì ãîñóäàðñòâå, ò. å. î
ãîñóäàðñòâå, îêàçûâàþùåì óñëóãè ñâîèì ãðàæäàíàì, òî-
ãäà êàê âîåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñàìîé ñâîåé ñóòè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íå ñåðâèñíûé, à ôóíêöèîíàëüíûé èíñòè-
òóò (êàê ïîêàçàíî â ðàáîòå [Êîòëÿðîâ 2012], âîîðóæåí-
íûå ñèëû ìîãóò îêàçûâàòü ãîñóäàðñòâåííûé ñåðâèñ, êî-
òîðûé ôàêòè÷åñêè ïðèðàâíèâàåòñÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì
ôóíêöèÿì, íî íèêàê íå ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè).

Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðâûì ýòàïîì ðàçðàáîòêè òàêîãî ìå-
òîäè÷åñêîãî àïïàðàòà äîëæåí ñòàòü àíàëèç ýêîíîìè÷åñ-
êîé, îðãàíèçàöèîííîé è óïðàâëåí÷åñêîé ïðèðîäû áåí-
÷ìàðêèíãà ñ öåëüþ îöåíêè ïåðñïåêòèâ åãî èñïîëüçîâà-
íèÿ äëÿ íóæä ÂÑ ÐÔ. Ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê ïîíèìà-
íèþ ñîäåðæàíèÿ áåí÷ìàðêèíãà ïðåäñòàâëåíû â òàáë.  1.

Òàáëèöà  1/1.

Сравнительный анализ подходов к определению бенчмаркинга (составлено автором).

Îïðåäåëåíèå Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

Продукт эволюционного развития концепции
конкурентоспособности, предполагающий раз-
работку программ улучшения качества продук-
ции, впервые появившихся в Японии. В основе
бенчмаркинга лежит сравнение продукта конку-
рента, или какой-либо его части, с продуктом
компании, проводящей анализ, с целью повы-
шения конкурентоспособности последнего [Ми-
хайлова 2001]

Указание на то, что бенчмаркинг
является закономерным результа-
том эволюции различным инстру-
ментов повышения эффективнос-
ти функционирования организа-
ции

- Бенчмаркинг сводится к улучшению (возмож-
но, частичному) продукта компании, что некор-
ректно: бенчмаркинг направлен на повышение
эффективности функционирования организа-
ции в целом, улучшение продукта - всего лишь
частный случай;
- Указание на то, что целью бенчмаркинга явля-
ется повышение конкурентоспособности (бен-
чмаркинг преследует цель повышения эффек-
тивности функционирования организации, по-
вышение конкурентоспособность - лишь одно
из возможных проявлений прироста эффектив-
ности)

Поиск лучших практик, ведущих к наилучшему
функционированию [Кэмп 2004]

Описывает цели бенчмаркинга
(обеспечение лучшего функциони-
рования)

- Бенчмаркинг сводится к поиску лучших прак-
тик, такие важные аспекты, как анализ этих
практик, их адаптация к потребностям организа-
ции, внедрение практик и оценка эффективнос-
ти их применения, в данном определении не за-
трагиваются. Как следствие, определение носит
избыточно узкий характер;
- Неясно, о лучшем функционировании чего
идет речь, в результате чего определение стано-
вится чрезмерно размытым
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Îïðåäåëåíèå Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

"Под бенчмаркингом нами понимается по-
иск
лучших методов ведения бизнеса и новых
технологий управления, которые ведут к
улучшению деятельности организации" [Си-
дорова 2010, с. 120].

- По сравнению с определением Кэмпа кон-
кретизировано, что понимается под лучши-
ми практиками;
- По сравнению с определением Кэмпа, ука-
зано, что подразумевается под наилучшим
функционированием

Как и в определении Кэмпа, бенчмаркинг
сводится лишь к поиску лучших практик,
остальные элементы процедуры бенчмар-
кинга в определение не включаются (тогда
как очевидно, что поиск лучших практик
сам по себе целью быть не может)

"внутреннюю сущность бенчмаркинга мож-
но охватить следующими моментами:
o ценность обучения на примерах, лежащих
вне обычной "системы координат" органи-
зации;
o важность осуществления этого обучения
структурированным, формализованным
образом;
o сравнение практики работы самой орга-
низации с лучшими образцами на постоян-
ной основе;
o полезность полученной информации для
начала действий по улучшению
работы" [Бенчмаркинг 2006, с. 36].

Определение, по сути дела, представляет
собой формулировку миссии бенчмаркинга

Определение характеризует различные
признаки бенчмаркинга, но не дает его чет-
кого описания как управленческого инстру-
мента

"инструмент совершенствования систем уп-
равления и стимулирования трансфера ор-
ганизационных инноваций" [Евдокимова
2007]

Указывается на то, что бенчмаркинг направ-
лен не на достижение точечных результа-
тов, а на совершенствование всей системы
управления в целом

- Не уточняется, в чем именно состоит сущ-
ность бенчмаркинга как инструмента повы-
шения эффективности функционирования
организации;
- Бенчмаркинг не направлен на стимулиро-
вание трансфера организационных иннова-
ций; он сам по себе представляет собой ин-
струмент такого трансфера

"Бенчмаркинг - это непрерывный поиск но-
вых идей и последующее их использование
на практике" [Артюшкин 2008]

Подчеркивается непрерывность бенчмар-
кинга, т. е. необходимость его постоянного,
а не однократного применения

Объектом поиска бенчмаркинга служат не
новые идеи, а подтвердившие свою эффек-
тивность практики других организаций

"…бенчмаркинга как маркетингового ин-
струмента обеспечения конкурентных пре-
имуществ на рынке, основанного на изуче-
нии бизнес-процессов эталонных предпри-
ятий и адаптации полученных сведений к
условиям собственного предприятия" [Ост-
ровская 2010, с. 13]

- Указывается, что бенчмаркинг служит для
обеспечения конкурентных преимуществ;
- Бенчмаркинг не сводится только к выяв-
лению лучших практик, указывается на не-
обходимость изучения этих практик и их
адаптации к специфике организации

Бенчмаркинг по своей природе является не
маркетинговым, а управленческим инстру-
ментом (хотя и может быть использован
для достижения маркетинговых целей)

"Бенчмаркинг (benchmarking) - это инстру-
мент менеджмента,
направленный на повышение конкурентос-
пособности организации путем
поиска, изучения, адаптации, синергирова-
ния и внедрения лучшего
существующего опыта представителей кон-
курентной и неконкурентной
среды" [Фукова 2010, с. 8]

- Подробно описаны как этапы бенчмаркин-
га, так и его цели;
- Указывается, кто может выступать в каче-
стве объекта эталонного сравнения;
- Подчеркивается, что применение бен-
чмаркинга направлено на достижение си-
нергетического эффекта между лучшими
внешними практика и опытом функциони-
рования самого предприятия

Указание на повышение конкурентоспособ-
ности как на цель бенчмаркинга не совсем
корректно (бенчмаркинг служит для повы-
шения эффективности)

"бенчмаркинг - это управленческая техно-
логия, основанная на эталонном сопостав-
лении объектов управления и выявлении
"точек разрыва" между сравниваемыми па-
раметрами объекта/процесса" [Сапрыкина
2011, с. 10]

- Указание на то, что бенчмаркинг представ-
ляет собой управленческую технологию (т.
е. реализуется по строго установленному
алгоритму и позволяет решить четко огово-
ренный перечень задач);
- Указание на необходимость эталонного
сопоставления (т. е. подчеркивается, что
нужно исследовать не абстрактные "лучшие
практики", а предприятия-эталоны)

- Неясно, что подразумевает автор под "точ-
ками разрыва";
- Сравнивать необходимо не параметры
процессов (объектов), а те факторы, кото-
рые обуславливают наличие разницы в этих
параметрах

Бенчмаркинг - процесс выявления сильных
сторон функционирования других органи-
заций (причем не обязательно схожего ви-
да деятельности) для сравнения их с осо-
бенностями функционирования собствен-
ной организации с
целью повышения ее эффективности и
производительности. Важной особеннос-
тью бенчмаркинга является повышенное
внимание не только к результативности де-
ятельности организации, но и к организа-
ционным процессам, порядок
осуществления которых приводит к дости-
жению соответствующей результативности
[Гусева, Медведев 2011, с. 92]

- Указание на то, что бенчмаркинг пресле-
дует цель повышения производительности
и эффективности организации;
- Указание на то, что бенчмаркинг ориенти-
рован не только на достижение требуемого
конечного результата, но и на обеспечение
требуемого качества выполнения процес-
сов, ведущих к этому результату

Содержание бенчмаркинга состоит не про-
сто в сравнении собственной модели орга-
низации бизнес-процессов с внешней прак-
тикой, а в активном освоении внешнего
опыта

Òàáëèöà  1/2.

Сравнительный анализ подходов к определению бенчмаркинга (составлено автором).
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Àíàëèç ïðèâåäåííûõ âûøå îïðåäåëåíèé ïîêàçûâàåò,
÷òî èì ïðèñóùè ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:

◆ Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòñóòñòâóåò åäèíîå è âíóò-
ðåííå íåïðîòèâîðå÷èâîå îïðåäåëåíèå áåí÷ìàðêèíãà, êî-
òîðîå áû îõâàòûâàëî öåëè ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà,
ýòàïû åãî ïðîâåäåíèÿ è ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè. Áîëåå òî-
ãî, íåðåäêî àâòîðû äàæå íå ïûòàþòñÿ äàòü òàêîå îïðåäå-
ëåíèÿ, îãðàíè÷èâàÿñü ëèáî ïåðå÷èñëåíèåì âíåøíèõ ïðè-
çíàêîâ áåí÷ìàðêèíãà (áåç àíàëèçà åãî ïðèðîäû), ëèáî
èíòóèòèâíûì ïîíèìàíèåì åãî ñîäåðæàíèÿ. Òàêîé ïîäõîä
íåäîïóñòèì äëÿ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ (èëè òåõ-
íîëîãèé), ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ áåí÷ìàðêèíã: äëÿ íèõ
íåîáõîäèìî ñòðîãîå îïèñàíèå ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè,
ýòàïîâ ïðîâåäåíèÿ è òåõ öåëåé, êîòîðûå ìîãóò áûòü äî-
ñòèãíóòû ïðè èõ ïîìîùè. Âåðîÿòíî, íàèëó÷øåå èç ñóùåñ-
òâóþùèõ îïðåäåëåíèé áåí÷ìàðêèíãà ïðåäñòàâëåíî â ðà-
áîòå [Ôóêîâà 2010, ñ. 8], îäíàêî è îíî íå ñâîáîäíî îò íå-
äîñòàòêîâ, ïîñêîëüêó, ñîãëàñíî åìó, áåí÷ìàðêèíã ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè (÷òî íåêîððåêòíî, ïîñêîëüêó áåí÷ìàðêèíã èñ-
ïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè,
÷òî ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, íî íå ñâîäèòñÿ ê íåìó);

◆ Âî ìíîãèõ îïðåäåëåíèÿõ ñîäåðæàíèå áåí÷ìàð-
êèíãà íåîáîñíîâàííî ñóæàåòñÿ. Ïðèìåðàìè òàêîãî ñóæå-
íèÿ ìîãóò âûñòóïàòü: ñâåäåíèå áåí÷ìàðêèíãà ëèøü ê ïî-
èñêó ëó÷øèõ ïðàêòèê (òîãäà êàê íà ñàìîì äåëå, î÷åâèäíî,
ïðîñòî ïîèñê òàêèõ ïðàêòèê íå ìîæåò áûòü ñàìîöåëüþ -
ëþáûå äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû
íà ïðèðîñò åå ýôôåêòèâíîñòè, ÷òî ïðîñòîé ïîèñê, áåç
àäàïòàöèè è âíåäðåíèÿ ýòèõ ïðàêòèê, îáåñïå÷èòü íå ìî-
æåò), ïðåäñòàâëåíèå áåí÷ìàðêèíãà â êà÷åñòâå ìàðêåòèí-
ãîâîãî èíñòðóìåíòà (à íå óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà â
ïðèíöèïå), èëè óòâåðæäåíèå, ÷òî áåí÷ìàðêèíã íàïðàâëåí
íà ïðèðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (à íå ýôôåêòèâíîñòè)
îðãàíèçàöèè. Òàêîå ñóæåíèå íåïðèåìëåìî íå òîëüêî ñ
òåîðåòè÷åñêîé, íî è ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïî-
ñêîëüêó ïðèâîäèò ê íåïðàâèëüíîìó ïîíèìàíèþ ïîòåíöè-
àëà áåí÷ìàðêèíãà è ê åãî íåêîððåêòíîìó ïðèìåíåíèþ;

◆ Ñóùåñòâóþùèå îïðåäåëåíèÿ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
áåí÷ìàðêèíãà â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, íî íå îòâå-
÷àþò ïîòðåáíîñòÿì ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, è îñî-
áåííî - âîåííûõ îðãàíèçàöèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ îò-
ëè÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíîé ñïåöèôèêîé (â ÷àñòíîñòè, âðÿä ëè
êîððåêòíî ãîâîðèòü î âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ èõ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè).

Òàêèì îáðàçîì, íàëèöî ïîòðåáíîñòü â ðàçðàáîòêå îï-
ðåäåëåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïîòðåá-
íîñòåé âîåííîé îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ
öåëåñîîáðàçíûì âûÿâèòü îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè áåí-
÷ìàðêèíãà êàê óïðàâëåí÷åñêîãî èíñòðóìåíòà, ïðèìåíÿå-
ìîãî â ãðàæäàíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, è ñîïîñòàâèòü èõ ñ ïî-

òðåáíîñòÿìè ÂÑ ÐÔ. Ýòî ïîçâîëèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, îï-
ðåäåëèòü, êàêèå ôóíêöèè áåí÷ìàðêèíãà ìîãóò áûòü ïåðå-
íåñåíû èç ãðàæäàíñêîé ñôåðû â âîåííóþ (à îò êàêèõ ïðè-
äåòñÿ îòêàçàòüñÿ), à ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûÿâèòü òå ôóíê-
öèè, êîòîðûå ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ áåí÷ìàðêèíãîì â âîåí-
íîé îðãàíèçàöèè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå
ôóíêöèè ó áåí÷ìàðêèíãà â ãðàæäàíñêîé ñôåðå îòñóò-
ñòâóþò. Ýòî äàñò íàì âîçìîæíîñòü ïîíÿòü ñîäåðæàíèå
áåí÷ìàðêèíãà â âîåííîé îðãàíèçàöèè è ñôîðìóëèðîâàòü
åãî îïðåäåëåíèå.

Â êà÷åñòâå òàêèõ îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêîâ ìîæíî íà-
çâàòü:

◆ Èíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàêòåð áåí÷ìàðêèíãà [Ñè-
äîðîâà 2008], ò. å. îí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå ðàçîâîå ìå-
ðîïðèÿòèå, à ñèñòåìàòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îñâîå-
íèþ âíåøíåãî îïûòà [×àéêîâ 2009]. Ýòî ñâîéñòâî áåí-
÷ìàðêèíãà áóäåò èìåòü ìåñòî è â âîåííîé îðãàíèçàöèè,
ïîñêîëüêó åé íåîáõîäèìî íåïðåðûâíî ñîâåðøåíñòâîâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü

◆ Áåí÷ìàðêèíã îñíîâûâàåòñÿ íà ñèñòåìå îòíîøå-
íèé ìåæäó õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè, ïîñðåäñòâîì
êîòîðûõ îíè ïðîèçâîäÿò îáìåí îïûòîì âûïîëíåíèÿ çíà-
÷èìûõ äëÿ íèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ [Ñèäîðîâà 2008]. Ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ÂÑ ÐÔ î òàêîì ñâîéñòâå ãîâîðèòü âðÿä ëè
ïðàâîìåðíî, ïîñêîëüêó äîñòàòî÷íî ñëîæíî ïðåäñòàâèòü
ñåáå âîåííóþ îðãàíèçàöèþ, âîâëå÷åííûå â äîëãîñðî÷íûå
ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ èíûìè ñòðóêòóðàìè ñ öåëüþ
îáìåíà îïûòîì (ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî â ñèëó ñâîåé
ñïåöèôèêè âîåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûñòóïàòü èñ-
êëþ÷èòåëüíî ïîòðåáèòåëåì âíåøíåãî îïûòà, íî íèêàê íå
åãî èñòî÷íèêîì). Â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î ïðî-
òèâîðå÷èè ìåæäó îòìå÷åííûì âûøå èíñòèòóöèîíàëüíûì
õàðàêòåðîì áåí÷ìàðêèíãà è íåâîçìîæíîñòüþ åãî ðåàëè-
çàöèè â âîåííîé îðãàíèçàöèè íà îñíîâå äîëãîñðî÷íîé
ñèñòåìû îáìåíà îïûòîì. Óñòðàíèòü ýòî ïðîòèâîðå÷èå
ìîæíî çà ñ÷åò òîãî, ÷òî âîåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, îòêàçûâà-
ÿñü îò äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèé ïî îáìåíó îïûòîì, áóäåò
àêòèâíî ìîíèòîðèòü îïûò âûïîëíåíèÿ çíà÷èìûõ äëÿ íåå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîëó÷åííûé âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè, è â òîì ñëó÷àå, åñëè ýòîò îïûò áóäåò ïðèçíàí ñïîñîá-
íûì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÑ ÐÔ,
îí áóäåò çàèìñòâîâàòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, èíñòèòóöèî-
íàëüíûé õàðàêòåð áóäåò èìåòü íå ñèñòåìà îòíîøåíèé ñ
ïîòåíöèàëüíûìè èñòî÷íèêàìè âíåøíåãî îïûòà, à ñèñòå-
ìà âûÿâëåíèÿ ýòîãî îïûòà äëÿ öåëåé ÂÑ ÐÔ;

◆ Ñóùíîñòü áåí÷ìàðêèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëå-
íèè è îñâîåíèè (ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùåé àäàïòàöèè)
ïðàêòèê ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ïðåäñòàâëåííûõ âî âíåøíèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïîñêîëüêó
èìåííî â ýòîì ñîñòîèò ñóùíîñòü áåí÷ìàðêèíãà, î÷åâèä-
íî, ÷òî îíà ñîõðàíèòñÿ è ïðè ïðèìåíåíèè áåí÷ìàðêèíãà
äëÿ íóæä ÂÑ ÐÔ. Ïðîáëåìà, îäíàêî, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
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÷òî êàê öåëè, òàê è ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÑ ÐÔ
ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò öåëåé è ìåõàíèçìà ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ãðàæäàíñêèõ îðãàíèçàöèé. Öåëü ÂÑ ÐÔ
çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè âîåííî-ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è â íàðàùè-
âàíèè áîåñïîñîáíîñòè, òîãäà êàê â äåÿòåëüíîñòè ãðàæ-
äàíñêèõ îðãàíèçàöèé, êàê ïðàâèëî, äîìèíèðóåò ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòè è íàðàùèâàíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè. Ñîäåðæàíèå ïðîöåññîâ ÂÑ ÐÔ, î÷åâèäíî, òàê-
æå ðàäèêàëüíî îòëè÷àåòñÿ îò áèçíåñ-ïðîöåññîâ ãðàæ-
äàíñêèõ ñòðóêòóð. Ïî ýòîé ïðè÷èíå âðÿä ëè âîçìîæíî
íàéòè â ãðàæäàíñêîé ñôåðå ïðÿìîé àíàëîã âîåííûì áèç-
íåñ-ïðîöåññàì. Ïîèñê æå àíàëîãà â äðóãèõ âîåííûõ îð-
ãàíèçàöèÿõ (â ÷àñòíîñòè, äðóãèõ ãîñóäàðñòâ) çàòðóäíåí è
íå âñåãäà îïðàâäàí. Ïî ýòîé ïðè÷èíå, íà íàø âçãëÿä, îñ-
íîâíîé ñôåðîé ïðèìåíåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â âîåííîé
ñôåðå áóäóò âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü òå èç íèõ, ó êîòîðûõ åñòü ïðÿìûå àíàëîãè â ãðàæäàí-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ê òàêèì ïðîöåññàì, â ÷àñòíîñòè, îò-
íîñÿòñÿ ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû. Êîñâåííûì ïîäòâåð-
æäåíèåì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èìåííî ýòè ïðî-
öåññû â âîåííîé îðãàíèçàöèè ÷àùå âñåãî ïåðåäàþòñÿ íà
èñïîëíåíèå ãðàæäàíñêèì ïîäðÿä÷èêàì (àóòñîðñåðàì), ò.
å. ó ÂÑ ÐÔ óæå åñòü îïûò ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ êîìïå-
òåíöèé äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ (ê ñîæàëåíèþ, íå
âñåãäà óñïåøíûé). Áåí÷ìàðêèíã, ïî ñóòè äåëà, ïîçâîëèò
óñòðàíèòü íåäîñòàòêè àóòñîðñèíãà, ïîñêîëüêó ðå÷ü ïîé-
äåò îá îñâîåíèè ýôôåêòèâíûõ ïðàêòèê ãðàæäàíñêèõ îð-
ãàíèçàöèè áåç ïåðåäà÷è ýòèõ ïðîöåññîâ íà èñïîëíåíèå
âíåøíèì ñòðóêòóðàì è áåç óòðàòû âîéñêàìè (ñèëàìè)
êîíòðîëÿ íàä ýòèìè ïðîöåññàìè;

◆ Áåí÷ìàðêèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò
òðàíñôåðà ýôôåêòèâíûõ ïðàêòèê îò êðóïíûõ ôèðì ê
ìåëêèì ñòðóêòóðàì [Àðòþøêèí 2008]. Ñðàçó ñëåäóåò
îãîâîðèòüñÿ, ÷òî ñàì ýòîò òåçèñ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
ñïîðíûì (ìåëêèå ôèðìû ìîãóò áûòü áîëåå ýôôåêòèâíû-
ìè, ÷åì êðóïíûå, è ïîýòîìó ìîãóò ñàìè âûñòóïàòü â êà÷å-
ñòâå èñòî÷íèêà âíåøíåãî îïûòà äëÿ áîëüøèõ ïðåäïðè-
ÿòèé), îäíàêî â ñëó÷àå ÂÑ ÐÔ îí íåïðèìåíèì â ïðèíöèïå.
ÂÑ ÐÔ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îäíó èç ñàìûõ êðóïíûõ îðãà-
íèçàöèé â ìèðå, íî ðå÷ü èäåò íå î òðàíñôåðå îïûòà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÑ ÐÔ âîâíå (íàïðîòèâ, óñïåøíûå
ïðàêòèêè ÂÑ ÐÔ ñëåäóåò çàùèùàòü îò êîïèðîâàíèÿ è òè-
ðàæèðîâàíèÿ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿìè âî èçáåæàíèå
ñíèæåíèÿ áîåñïîñîáíîñòè), à îá óñâîåíèè ÂÑ ÐÔ îïûòà
äðóãèõ îðãàíèçàöèé.

Ýòî ïîçâîëÿåò íàì ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùåå îïðå-
äåëåíèå áåí÷ìàðêèíãà ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé åãî ïðè-
ìåíåíèÿ â âîåííîé îðãàíèçàöèè: áåí÷ìàðêèíã ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò ïîâûøåíèÿ áîåñïîñîáíîñòè Âî-
îðóæåííûõ Ñèë, îñíîâàííûé íà ïîâûøåíèè âîåííî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ îáåñïå÷åíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÂÑ ÐÔ, êîòîðîå, â ñâîþ î÷åðåäü, äî-
ñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò íåïðåðûâíîãî âûÿâëåíèÿ, àíàëèçà,
àäàïòàöèè è îñâîåíèÿ ëó÷øèõ ïðàêòèê âûïîëíåíèÿ âñïî-
ìîãàòåëüíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîëó÷åííûõ êàê â ãðàæ-
äàíñêèõ (ïðåèìóùåñòâåííî), òàê è â âîåííûõ (âîåíèçèðî-
âàííûõ) îðãàíèçàöèÿõ. Ýòî îïðåäåëåíèå, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, àäåêâàòíî îòðàæàåò êàê ñïåöèôèêó èñïîëüçîâàíèÿ
áåí÷ìàðêèíãà â ÂÑ ÐÔ, òàê è åãî ïîòåíöèàë åãî ïðèìåíå-
íèÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

Òàêèì îáðàçîì, ìû ïðèõîäèì ê ñëåäóþùèì âûâîäàì:

◆ Áåí÷ìàðêèíã ìîæåò áûòü ïðèìåíåí äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âîåííîé îðãàíè-
çàöèè, îäíàêî åãî èñïîëüçîâàíèå òðåáóåò îïðåäåëåííîé
àäàïòàöèè, êîòîðàÿ áû ó÷èòûâàëà ñïåöèôèêó öåëåé è ìå-
õàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âîåííîé îðãàíèçàöèè;

◆ Â îòëè÷èå îò ãðàæäàíñêîé ñôåðû, â âîåííîé äå-
ÿòåëüíîñòè áåí÷ìàðêèíã ìîæåò áûòü ïðèìåíåí â ïåðâóþ
î÷åðåäü äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âñïîìîãàòåëü-
íûõ (îáåñïå÷èâàþùèõ) ïðîöåññîâ (â ñèëó òîãî, ÷òî îñíîâ-
íûå áèçíåñ-ïðîöåññû, âûïîëíÿåìûå â ÂÑ ÐÔ, ïî ñâîåìó
ñîäåðæàíèþ ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷àþòñÿ îò áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ãðàæäàíñêèõ ïðåäïðèÿòèé). Íàèáîëåå î÷åâèäíûì
êàíäèäàòîì ÿâëÿþòñÿ ëîãèñòè÷åñêèå ïðîöåññû, â ÷àñòíî-
ñòè, ïðîöåññû âåùåâîãî îáåñïå÷åíèÿ;

◆ Áåí÷ìàðêèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâóþ äëÿ ÂÑ
ÐÔ óïðàâëåí÷åñêóþ ïðàêòèêó, è ïî ýòîé ïðè÷èíå åå âíå-
äðåíèþ äîëæíî ïðåäøåñòâîâàòü òåñòèðîâàíèå â òåõ ïî-
äðàçäåëåíèÿ ÂÑ ÐÔ, â êîòîðûõ, â ñëó÷àå íåãàòèâíûõ ðå-
çóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ, óùåðá áîåñïîñîáíîñòè ÂÑ ÐÔ
áóäåò ìèíèìàëüíûì. Â êà÷åñòâå òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé ìû
ñ÷èòàåì âîçìîæíûì ïðåäëîæèòü âûñøèå âîåííûå ó÷åá-
íûå çàâåäåíèÿ Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè. Â ñëó÷àå óñïåõà ýòà ïðàêòèêà ìîæåò áûòü ðàñ-
ïðîñòðàíåíà êàê íà äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ ÂÑ ÐÔ, òàê è
íà äðóãèå âîåííûå è ñèëîâûå ñòðóêòóðû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè.
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А
íàëèç ðàçíûõ ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ ðîëè ðàç-
íûõ ñóáúåêòîâ â ðàçâèòèè íàöèîíàëüíîãî õîçÿé-
ñòâà è îðãàíèçàöèè ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ðå-

àëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î çà-
âèñèìîñòè çíà÷åíèÿ íîâîââåäåíèé îò öåëè èññëåäîâà-
íèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ

ê èññëåäîâàíèþ.

Âî-ïåðâûõ, îäíè îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå ýêîíî-
ìèñòû äåëàþò àêöåíò íà èññëåäîâàíèè èííîâàöèîííîé
àêòèâíîñòè ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî ñåêòîðà, äðóãèå - ôè-
íàíñîâîãî ñåêòîðà, îòâîäÿ ëèáî îäíèì, ëèáî äðóãèì ãëàâ-

ROL
E OF SUBJECTS REAL
AND FINANCIAL SECTORS
OF THE NATIONAL ECONOMY
IN THE NATIONAL INNOVATION SYSTEM

O.  Zueva
O.  Zybin

A.  Kiyatov

Annotation
In article authors have systematized different approaches to research of

a role of subjects in national innovative system and the organization of
process of interaction of real and financial sectors: the first approach is
based on consideration of innovative activity of subjects of real sector or
financial sector, the second approach is based on research of problems of
economic growth through innovation, taking into account the cyclical devel-
opment or on analysis of the role of innovations in market uncertainty; ana-
lyzed the views of such national and foreign economists as S. Dyatlov, A.
Zuev, A. Zybin, J. Kitchin, A. Kleinknecht, I. Klyuchnikov, N. Kondrat'ev, B.
Kuzyk, B. Lundwall, W. Marinenko, G. Mensch, J. Metcalfe, O. Molchanov,
R. Nelson, K. Freeman, Y. Yakovets, etc., who investigate problems of
achieving high rates of economic growth and economic activity of subjects
of the studied sectors in the organization of their interaction with innovation;
the essence of such categories as "national innovative system", "the state
innovative policy" is opened; necessity of transformation of subjects of a hi-
tech subsector of Russia and of organization of interrelation with subjects of
financial sector on the basis of development of national innovative strategy
is proved.

Keywordds: methodological approach, innovation, national innovation
system, state innovation policy, convergence, divergence, interaction, real
sector, financial sector, high-tech subsector.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå àâòîðàìè ñèñòåìàòèçèðîâàíû ðàçíûå ïîäõîäû ê èññëåäîâà-
íèþ ðîëè ñóáúåêòîâ â íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìå è îðãà-
íèçàöèè ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòî-
ðîâ: ïåðâûé ïîäõîä áàçèðóåòñÿ íà ðàññìîòðåíèè èííîâàöèîííîé àê-
òèâíîñòè ëèáî ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî ñåêòîðà, ëèáî ôèíàíñîâîãî ñåêòî-
ðà, âòîðîé ïîäõîä - ëèáî íà èññëåäîâàíèè ïðîáëåìû ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà çà ñ÷åò èííîâàöèé ñ ó÷åòîì öèêëè÷íîñòè ðàçâèòèÿ, ëèáî íà àíà-
ëèçå ðîëè íîâîââåäåíèé â ðûíî÷íîé íåîïðåäåëåííîñòè; ïðîàíàëèçè-
ðîâàíû âçãëÿäû òàêèõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ýêîíîìèñòîâ. êàê
Ñ. Äÿòëîâ, Î. Çóåâà, Î. Çûáèí, Äæ. Êèò÷èí, À. Êëàéíêíåõò, È. Êëþ÷íè-
êîâ, Í. Êîíäðàòüåâ,  Á. Êóçûê, Á. Ëóíäâàëü, Â. Ìàðüÿíåíêî, Ã. Ìåíø,
Äæ. Ìåòêàëô, Î. Ìîë÷àíîâà, Ð.Íåëüñîí, Ê. Ôðèìåí, Þ. ßêîâåö è äð.,
èññëåäóþùèõ ïðîáëåìû äîñòèæåíèÿ âûñîêèõ òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà è ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè ñóáúåêòîâ èññëåäóåìûõ ñåêòîðîâ
ïðè îðãàíèçàöèè èõ âçàèìîäåéñòâèÿ áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ èííîâà-
öèé; ðàñêðûòà ñóùíîñòü òàêèõ êàòåãîðèé êàê "íàöèîíàëüíàÿ èííîâàöè-
îííàÿ ñèñòåìà", "ãîñóäàðñòâåííàÿ èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà"; îáîñíî-
âàíà íåîáõîäèìîñòü òðàíñôîðìàöèè ñóáúåêòîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íî-
ãî ïîäñåêòîðà Ðîññèè è îðãàíèçàöèè âçàèìîñâÿçè ñ ñóáúåêòàìè ôè-
íàíñîâîãî  ñåêòîðà íà îñíîâå ðàçðàáîòêè íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîí-
íîé ñòðàòåãèè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, èííîâàöèÿ, íàöèîíàëüíàÿ èííîâàöèîííàÿ
ñèñòåìà, ãîñóäàðñòâåííàÿ èííîâàöèîííàÿ ïîëèòèêà,  êîíâåðãåíöèÿ,
äèâåðãåíöèÿ, âçàèìîäåéñòâèå, ðåàëüíûé ñåêòîð, ôèíàíñîâûé ñåêòîð,
âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé ïîäñåêòîð.

РОЛЬ СУБЪЕКТОВ  РЕАЛЬНОГО И ФИНАНСОВОГО СЕКТОРОВ
В НАЦИОНАЛЬНОЙ ИННОВАЦИОННОЙ СИСТЕМЕ
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íóþ ðîëü â ñèñòåìå âçàèìîñâÿçè èññëåäóåìûõ ñåêòîðîâ.

Âî-âòîðûõ, îäíè ó÷åíûå áàçèðóþòñÿ íà èññëåäîâàíèè
ïðîáëåìû äîñòèæåíèÿ âûñîêèõ òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà ïðè îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ðåàëüíîãî è ôè-
íàíñîâîãî ñåêòîðîâ çà ñ÷åò íîâîââåäåíèé ñ ó÷åòîì öèê-
ëè÷íîñòè ðàçâèòèÿ, äðóãèå - íà àíàëèçå ðîëè èííîâàöèé â
ðûíî÷íîé íåîïðåäåëåííîñòè, óñèëèâàþùåé äèâåðãåíöèþ
èññëåäóåìûõ ñåêòîðîâ. Ïî ìíåíèþ È. Ê. Êëþ÷íèêîâà è Î.
À. Ìîë÷àíîâîé, "ïåðâàÿ  ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ ðåàëèçàöè-
åé öåïî÷êè "èííîâàöèè - èíâåñòèöèè - êîíêóðåíöèÿ";
âòîðàÿ ñòðîèòñÿ íà ñîîòíîøåíèè ðàâíîâåñíîãî è íåðàâ-
íîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ" [3] â ñèñòåìå âçàèìîñâÿçè èññëå-
äóåìûõ ñåêòîðîâ, â òîì ÷èñëå îñíîâûâàþùåéñÿ íà ãèïî-
òåçå êîíâåðãåíöèè [1]  è äèâåðãåíöèè [2]  äàííûõ ñåêòî-
ðîâ.

Áëàãîäàðÿ ýâîëþöèè òåîðèè èííîâàöèé è óñëîæíåíèÿ
òðàíñôîðìàöèè èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ íà
ïðàêòèêå, ïîíÿòèå ÍÈÑ, ïðåäñòàâëåííîå êàê çàðóáåæíû-
ìè è îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè, òàê è â íîðìàòèâíûõ àê-
òàõ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé, òàêæå èçìåíÿëîñü.

Â ðàìêàõ ñèñòåìíî-èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê
èññëåäîâàíèþ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ, â ðå-
çóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ "ÿïîíñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ÷óäà"
àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé Ê. Ôðèìåí [4] â 1987 ãîäó ðàñêðûë
ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ "íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòå-
ìû" (ÍÈÑ) ñ ó÷åòîì ðàçíîãî óðîâíÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, ÍÈÑ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð ðåàëüíîãî è
ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè íàöèîíàëüíûõ õî-
çÿéñòâ, àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå êîòîðûõ íà÷èíàåò,
ôîðìèðóåò, òðàíñôîðìèðóåò è ñïîñîáñòâóåò ïðîíèêíî-
âåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé. Â äàííîì ïîíÿòèè îí îáðàùàë
âíèìàíèå íà èíñòèòóöèîíàëüíûé àñïåêò èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòî-
ðîâ. Äàííûå èíñòèòóòû îõâàòûâàþò íå òîëüêî ó÷ðåæäå-
íèÿ, îòâå÷àþùèå çà íàó÷íî- èññëåäîâàòåëüñêèå ðàçðà-
áîòêè, íî è "îáðàç äåéñòâèé, áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ðàçâè-
âàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ åå ýôôåêòèâíîå
óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì è ïðèâëå÷åííûìè
ñðåäñòâàìè ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòî-
ðîâ". Êðîìå òîãî, ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ýëåìåíòîâ ÍÈÑ ñêàçûâàåòñÿ íà ýêîíîìè÷åñêîì óðîâíå
ðàçâèòèÿ êàê íà ìèêðî, òàê è íà ìàêðîóðîâíå. Íàïðèìåð,
áëàãîäàðÿ òàêèì îðãàíèçàöèîííûì èííîâàöèÿì â ïðîèç-
âîäñòâåííîé ñèñòåìå ðåàëüíîãî ñåêòîðà ßïîíèè êàê
"äæàñò-èí-òàéì", ïîçâîëÿþùåé ñîçäàâàòü äîñòàòî÷íî
òåñíûå ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè ìåæäó ðàçíûìè îòäåëàìè
ôèðìû â îáðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè, è êîíêó-
ðåíòíûé èíæèíèðèíã, óäàëîñü ñîçäàòü îñíîâíûå ýëåìåí-
òû íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìû íàöèîíàëüíî-
ãî õîçÿéñòâà. Êðîìå òîãî, àìåðèêàíñêèå ñèñòåìû Ôîðäà
è Òåéëîðà, óñòàíàâëèâàþùèå âåðòèêàëüíûå ñâÿçè ìåæäó
îòäåëàìè èññëåäîâàíèé è ïðîèçâîäñòâîì â ôèðìå, ñòàëè

îðãàíèçàöèîííûìè èííîâàöèÿìè è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé
ôîðìèðîâàíèÿ àìåðèêàíñêîé ÍÈÑ.

Äàòñêèé ó÷åíûé Á. Ëóíäâàëü [5], â ðàìêàõ ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ê èññëåäîâàíèþ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåê-
òîðîâ íà èííîâàöèîííîé îñíîâå, îïðåäåëÿåò ÍÈÑ êàê ñî-
âîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà: ðåàëü-
íîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ, è ñâÿçè, âçàèìîäåéñòâóþ-
ùèå â ïðîèçâîäñòâå, ðàñïðîñòðàíåíèè è èñïîëüçîâàíèè
íîâîãî, ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî çíàíèÿ â ïðåäåëàõ
íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà.

Ð.Íåëüñîí è Ñ. Âèíòåð [6] ïðåäëîæèëè íîâóþ ïàðàäèã-
ìó â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè â ïðåäåëàõ ýâîëþöèîííîãî
íàïðàâëåíèÿ. Íàðÿäó ñ ïðåäøåñòâóþùèìè ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè òåîðèè èííîâàöèé Ð.Íåëüñîí è Ñ. Âèíòåð áîëüøîå
âíèìàíèå â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ óäåëÿëè âíóòðåííåìó
ìåõàíèçìó êîëåáàíèé ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè â èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Áàçîâîé èäååé äàííîé êîíöåï-
öèè ÿâëÿåòñÿ èäåÿ "åñòåñòâåííîãî îòáîðà" â ýêîíîìè÷åñ-
êèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñî-
âîãî ñåêòîðîâ. Ðàçâèòèå îäíèõ áîëåå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûõ ñóáúåêòîâ èññëåäóåìûõ ñåêòîðîâ ïðîèñõîäèò áëàãî-
äàðÿ âûòåñíåíèþ èç èííîâàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà äðóãèõ ñóáúåêòîâ íàöèîíàëüíîãî õîçÿé-
ñòâà. Ïðè ýòîì, ñîçäàþòñÿ íîâûå ñâîéñòâà è õàðàêòåðèñ-
òèêè âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ èññëåäóåìûõ ñåêòî-
ðîâ â êà÷åñòâå êîíêðåòíîãî "îðãàíèçàöèîííîãî ãåíîòèïà"
â ïðîöåññå "åñòåñòâåííîãî îòáîðà" âî âçàèìîîòíîøåíè-
ÿõ, ñïîñîáñòâóþùåãî âûæèâàíèþ è ýâîëþöèè â óñëîâèÿõ
òðàíñôîðìàöèè íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà.

Â äàëüíåéøåì, êîíöåïöèÿ ÍÈÑ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå
âçàèìîñâÿçè èññëåäóåìûõ ñåêòîðîâ àìåðèêàíñêîãî ó÷å-
íîãî Ð. Íåëüñîíà áàçèðîâàëàñü íà èíñòèòóöèîíàëüíîé
îñíîâå. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, ïîíÿòèå ÍÈÑ îñíîâûâàåòñÿ
íå íà ñèñòåìíîì ïîäõîäå è âêëþ÷àåò íå ñîâîêóïíîñòü
ýëåìåíòîâ íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà: ðåàëüíûé è ôèíàí-
ñîâûé ñåêòîð, à "ìíîæåñòâî èíñòèòóòîâ èññëåäóåìûõ
ñåêòîðîâ, âçàèìîäåéñòâèå êîòîðûõ îïðåäåëÿåò èííîâà-
òèâíûå õàðàêòåðèñòèêè… íàöèîíàëüíûõ ôèðì" [7], Êðîìå
òîãî, èññëåäîâàíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ íå òîëüêî íà ìàêðî-
óðîâíå, ó÷èòûâàåòñÿ ðàçâèòèå íà ìèêðîóðîâíå.

Â ðàìêàõ íîâîãî èíñòèòóöèîíàëüíîãî ïîäõîäà ê èñ-
ñëåäîâàíèþ ðîëè ÍÈÑ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âçàèìîñâÿ-
çè ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ, âñåîáùèì â êîí-
öåïöèÿõ ñòàíîâèòñÿ èíñòèòóöèîíàëüíûé àêöåíò. Ïðè ýòîì
ãëàâíûìè â  ÍÈÑ ñ÷èòàþòñÿ èíñòèòóòû íàöèîíàëüíîãî
õîçÿéñòâà è ñòðóêòóðû èõ ñòèìóëèðóþùèå è îïðåäåëÿþ-
ùèå ñêîðîñòü è òðåíä òåõíîëîãè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ èëè
îáúåì è êîìïîçèöèþ òðàíñôîðìàöèè, ïîðîæäàþùåãî
àêòèâíîñòü èíñòèòóòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòî-
ðîâ â íàöèîíàëüíîì õîçÿéñòâå [8].

Äæ. Ìåòêàëô [9] íå òîëüêî îáðàùàåò âíèìàíèå íà
çíà÷åíèå èíñòèòóòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ
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â íàöèîíàëüíîì õîçÿéñòâå, íî è îáîçíà÷àåò àêòèâíóþ
ðîëü ãîñóäàðñòâà â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå, ïðèäàåò
ïîíÿòèþ ÍÈÑ êóëüòóðîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ïðåä-
ñòàâëÿÿ ÍÈÑ äðàéâåðîì èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, à
òàêæå â êà÷åñòâå îïðåäåëåííîãî ôèëüòðà òåõíîëîãè÷åñ-
êîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé êóëüòóðû ïðîøëûõ ïå-
ðèîäîâ âðåìåíè.

Í. Èâàíîâà îáðàùàåò âíèìàíèå íà ðîëü ðàçíûõ ñóáú-
åêòîâ â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå, óäåëÿÿ áîëüøîå çíà÷å-
íèå ñóáúåêòàì ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà. Îíà
ðàññìàòðèâàåò ÍÈÑ, ñ îäíîé ñòîðîíû, â êà÷åñòâå êîì-
ïëåêñà ñâÿçàííûõ îðãàíèçàöèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà, ðåà-
ëèçóþùèõ íîâûå çíàíèÿ è òåõíîëîãèè â ïðåäåëàõ íàöèî-
íàëüíûõ ãðàíèö, à, ñ äðóãîé ñòîðîíû, êàê ñîâîêóïíîñòü
èíñòèòóòîâ ôèíàíñîâîãî, ïðàâîâîãî è ñîöèàëüíîãî õà-
ðàêòåðà, îáåñïå÷èâàþùèõ èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü
ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî ñåêòîðà è îòðàæàþùèõ íàöèîíàëü-
íûå, êóëüòóðíûå è ïîëèòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîòàëüíîñòü òàêîãî ÿâëåíèÿ, êàê
èííîâàöèè, ñîçäàåò âîçìîæíîñòü ïîâñåìåñòíîãî ôîðìè-
ðîâàíèÿ ñåòåé èëè êëàñòåðîâ [16-21]. Îïûò ðàçâèòèÿ
ìèðîâîé õîçÿéñòâà ïîêàçàë, ÷òî  ãðàíèöà ìåæäó êðóïíûì,
ñðåäíèì è ìàëûì áèçíåñîì ðàçìûâàåòñÿ íà ôîíå ôîð-
ìèðîâàíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ñåòåé ìè-
ðîâîãî ðåàëüíîãî ñåêòîðà â ðåçóëüòàòå íàêîïëåíèÿ çíà-
íèé íà ïåðèôåðèè ìèðîâîãî õîçÿéñòâà. Òðàäèöèîííûå
âåêòîðû âîëí èííîâàöèé ÷àñòî  ìåíÿþò ñâîå íàïðàâëå-
íèå, èííîâàöèîííûé ïðîöåññ èç ñèìïëåêñíîãî (òèïà
"öåíòð-ïåðèôåðèÿ") ñòàíîâèòñÿ äóïëåêñíûì [10]. Ïîýòî-
ìó ñèñòåìà êîíâåðãåíöèè ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåê-
òîðîâ â ðàìêàõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ  óñëîæíÿåòñÿ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü îäíèìè èç äîìèíèðóþùèõ ïîä-
õîäîâ ê ðàññìîòðåíèþ ñóùíîñòè ÍÈÑ è ðîëè ðàçíûõ õî-
çÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ ñåòåâîé è èíôîðìàöèîííûé ïîäõîäû.

Íà íàø âçãëÿä, ñîãëàñíî ïåðâîìó ïîäõîäó ê èññëåäî-
âàíèþ ðîëè  ÍÈÑ è ñóáúåêòîâ èññëåäóåìûõ ñåêòîðîâ ÍÈÑ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñåòü âçàèìîñâÿçàííûõ
ñóáúåêòîâ: áèçíåñà, ãîñóäàðñòâà, óíèâåðñèòåòîâ, íåêîì-
ìåð÷åñêèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé, à â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî âòîðûì ïîäõîäîì - ñëîæíóþ ñèñòåìó âçàèìî-
ñâÿçè ìåæäó ñóáúåêòàìè íàó÷íîãî ïîäñåêòîðà è ïðî-
ìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ðåàëüíîãî ñåêòîðà ñîãëàñ-
íî öèðêóëèðîâàíèþ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè è íîâûõ çíàíèé.

Þ. Êðûëîâà [11] îòìå÷àåò, ÷òî ðåçóëüòàòèâíîñòü ÍÈÑ
îïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòüþ âçàèìîäåéñòâèÿ èííîâà-
öèîííûõ ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ â
ïðîöåññå ãåíåðèðîâàíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé. Ïðè
ýòîì ñèñòåìîîáðàçóþùåå çíà÷åíèå ïðèõîäèòñÿ íà îðãà-
íèçàöèþ êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé ìåæäó ñóáúåêòàìè  íà-
óêîåìêîãî ïîäñåêòîðà è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ïîäñåê-
òîðà, ãîñóäàðñòâà è ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî

ñåêòîðîâ.

Íà íàø âçãëÿä, ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî
ñåêòîðîâ, ïðèíÿòèå âàæíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, íî-
ñÿùèõ äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð, íàïðèìåð, èíôðàñòðóê-
òóðíûå ïðîåêòû â íàöèîíàëüíîì õîçÿéñòâå, ÿâëÿþòñÿ íå-
îòúåìëåìîé çàäà÷åé ãîñóäàðñòâà. Ïðè ýòîì äåÿòåëü-
íîñòü ñóáúåêòîâ íàó÷íîãî ïîäñåêòîðà, â öåëîì, íå ìîæåò
áûòü îòíåñåíà ê ðûíî÷íîé ñôåðå, à ñóáúåêòû ðåàëüíîãî è
ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ ñòðåìÿòñÿ  ê ðåàëèçàöèè êðàòêîñ-
ðî÷íûõ ïðîåêòîâ.

Ïðåäñòàâëåííûå âûøå äâà ïîäõîäà, íà íàø âçãëÿä,
îïèñûâàþò íå ïîëíîñòüþ ñóùíîñòü òàêîãî ÿâëåíèÿ êàê
èííîâàöèÿ, ÍÈÑ, ïðåäíàçíà÷åíèå èññëåäóåìûõ ñóáúåê-
òîâ. Ïîýòîìó èíòåãðàöèÿ ñåòåâîãî è èíôîðìàöèîííîãî
ïîäõîäîâ ê ðàññìîòðåíèþ  ÍÈÑ è ðîëè ñóáúåêòîâ ðåàëü-
íîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ â èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè â åäèíûé èíôîðìàöèîííî-ñåòåâîé  ïîäõîä íàèáî-
ëåå êîìïëåêñíî îòðàæàåò äàííûå èññëåäîâàíèÿ.

Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó, ÍÈÑ ïðåäñòàâëÿåò äâèæå-
íèå ìíîãî÷èñëåííûõ ïîòîêîâ èíôîðìàöèè è íîâûõ çíà-
íèé, îïîñðåäóþùèõ âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïðåäïðèÿòè-
ÿìè ðåàëüíîãî ñåêòîðà; ñóáúåêòàìè ðåàëüíîãî ñåêòîðà,
âóçàìè è ãîñóäàðñòâåííûìè íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêè-
ìè èíñòèòóòàìè; ìåæäó ñóáúåêòàìè íàó÷íî-òåõíîëîãè÷-
íîãî è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ïîäñåêòîðîâ, ñóáúåêòàìè
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ïîäñåêòîðà è ôèíàíñîâîãî ñåêòî-
ðîâ, è èõ ñåòÿìè. Â îñíîâå ýôôåêòèâíîñòè ÍÈÑ ëåæèò,
ïðåæäå âñåãî, àíàëèç ìíîãî÷èñëåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ïîòîêîâ ìåæäó ñóáúåêòàìè ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî
ñåêòîðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ ñòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöè-
îííî-ñåòåâîãî ïîäõîäà âàæíûì ôàêòîðîì ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî
ñåêòîðîâ ñòàíîâèòñÿ ôåíîìåí èííîâàöèè, è â ïåðâóþ
î÷åðåäü, èííîâàòîðû, ÿâëÿþùèåñÿ íîñèòåëÿìè íîâûõ
çíàíèé è èííîâàöèé è âûñòóïàþùèå â êà÷åñòâå ñóáúåê-
òîâ íàó÷íî-òåõíîëîãè÷íîãî è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ïîä-
ñåêòîðîâ. Áëàãîäàðÿ äîìèíèðîâàíèþ èííîâàöèîííûõ
ôàêòîðîâ ñîçäàþòñÿ íå òîëüêî íàöèîíàëüíûå èííîâàöè-
îííûå ñèñòåìû è ñèñòåìû êîíâåðãåíöèè èññëåäóåìûõ
ñåêòîðîâ, íî è ìèðîâàÿ èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà è ñèñòå-
ìà êîíâåðãåíöèè ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ.
Òðàíñôîðìàöèÿ ñèñòåìû âçàèìîñâÿçè èññëåäóåìûõ
ñåêòîðîâ íà èííîâàöèîííîé îñíîâå îñóùåñòâëÿåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, áëàãîäàðÿ ðàçðàáîòêå è âîïëîùåíèþ ãîñó-
äàðñòâåííîé èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ íåïî-
ñðåäñòâåííî âçàèìîñâÿçàíà ñ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé è
ïðîìûøëåííîé ïîëèòèêîé.

Íà íàø âçãëÿä, ãîñóäàðñòâåííàÿ èííîâàöèîííàÿ ïî-
ëèòèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ ãîñóäàðñòâåííûõ
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ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ è àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ
óñëîâèé äëÿ ýâîëþöèè ñóáúåêòîâ âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî
ïîäñåêòîðà, ïðîèçâîäÿùèõ êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ èííî-
âàöèîííóþ ïðîäóêöèþ, è îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ
ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ. Ê îñíîâíîé öåëè
äàííîé ïîëèòèêè â Ðîññèè ìîæíî îòíåñòè ôîðìèðîâàíèå
ÍÈÑ, â òîì ÷èñëå ñèñòåìû âçàèìîñâÿçè èññëåäóåìûõ
ñåêòîðîâ íà èííîâàöèîííîé îñíîâå, îáåñïå÷èâàþùåé
âûñîêèå òåìïû ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ïðåæäå âñåãî
áëàãîäàðÿ òðàíñôîðìàöèè ñòðóêòóðû ýêñïîðòà ñóáúåêòîâ
ñûðüåâîãî ïîäñåêòîðà è ïðîäóêöèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íî-
ãî ïîäñåêòîðà.

Âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî â êîíöå ÕÕ â. â ìèðîâîì õîçÿé-
ñòâå ñôîðìèðîâàëàñü íîâàÿ ïàðàäèãìà ðàçâèòèÿ íàöèî-
íàëüíîãî õîçÿéñòâà - "ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà çíàíè-
ÿõ" [12], ñóùíîñòü è ðîëü ÍÈÑ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíî-
âèòñÿ êëþ÷åâûì äëÿ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà è ñèñòåìû âçà-
èìîñâÿçè ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ  íà èííîâà-
öèîííîé îñíîâå. Ïîíÿòèå "ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà
çíàíèÿõ" íà÷àëî èñïîëüçîâàòüñÿ â íàó÷íîì îáîðîòå áëà-
ãîäàðÿ àìåðèêàíñêîìó ó÷åíîìó Ô. Ìàõëóïó â 1962 ã.
[13].

Ðûíêó íîâîé èíôîðìàöèè è çíàíèé ïðèñóù ãëîáàëü-
íûé õàðàêòåð ôîðìèðîâàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ íîâûõ çíà-
íèé, ìàòåðèàëèçóþùèõñÿ â òåõíîëîãèÿõ, êîíêðåòíûõ òî-
âàðàõ, ïðîìûøëåííûõ è áûòîâûõ óñëóãàõ âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íîãî ïîäñåêòîðà. Ïðè ýòîì âñå áîëüøåå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàåò ñîöèàëüíàÿ îöåíêà îáùåñòâà è îòâåòñòâåí-
íîñòü èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîãî õîçÿé-
ñòâà è  èññëåäóåìûõ ñåêòîðîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ "ýêî-
íîìèêà, áàçèðóþùàÿñÿ íà çíàíèÿõ" ïðèñóòñòâóåò â íà-
èáîëåå ðàçâèòûõ íàöèîíàëüíûõ õîçÿéñòâàõ ÅÑ, ÑØÀ,
ßïîíèè, Êàíàäå è äðóãèõ ñòðàíàõ. Êà÷åñòâåííûå è êîëè-
÷åñòâåííûå îöåíêè óðîâíÿ äîñòèæåíèÿ ïåðåõîäà ê ýêî-
íîìèêå çíàíèé áûëè îáîçíà÷åíû â ðÿäå ðàáîò [14]. Â êà-
÷åñòâå ýôôåêòèâíîé ìîäåëè èíñòèòóöèîíàëüíîãî ðàçâè-
òèÿ íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà ýêîíîìèêà, áàçèðóþùàÿñÿ
íà çíàíèÿõ, áûëà ïðèíÿòà â Êèòàå è Èíäèè. Îñîáûé ïóòü
òðàíñôîðìàöèè íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà íà èííîâàöè-
îííîé îñíîâå è ïåðåõîäà ê ýêîíîìèêå, îñíîâûâàþùåéñÿ

íà çíàíèÿõ, ó Ðîññèè.

Â ðàìêàõ øåñòîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî óêëàäà ãëàâíûìè
èííîâàöèîííûìè òðåíäàìè  ìèðîâîãî, íàöèîíàëüíûõ õî-
çÿéñòâ è åãî ýëåìåíòîâ: ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòî-
ðîâ, íà íàø âçãëÿä, ìîæíî îòíåñòè â ïåðñïåêòèâå äàëü-
íåéøåå ðàçâèòèå ÈÊÒ-ñåêòîðà, êîñìè÷åñêèõ-, íàíî- è
áèîòåõíîëîãèé è äð. Èìåííî îíè áóäóò ïðèçíàâàòüñÿ
äðàéâåðàìè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ìèðîâîãî õîçÿéñòâà
è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïîäñåêòîðîâ íàöèîíàëüíîãî õî-
çÿéñòâà è îêàçûâàòü ìóëüòèïëèêàòèâíûé ýôôåêò íà âñå
âèäû ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, äàííûé
òðåíä áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ äîñòàòî÷íî
âûñîêîãî óðîâíÿ ñïðîñà íà íîâîââåäåíèÿ ó ðàçíûõ ñóáú-
åêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ, ãîñóäàðñòâà è
ïîòðåáèòåëåé.

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì òðåíäîì ðàçâèòèÿ èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ èññëåäóåìûõ ñåêòîðîâ
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ ñëîæíûé ïðîöåññ ñèíòå-
çèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, áèîòåõíîëîãèé è
òåõíîëîãèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì êîìïîçèòíûõ
ìàòåðèàëîâ íà óðîâíå ñîçäàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ íàíîòåõ-
íîëîãèé.

Ê îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëå ñòðóêòóðíîé òðàíñôîðìà-
öèè íàöèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà Ðîññèè ìîæíî îòíåñòè íà-
öèîíàëüíóþ èííîâàöèîííóþ ñòðàòåãèþ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòî-
ðîâ è àêòèâíóþ íàó÷íî-òåõíè÷åñêóþ ïîëèòèêó íàó÷íî-
òåõíîëîãè÷íîãî è âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ïîäñåêòîðîâ,
íàöåëåííóþ íà ïîääåðæêó ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðåäî-
âûõ íîâîââåäåíèé. Â ðåçóëüòàòå âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåê-
òîâ íàöèîíàëüíîãî íàó÷íî-òåõíîëîãè÷íîãî ïîäñåêòîðà,
ñóáúåêòîâ ðåàëüíîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ íà ðûíêå
èííîâàöèé, âûñòóïàþùèì ìåñòîì ïðåäíàçíà÷åíèÿ äëÿ
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èííîâàöèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
ñëîæíûé "ðàçðóøèòåëüíî-ñîçèäàòåëüíûé" [15] ïðîöåññ
òðàíñôîðìàöèè îò íîâîââåäåíèé ãðóïïû "òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî òîë÷êà", îáóñëîâëåííîé äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì íà-
óêè è òåõíèêè, ê íîâîââåäåíèÿì ãðóïïû "âûçîâà ñïðîñà",
ñôîðìèðîâàííîé âîçíèêàþùèìè è óæå ñóùåñòâóþùèìè
ïîòðåáíîñòÿìè, ñ öåëüþ áîëåå êà÷åñòâåííîãî èõ óäîâëåò-
âîðåíèÿ.
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В
êîíòåêñòå ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ

â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ñóùíîñòü èííîâàöèé â ñôåðå
óñëóã ñëåäóåò òðàêòîâàòü êàê ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè - ñåðâèñíûé ïðîäóêò, òåõíîëîãèþ èëè åå
îòäåëüíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå ñïîñîáíû áîëåå ýôôåê-
òèâíî óäîâëåòâîðÿòü îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè íàñå-
ëåíèÿ â óñëóãàõ.  Ïðè ýòîì ïîä ñôåðîé óñëóã ñëåäóåò ïî-
íèìàòü äîñòàòî÷íî ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèéñÿ ñåêòîð
ýêîíîìèêè, îõâàòûâàþùèé íå òîëüêî  ñôåðó áûòîâûõ óñ-
ëóã íàñåëåíèÿ, íî è òîðãîâëþ, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå,
ñòðàõîâûå, ôèíàíñîâûå, îáðàçîâàòåëüíûå, ìåäèöèíñêèå
óñëóãè, à òàêæå ðàçëè÷íûå âèäû ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî óðîâåíü çíà÷èìîñòè ïðîåêòà, à
âïîñëåäñòâèè è âñåé èííîâàöèîííîé ïðîãðàììû, îïðå-
äåëÿåò ñëîæíîñòü, äëèòåëüíîñòü, ñîñòàâ èñïîëíèòåëåé,
ìàñøòàá, õàðàêòåð ïðîäâèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà, ÷òî âëèÿåò íà ñîäåðæàíèå ïðîåêòíîãî
óïðàâëåíèÿ.

Ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü âíîñèò  áîëüøîé âêëàä â
ýêîíîìèêó, îáåñïå÷èâàÿ ðîñò òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê
ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ñòðàíû, òðóäîâàÿ çàíÿòîñòü
íàñåëåíèÿ, ýêîíîìèÿ âðåìåííûõ è ñòîèìîñòíûõ çàòðàò
ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ïîâûøåíèå óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ

METHODOLOGICAL BASICS IN FORMA-
TION OF PROFESSIONAL READINESS TO
THE INNOVATIVE PROJECT CONCEP-
TION IN SERVICES

O.  Ilina
Annotation
Tough market requirements define modern tendencies in the develop-

ment of higher education. As a result, grows the necessity to search certain
approaches, which develop post-masters' skills. Those skills will be used
not only to successfully apply one's knowledge to a profession, but also to
be innovative within any service-oriented company. For, there are many dis-
agreements about the organization of the educational process and the future
employment of the graduates in service-orientated companies. This prob-
lem is accompanied by a proper preparation of post-masters for innovative
project-making. This article observes the methodological basics in forma-
tion of professional readiness to innovative project making in the field of
services. Moreover, the content of innovations in the service industry is con-
sidered as a result of an innovative project - a service project, technology or
its' separate elements, which are to satisfy the population's needs in serv-
ices.

Keywordds: Services, service industry, service technology, service proj-
ect conception, innovative projects, innovation.
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Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îïðåäåëÿå-
ìûå æåñòêèìè òðåáîâàíèÿìè ðûíêà, îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü ïî-
èñêà îïðåäåëåííûõ ïîäõîäîâ, ôîðìèðóþùèõ ñïåöèàëèñòà, ñïîñîáíî-
ãî íå òîëüêî óñïåøíî ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå èçó÷åííûå ñïîñîáû ðå-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì, íî è ãîòîâîãî ê èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñôåðû ñåðâèñà, ïîñêîëüêó äî ñèõ ïîð
èìåþò ìåñòî ïðîòèâîðå÷èÿ  â  îðãàíèçàöèè  ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó-
÷åíèÿ è â ïîñëåäóþùåì òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñôåðû ñåðâèñà, à òàêæå ïðîáëåìû
êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîé ïðîåêòèðî-
âî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.  Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíû ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñ-
òîâ ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè
ýòîì,  ñóùíîñòü èííîâàöèé â ñôåðå óñëóã òðàêòóåòñÿ êàê ðåçóëüòàò èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè - ñåðâèñíûé ïðîäóêò, òåõíîëîãèþ èëè åå
îòäåëüíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå ñïîñîáíû áîëåå ýôôåêòèâíî óäîâëåò-
âîðÿòü îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â óñëóãàõ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ñåðâèñ, ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñôåðà óñëóã, ñåðâèñíûå òåõíîëîãèè,
ñåðâèñíîå ïðîåêòèðîâàíèå, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, èííîâàöèÿ.
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è ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà â öåëîì [8, 9, 10, 11].

Ê ýêîíîìè÷åñêèì ôóíêöèÿì ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè
ñëåäóåò îòíåñòè îáñëóæèâàíèå ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà
ìàòåðèàëüíûõ áëàã (óñëóãè òðàíñïîðòà, ñâÿçè, óñëóãè òåõ-
íè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ), âîñïðîèçâîä-
ñòâî ðàáî÷åé ñèëû (îáðàçîâàòåëüíûå, ìåäèöèíñêèå óñëó-
ãè, óñëóãè ñôåðû äîñóãà è ðàçâëå÷åíèé), ñîçäàíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã ïóòåì ïðîèçâîäñòâà íà çà-
êàç èëè ïóòåì âîññòàíîâëåíèÿ ðàíåå óòðà÷åííûõ òîâàðîì
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ (óñëóãè  ñôåðû áûòîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ).

Ê ñîöèàëüíûì ôóíêöèÿì ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè
ñëåäóåò îòíåñòè óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ
â ðàçëè÷íûõ âèäàõ îáñëóæèâàíèÿ, îáåñïå÷åíèå ñíèæåíèÿ
ðàñõîäîâ è óëó÷øåíèå óðîâíÿ æèçíè, ðàöèîíàëüíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå âûñâîáîæäàþùåãîñÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè ñ
ïîìîùüþ óñëóã ñôåðû äîñóãà, à òàêæå  îáåñïå÷åíèå áåç-
îïàñíîñòè è îõðàíû îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà íà ãîñóäàð-
ñòâåííîì óðîâíå.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé çàäà÷åé ñôåðû óñëóã ÿâëÿ-
åòñÿ äîâåäåíèå äî ïîòðåáèòåëÿ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòå-
ðèàëüíûõ áëàã â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè âêóñà-
ìè è çàïðîñàìè ïóò¸ì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
óñëóã; îáñëóæèâàíèå ïðîöåññà èõ ïîòðåáëåíèÿ; ñîçäàíèå
óñëîâèé äëÿ áûòà, îòäûõà è äîñóãà; ñïîñîáñòâîâàíèå óâå-
ëè÷åíèþ ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ðàöèîíàëüíîìó åãî èñ-
ïîëüçîâàíèþ [3].

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåìûå æåñòêèìè òðåáîâàíèÿìè
ðûíêà îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà îïðåäåëåííûõ
ïîäõîäîâ, ôîðìèðóþùèõ ñïåöèàëèñòà, ñïîñîáíîãî íå
òîëüêî óñïåøíî ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå èçó÷åííûå ñïî-
ñîáû ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì, íî è ãîòîâîãî
ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñôåðû
ñåðâèñà [4, 5]. Ýòîé îñîáåííîñòè  ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ äëÿ ñôåðû ñåðâèñà óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå â ôå-
äåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàð-
òàõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè
43.03.01 Ñåðâèñ (óðîâåíü áàêàëàâðèàòà) è 43.04.01.
Ñåðâèñ (óðîâåíü ìàãèñòðàòóðû), ãäå ïîìèìî òàêèõ îñíîâ-
íûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê îðãàíè-
çàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ,
îòäåëüíî âûäåëåíà ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, â ÷àñòíîñòè, ãîòîâíîñòü âûïóñêíèêà ðåøàòü çàäà-
÷è ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ ñåðâèñà â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå
ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì èííîâàöèé â ñåð-
âèñíîé äåÿòåëüíîñòè [1, 2]

Òåì íå ìåíåå,  äî ñèõ ïîð èìåþò ìåñòî ïðîòèâîðå÷èÿ
â  îðãàíèçàöèè  ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è â ïîñëå-
äóþùåì òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñôåðû ñåðâèñà, à òàêæå

ïðîáëåìû êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ê èí-
íîâàöèîííîé ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ó âûïóñêíèêîâ ãîòîâíîñòè
ê ïðîåêòèðîâàíèþ ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì èííîâàöèé â ñåð-
âèñíîé äåÿòåëüíîñòè  íàèáîëåå ÷àñòî îáíàðóæèâàþòñÿ
ñëåäóþùèå  ïðîòèâîðå÷èÿ: 

◆ ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ â ïîäãîòîâëåííîì èìåííî ê
ïðîåêòèðîâàíèþ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé ñïåöèàëèñòå è
íåäîñòàòî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòüþ îñíîâíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ  ïðîãðàìì íà ïîòðåáíîñòè ñôåðû ñåðâèñà; 

◆ ñòðåìëåíèåì ñòóäåíòîâ ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðî-
åêòíî-êîíñòðóêòîðñêîé ðàáîòå è íåçíà÷èòåëüíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè äëÿ ýòîãî îáðàçîâà-
òåëüíîé ïîëèòèêîé âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé; 

◆ íåîáõîäèìîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîìó
ïðîåêòèðîâàíèþ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé è îòñóòñòâèåì
öåëîñòíîãî òåîðåòè÷åñêîãî è ýêñïåðèìåíòàëüíîãî îáîñ-
íîâàíèÿ äàííîãî ïðîöåññà [6].

Â íåêîòîðîé ñòåïåíè äàííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ñíèìàåò
èñïîëüçóåìûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïåòåíòíîñòíûé
ïîäõîä, êîãäà êàæäàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ
ïðåäïîëàãàåò íå óñâîåíèå âûïóñêíèêàìè îòäåëüíûõ çíà-
íèé è óìåíèé, à îâëàäåíèå èìè êîìïëåêñíîé ïðîöåäóðîé,
â êîòîðîé äëÿ êàæäîãî âûäåëåííîãî íàïðàâëåíèÿ îïðå-
äåëåíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñîâîêóïíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ
êîìïîíåíòîâ [7].

Èñïîëüçîâàíèå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â âûñøåé
øêîëå åñòü íå ÷òî èíîå, êàê âîçìîæíîñòü ïðèâåñòè â ñî-
îòâåòñòâèå ñôåðó îáðàçîâàíèÿ è ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðó-
äà, ïîäõîä, àêöåíòèðóþùèé âíèìàíèå íà ðåçóëüòàòå îá-
ðàçîâàíèÿ, ïðè÷åì â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà ðàññìàòðèâà-
åòñÿ íå ñóììà óñâîåííîé èíôîðìàöèè, à ñïîñîáíîñòü
ñïåöèàëèñòà äåéñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ [7].

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ  âûÿâëåíèÿ  îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâà-
öèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè,
íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè îöåíêó ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû óñëóã ñ ïîçèöèè åå
ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñî-
áîé.

Âî-ïåðâûõ, ñ ïîçèöèé ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ïîâûøàþò
óðîâåíü ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, è ñ ïîçèöèé
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâà, òî åñòü òåõ,
êòî îáåñïå÷èâàåò âîñïðîèçâîäñòâî, òðàíñëÿöèþ è
óñâîåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Â-âòîðûõ, ñ ïîçèöèè êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé  ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôå-
ðû óñëóã, òî åñòü ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé äëÿ  âû-
ïóñêíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ [3].
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Â êà÷åñòâå òðåòüåãî ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà, ñëåäóåò
ðàññìîòðåòü çàêîíîäàòåëüíóþ  áàçó, íà êîòîðóþ îïèðà-
åòñÿ îáùåñòâî ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ïîä-
ãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû óñëóã è óðîâíÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâà-
öèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îöåíêè ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû óñëóã ñëåäóåò îöå-
íèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé îñíîâ-
íûõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû - ñòóäåíòîâ, ïîñêîëüêó ýôôåê-
òèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà âî ìíîãîì çà-
âèñèò îò òîãî, êàêèå öåëè ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ó÷àñòíèêè
ýòîãî ïðîöåññà.

Îñîáåííîñòüþ ïîòðåáíîñòåé â îáðàçîâàòåëüíîé óñëó-
ãå ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíàÿ äëèòåëüíîñòü åå óäîâëåòâîðå-
íèÿ è îòñðî÷êà ïðîÿâëåíèÿ åå ðåçóëüòàòà. Àáèòóðèåíò ïðè
ïîñòóïëåíèè â âóç îôèöèàëüíî îñâåäîìëåí ëèøü î áóäó-
ùåé ñïåöèàëüíîñòè è íàáîðå îñíîâíûõ äèñöèïëèí, êîòî-
ðûå åìó ïðåäñòîèò èçó÷èòü. Â ñâÿçè ñ íåâîçìîæíîñòüþ
îöåíèòü ïðè ïîñòóïëåíèè â âóç îáúåì è óðîâåíü çíàíèé,
êîòîðûìè äîëæíû îâëàäåòü ñòóäåíòû â ñîîòâåòñòâèè ñ
ó÷åáíûìè ïðîãðàììàìè â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò (áàêàëàâ-
ðû) è øåñòè ëåò (ìàãèñòðû), óäîâëåòâîðåííîñòü èëè íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü âûáðàííûì âóçîì è ñïåöèàëüíîñòüþ,
à òàêæå êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ïðîÿâëÿåòñÿ
íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ. Âûáîð âèäà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿøíèõ àáèòóðèåíòîâ ëèøü
÷àñòè÷íî îáóñëîâëåí âûáîðîì áóäóùåé ïðîôåññèè, ïî-
ñêîëüêó â áîëüøåé ìåðå, ëþäè âûáèðàþò ñâîå áóäóùåå
ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå. Áîëüøèíñòâî ïîòåíöèàëüíûõ
ñòóäåíòîâ ìàëî èíôîðìèðîâàíî î êîíêðåòíîì ñîäåðæà-

íèè èçáðàííîãî èìè âèäà áóäóùåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè, à èõ âûáîð íåðåäêî áûâàåò ïðîäèêòîâàí ñëó÷àéíûìè
ìîòèâàìè. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâåííûõ íå-
äîðàáîòêàõ â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè ìî-
ëîäåæè, ÷òî ïðèâîäèò, â äàëüíåéøåì  ê ïîëó÷åíèþ íåïðî-
ôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, îòñóòñòâèå îò-
äà÷è çàòðàò íà îáó÷åíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè âûïóñêíè-
êîâ.

Òàêèì îáðàçîì, åùå íà ýòàïå ïðîôîðèåíòàöèîííîé
ðàáîòû íåîáõîäèìîé ÿâëÿåòñÿ  îðèåíòàöèÿ àáèòóðèåíòîâ
íà ðåçóëüòàò îáó÷åíèÿ - âîñòðåáîâàííîñòü âûáðàííîé
îáëàñòè çíàíèé â îáùåñòâå è âîçìîæíîñòü óñïåøíîãî
òðóäîóñòðîéñòâà ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà. Ïðîáëåìà îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-
âàòåëüñêîãî ñîñòàâà â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû ñåðâèñà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
ñëîæíîé â ñèëó òâîð÷åñêîé è èíòåëëåêòóàëüíîé ñïåöèôè-
êè ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà, íåâîçìîæíîñòè íåìåäëåííî è
êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëèòü ðåçóëüòàò èõ ðàáîòû. Ïðè ýòîì
ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñêî-îáðàçîâà-
òåëüíîãî ñîñòàâà îñòàåòñÿ âûïóñêíèê îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ.

Âîçìîæíîñòüþ îáúåêòèâíîé îöåíêè ñèñòåìû ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû ñåðâèñà
ìîæåò ñëóæèòü îöåíêà ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé, â ðîëè êîòîðûõ
ìîæåò âûñòóïàòü è ãîñóäàðñòâî. Õàðàêòåðèçóÿ âçàèìî-
äåéñòâèå ðàáîòîäàòåëåé è ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ,
öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü òðè óðîâíÿ îöåíêè.

Ïåðâûé óðîâåíü - ñòðàòåãè÷åñêèé, íà êîòîðîì íà ãî-
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Рисунок 1. Общая схема работы СКП (разработано авторами).
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ñóäàðñòâåííîì óðîâíå îïðåäåëÿþòñÿ öåëè ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ, ðàçðàáàòûâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ôåäåðàëü-
íîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, äàþùèå âîçìîæíîñòü îáúåêòèâíî
îöåíèòü, êàê ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, òàê è õîä îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà è, íà îñíîâå ìîíèòîðèíãà, ñôîðìóëè-
ðîâàòü èëè ñêîððåêòèðîâàòü öåëè è çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè
ñôåðû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, çàäàâ, òåì ñà-
ìûì, íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïî-
äàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé
è èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà â öåëîì.

Âòîðîé óðîâåíü - èñïîëíèòåëüíûé, ïðè êîòîðîì âîç-
íèêàåò îáúåäèíåíèå áèçíåñà-ñîîáùåñòâà â òàêèå îáùå-
ñòâåííûå ñòðóêòóðû, êàê ÐÑÏÏ, "Äåëîâàÿ Ðîññèÿ", "Îïî-
ðà", è âñòóïëåíèå èõ â ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè
ñîîáùåñòâàìè, íàïðèìåð ñ Ðîññèéñêèì Ñîþçîì ðåêòî-
ðîâ.

Òðåòèé óðîâåíü - òåõíè÷åñêèé, êîãäà ðå÷ü èäåò î ïàðò-
íåðñêèõ îòíîøåíèÿõ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû óñ-
ëóã è êîíêðåòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.    Îöåí-
êà óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîäàòåëåé óðîâíåì ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ  ïîçâîëèò â äàëüíåéøåì êîððåêòèðî-
âàòü ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè áóäóùèõ âûïóñê-
íèêîâ, îöåíèâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû äëÿ
óëó÷øåíèÿ, òî åñòü òå îáëàñòè, â êîòîðûõ ïîâûøåíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê âûïóñêíèêîâ äàñò íà-
èáîëüøåå óâåëè÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîäàòåëÿ. 

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé, ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ.  2.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçäåëåíèåì ïîêàçàòåëåé íà äâå
ãðóïïû îöåíèâàíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòî-
äàòåëÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé ñëåäó-
þùèå ýòàïû, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ.  3.

Ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñèñòå-
ìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû
ñåðâèñà è ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé ïðè ïðîôåññè-
îíàëüíîì ïîäõîäå ñìîæåò ñóùåñòâåííî  óâåëè÷èòü ýô-
ôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ïðîñòðàí-
ñòâîì, ïîñêîëüêó îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîâûñÿò
ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à ïîòåíöèàëüíûå ðàáîòî-
äàòåëè ïîëó÷àò ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü âëèÿ-
íèå íà ñèñòåìó ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìûõ èì ñïåöèàëèñ-
òîâ[3].

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû óñëóã ñ ïîçèöèè åå
ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ïîçâîëèëà âûÿâèòü âçàèìîäåé-
ñòâèå äâóõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèå ñóùåñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâà-
íèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë ìîëî-
äîãî ñïåöèàëèñòà è âîñòðåáîâàííóþ ñèñòåìó íàó÷íî-òå-
îðåòè÷åñêèõ çíàíèé î ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì
÷èñëå ñïåöèàëüíûõ çíàíèé â îáëàñòè ñåðâèñíûõ òåõíîëî-
ãèé, à òàêæå óìåíèÿ îñóùåñòâëÿòü ïðîåêòèðîâî÷íóþ äåÿ-
òåëüíîñòü. Ïðè ýòîì, ãîòîâíîñòü ê èííîâàöèîííîìó ïðî-
åêòèðîâàíèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòüþ îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ âçàèìîñâÿçüþ è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòüþ èìåííî
ýòèõ äâóõ ôàêòîðîâ. 
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Рисунок 2. Система показателей, характеризующих степень удовлетворенности потенциальных работодателей.
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Рисунок 3. Основные этапы оценки степени удовлетворенности выпускниками потенциальных работодателей сферы сервиса.

Рисунок 4. Основные этапы формирования профессиональной готовности специалистов
к инновационному проектированию в сервисной деятельности.
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Ïîìèìî ýòîãî, â ñòðóêòóðå ïðîôåññèîíàëüíîé  ãîòîâ-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ
â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ñëåäóþùèå
êîìïîíåíòû-áëîêè, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóíêå 4. Ïðè
ýòîì, ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâ-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ â èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ
â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü ÷åòûðåõ âçàèìîîáóñëîâëåííûõ áëîêîâ. Ïå-
ðåõîä îò îäíîãî áëîêà ê äðóãîìó ñâÿçàí ñ äîñòèæåíèåì
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ýòîãî êà÷åñò-
âà ó ñòóäåíòîâ [4] .

Òàêèì îáðàçîì, ñïåöèôèêà ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâà-

öèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíûì ïðîõîæäåíèåì ñòóäåíòà-
ìè îòäåëüíûõ áëîêîâ-êîìïîíåíòîâ íà êàæäîì ýòàïå äëÿ
ðàçâèòèÿ öåëîñòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè, êî-
òîðàÿ, ñ ïåðåõîäîì îò áëîêà ê áëîêó, ìåíÿåò  ñâîè õàðàê-
òåðèñòèêè. Ïðè ðåàëèçàöèè êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî áëîêà
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè, îáëàäàþùèå âîçìîæíîñòÿìè
áîëåå öåëîñòíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïîñêîëüêó  öåëîñòíîñòü
âîçäåéñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé êàæäîãî èç
áëîêîâ ïîäãîòîâëåíà ñðåäñòâàìè ïðåäûäóùèõ áëîêîâ-
êîìïîíåíòîâ, àêòóàëèçèðóþùèõ è çàêðåïëÿþùèõ ñâÿçè
ìåæäó ñîáîé.
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Ññûëêè íà óïîìÿíóòóþ ëèòåðàòóðó â òåêñòå îáÿçàòåëüíû è äàþòñÿ â êâàäðàòíûõ ñêîáêàõ. Íóìåðàöèÿ èñòî÷íèêîâ èäåò
â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè óïîìèíàíèÿ â òåêñòå.

◆ Ñïèñîê ëèòåðàòóðû ñîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 7.1-2003.
◆ Ññûëêè íà íåîïóáëèêîâàííûå ðàáîòû íå äîïóñêàþòñÿ.

Ïðàâèëà  íàïèñàíèÿ  ìàòåìàòè÷åñêèõ  ôîðìóë.
◆ Â ñòàòüå ñëåäóåò ïðèâîäèòü ëèøü ñàìûå ãëàâíûå, èòîãîâûå ôîðìóëû.
◆ Ìàòåìàòè÷åñêèå ôîðìóëû íóæíî íàáèðàòü, òî÷íî ðàçìåùàÿ çíàêè, öèôðû, áóêâû.
◆ Âñå èñïîëüçîâàííûå â ôîðìóëå ñèìâîëû ñëåäóåò ðàñøèôðîâûâàòü.

Ïðàâèëà  îôîðìëåíèÿ  ãðàôèêè.
◆ Ðàñòðîâûå ôîðìàòû: ðèñóíêè è ôîòîãðàôèè, ñêàíèðóåìûå èëè ïîäãîòîâëåííûå â Photoshop, Paintbrush, Corel

Photopaint, äîëæíû èìåòü ðàçðåøåíèå íå ìåíåå 300 dpi, ôîðìàòà TIF, áåç LZW óïëîòíåíèÿ, CMYK.
◆ Âåêòîðíûå ôîðìàòû: ðèñóíêè, âûïîëíåííûå â ïðîãðàììå CorelDraw 5.0-11.0, äîëæíû èìåòü òîëùèíó ëèíèé

íå ìåíåå 0,2 ìì, òåêñò â íèõ ìîæåò áûòü íàáðàí øðèôòîì Times New Roman èëè Arial. He ðåêîìåíäóåòñÿ
êîíâåðòèðîâàòü ãðàôèêó èç CorelDraw â ðàñòðîâûå ôîðìàòû. Âñòðîåííûå - 300 dpi, ôîðìàòà TIF, áåç LZW
óïëîòíåíèÿ, CMYK.

Требования к оформлению статей,

направляемых для публикации в журнале

Äëÿ ïóáëèêàöèè íàó÷íûõ ðàáîò â âûïóñêàõ ñåðèé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî æóðíàëà
"Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè" ïðèíèìàþòñÿ ñòàòüè íà
ðóññêîì ÿçûêå. Ñòàòüÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü íàó÷íûì òðåáîâàíèÿì è îáùåìó
íàïðàâëåíèþ ñåðèè æóðíàëà, áûòü èíòåðåñíîé äîñòàòî÷íî øèðîêîìó êðóãó ðîññèéñêîé è
çàðóáåæíîé íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòè.
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