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Аннотация. Изучены особенности когнитивной сферы и  доминирующего 
стиля управленческой деятельности (на  примере коммерческих и  госу-
дарственных организаций Тверского региона). Когнитивный ресурс как 
специфический индивидуальный стиль мышления женщин-руководителей 
изучался с помощью методики А.А Алексеева и Л. А. Громовой. С использо-
ванием методики А. А. Ершова и О. В. Евтихова выявлены предпочитаемые 
стили управленческой деятельности женщин-руководителей. Анализ полу-
ченных в  ходе психодиагностического исследования результатов показал, 
что женщины-руководители при решении вопросов предпочитают исполь-
зовать аналитический и реалистический стили мышления. Доминирующим 
стилем управленческой деятельности у  исследуемых является инициа-
тивный стиль, который характеризуется одновременным преобладанием 
ориентации руководителя на дело и на себя. Женщины-руководители очень 
инициативны и настойчивы, превыше всего ценят деловые качества у своих 
подчиненных, способны добиваться хороших результатов в  деятельности, 
своевременного и  качественного выполнения задания всем коллективом 
сотрудников. Женщинам-управленцам свойственно соблюдать внешние 
официальные формальные проявления управленческой деятельности ру-
ководителя, а именно, подчеркивать свой статус руководителя во взаимо-
действии и общении с подчиненными, соблюдать большую дистанцию с со-
трудниками, развивать, укреплять и сохранять свой авторитет в коллективе.

Ключевые слова: стиль управления; руководитель; индивидуальный стиль 
мышления; женщина-руководитель; управленческая деятельность.

Современная психология управления постулирует 
тот факт, что наличие неких общих, внегендерных 
(или инвариантных) личностных качеств способ-

ствует успешному руководству. К  таким инвариантным 
качествам относятся умение вести за собой, умение при-
нимать решения и брать на себя ответственность, интуи-
ция. Однако до сих пор дискуссионным остается вопрос 
о  том, в  какой мере указанные качества присущи жен-
щинам и  мужчинам. Психологи полагают, что женщины 
превосходят мужчин по умению решать одновременно 
несколько дел и  концентрироваться на  различных ме-
роприятиях одновременно, а  также по  умению плани-
ровать, организовывать повседневность. Это связано 

с природой женщины, являющейся, прежде всего, мате-
рью и  вынужденной отстаивать интересы своей семьи 
и детей. Другой особенностью женщин является их бо-
лее высокая коммуникабельность. Все эти обобщенные 
характеристики приведены в работе психолога К. Хорни 
[10], психология деловой женщины достаточно полно 
изучена в работах М. Хеннинг и А. Жарден [13, с. 101].

Преобладание определенных психологических ка-
честв детерминирует стратегии и  стили управления 
мужчин и женщин. Определено, что эти стратегии и сти-
ли различны. По мнению исследователей, стратегически 
мужчины в  большей степени ориентированы на  реше-
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ние конкретной задачи, в то время как женщины, помимо 
решения данной задачи, фокусируют внимание на дета-
лях взаимоотношений между членами коллектива. Муж-
чины ориентированы на результат, в то время как жен-
щины акцентируют внимание не столько на результатах, 
сколько на  процессах [9, с.  97]. Различия в  стратегиях 
и  стилях управления мужчин и  женщин обусловлены, 
в  том числе, уровнем развития самокритики: мужчины 
более уверенны в себе, в то время как у женщин, как по-
лагают психологи (выявлено на основании теста Т. Лири), 
уровень самокритики выше [7].

Исследования показывают, что различия в  стилях 
управления у  мужчин и  у  женщин сводятся, прежде 
всего, к  уровню их авторитарности. Согласно исследо-
ваниям, женщины чаще используют методы убеждения 
и  реже прибегают к  авторитарному стилю управления. 
Решение конфликтных ситуаций у женщин сводится к по-
иску компромисса, в противовес принуждению [8]. Муж-
чины стремятся к  иерархии, соревнованию, в  то  время 
как женщины более ориентированы на договоренности 
и  горизонтальные связи [1]. В  целом, женщина-руково-
дитель способна более чутко вести руководство и  сде-
лать отношения в  коллективе более доверительными 
[1]. В исследовании О. В. Котомановой также отмечается, 
что стили руководства мужчин и женщин различны: жен-
щина-руководитель более законопослушна, дисципли-
нированна, в меньшей степени склонна злоупотреблять 
своим служебным положением [4, с. 134].

Отметим, что все выше приведенные выводы не яв-
ляются, конечно  же, абсолютными: они апробированы 
лишь на  небольших выборках руководителей, в  связи 
с чем, имеют ограничения по экстраполяции.

Вообще, в современной психологии существуют два 
основных подхода к трактовке управленческих качеств 
женщин и  мужчин. При первом подходе женщина рас-
сматривается в  ипостаси борца за  карьерное равно-
правие, где она отстаивает свои права на наличие «чи-
сто мужских качеств», необходимых для руководителя 
(феминистический подход). Согласно другому подходу, 
построение управленческой карьеры не зависит от на-
личия «чисто мужских» или «чисто женских» психологи-
ческих качеств, просто управленцы разного пола по-раз-
ному выстраивают свою карьеру ввиду необходимости 
сочетания ролей управленца и  матери (гуманистиче-
ский подход) [6, с. 81]. Действительно, ряд исследований 
подчеркивает «материнский» характер управления жен-
щин, где они пытаются совместить две социальные роли 
(руководителя и женщины-матери) [3, 5].

Таким образом, не  следует говорить о  предрас-
положенности женщин или мужчин к  эффективному 
руководству; скорее, следует считать, что существу-

ют психологические черты, которые способствуют эф-
фективному руководству женщины и  психологические 
черты, способствующие эффективному руководству 
мужчин. Так, в работе А. Е. Чириковой данные различия 
представлены в виде некой иерархии деловых качеств, 
свойственных эффективному руководителю-женщине 
и  руководителю-мужчине (1998) [11]. Для женщин пер-
вые три позиции деловых качеств заняли компромисс-
ность и  гибкость; уверенность в  своей миссии; умение 
принимать ответственность и  действовать в  ситуации 
риска и конфликта. Соответственно, для мужчин первую 
тройку качеств успешности руководства составили го-
товность к изменениям и нововведениям; умение навя-
зать свою позицию (доминирование); умение находить 
выгоду в ситуации правил и ограничений [13].

Целью проведенного нами психодиагностического 
исследования являлось выявление специфического ин-
дивидуального стиля мышления женщин-руководите-
лей как их когнитивного ресурса, а также доминирующе-
го стиля управленческой деятельности.

Психодиагностический комплекс составили следую-
щие методики: методика диагностики индивидуальных 
стилей мышления методики А.А Алексеева и Л. А. Громо-
вой методика диагностики стиля управленческой дея-
тельности А. А. Ершова и О. В. Евтихова.

База исследования: ООО «Волжский терминал», ком-
пания «Звезда групп», ООО «Текос», Министерство туриз-
ма Тверской области, частная компания «Бренд-бюро 
Статус», Тверской холдинг «Афанасий». В  исследовании 
приняли участие 100 человек, все женщины, занима-
ющие руководящие позиции в  частных компания, го-
сударственных учреждениях и  собственники бизнеса. 
В возрасте от 22 до 62 лет. Средний стаж работы 20 лет.

Результаты психологической диагностики, направ-
ленной на определение индивидуальных особенностей 
мышления у  женщин-руководителей, демонстрируют 
следующие специфические особенности их когнитивно-
го ресурса. Авторы методики А.А Алексеев и Л. А. Громо-
ва разработали данный тест для определения предпочи-
таемого способа мышления, манеры задавать вопросы 
и принимать решения. Психодиагностическая методика 
содержит 18 неоконченных утверждений, касающих-
ся различных способов принятия решений. Каждому 
утверждению предлагается 5 возможных вариантов 
окончаний, соответствующих различным стилям мыш-
ления. Тот стиль мышления, который в  сумме набрал 
большее количество баллов, в сравнении с остальными, 
и  является предпочтительным для сотрудника. Иссле-
дование, направленное на  определение индивидуаль-
ных особенностей мышления у женщин руководителей 
по Тверской области выявило следующую картину:
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Испытуемые при решении вопросов предпочитают 
использовать аналитический и  реалистический стиль. 
Такие результаты подтверждаются тем, что на  испы-
туемых лежит ответственность за  принятие решения 
и  выполнение поставленных задач, поэтому они чаще 
используют аналитический стиль мышления, так как 
ориентированы на  систематическое и  всестороннее 
рассмотрение вопроса или проблемы в тех аспектах, ко-
торые задаются объективными критериями. К принятию 
решений они подходят рационально. Идеалистический 
стиль мышления испытуемые чаще используют в работе 
с  личным составом, когда нужно учитывать субъектив-
ные и социальные факторы, решать такие проблемы, где 
важными являются эмоции, чувства, оценки и  прочие 
субъективные моменты.

К  идеалистическому, синтетическому и  прагмати-
ческому стилям мышления испытуемые прибегают не-
сколько реже. Эти стили в  основном ориентированы 
только на признание фактов, на непосредственный лич-
ный опыт, на  использование той информации, которая 
легко доступна и  эти стили используют в  тех случаях, 
когда необходимо быстрое получение конкретного ре-
зультата (пусть и ограниченного).

Проведено исследование предпочитаемых стилей 
управления среди женщин руководителей Тверской об-
ласти. Методика «Стили Управления» создана психоло-
гом труда А. А. Ершовым и  определяет направленность 
руководителя на  дело, на  межличностные контакты, 
на  себя или на  официальную субординацию. Позднее 

Таблица 1. Средние показатели по индивидуальным стилям мышления у женщин-руководителей 
организаций Тверского региона

Переменные
Результаты

Минимум Максимум Среднее Стд. отклонение

Синтетический 47,0 64,0 47,29 4,99

Идеалистический 44,0 66,0 52,45 4,65

Прагматический 41,0 65,0 54,78 5,53

Аналитический 39,0 69,0 58,37 7,35

Реалистический 40,0 65,0 57 6,38

Рис. 1. Распределение показателей шкал по индивидуальным стилям мышления у женщин- 
руководителей организаций Тверского региона
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данный тест был адаптирован О. В. Евтиховым, который 
изменил формулировки, сделав их более актуальными, 
и добавил интерпретацию, касающуюся различных сти-
лей управления.

Исследование, направленное на определение пред-
почтительного стиля управления выявило следующую 
картину.

По шкале Ориентация на дело (Д) средний групповой 
показатель равен 6,86 стена. Высокий показатель по этой 
шкале характеризует высокий уровень компетентности 
человека, способность к  самостоятельному принятию 
решений, личную продуктивность.

По  шкале Ориентация на  межличностные контакты 
(К) средний групповой результат равен 2,97 стена. Низ-
кое значение по данной шкале указывает на низкую вос-
питательную, гуманную направленность в  работе у  ис-
пытуемых, их нежелание или неумение делегировать 

полномочия, вовлекать членов коллектива в  процесс 
принятия решений.

По шкале Ориентация на себя (С) средний групповой 
результат равен 5,7 стена. Такой результат характеризует 
наличие у испытуемых стремления реализовывать себя 
в руководящей работе, добиться личных целей, стремле-
ния к самостоятельности и независимости.

По  шкале Ориентация на  официальную субордина-
цию (О) средний групповой результат равен 4,56 стена. 
Это может указывать на то, что испытуемым свойствен-
но соблюдать внешние проявления деятельности руко-
водителя, а именно, казаться руководителем, соблюдать 
большую дистанцию с  подчиненными, сохранять авто-
ритет любой ценой.

Таким образом, можно сделать вывод, что большин-
ство исследуемых при решении вопросов чаще склонны 
применять инициативный стиль управления. Данный 

Таблица 2. Средние показатели стиля управления у женщин-руководителей организаций Тверского 
региона

Переменные
Результаты
Минимум Максимум Среднее Стд. отклонение

Д 3 11 6,86 1,92

К 0 5 2,97 1,35

С 3 8 5,70 1,25

О 2 8 4,56 1,96

Рис. 2. Распределение показателей шкал стиля управления у женщин-руководителей организаций 
Тверского региона
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стиль управления характеризуется одновременным 
преобладанием ориентации руководителя на  дело 
и на себя. Такой руководитель очень инициативен и на-
стойчив, превыше всего ценит деловые качества, спо-
собен добиваться хороших результатов в деятельности, 
своевременного и  качественного выполнения задания 
всем коллективом (особенно если это подкреплено 
личным авторитетом). Испытуемым свойственно соблю-
дать внешние проявления деятельности руководителя, 
а именно, казаться руководителем, соблюдать большую 
дистанцию с подчиненными, сохранять авторитет любой 
ценой. Однако необходимо помнить, что ориентация 
на  чисто деловые отношения с  подчиненными оказы-
вает отрицательное воздействие на  коллектив. Поэто-
му благоприятный социально-психологический климат 
в коллективе возможен, если его руководитель окажется 

способным периодически переключаться и на решение 
социально-психологических задач.

В  итоге, опираясь на  полученные результаты мож-
но отметить, что женщины-руководители при решении 
вопросов предпочитают использовать аналитический 
и  реалистический стили мышления. Доминирующим 
стилем управленческой деятельности у  исследуемых 
является инициативный стиль, который характеризу-
ется одновременным преобладанием ориентации ру-
ководителя на  дело и  на  себя. Женщины-руководители 
очень инициативны и настойчивы, превыше всего ценят 
деловые качества у  своих подчиненных, способны до-
биваться хороших результатов в  деятельности, своев-
ременного и  качественного выполнения задания всем 
коллективом сотрудников.
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