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О
äíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ òèïîâ Èíòåðíåò-
ðåêëàìû ÿâëÿåòñÿ áàííåðíàÿ ðåêëàìà, ïðåäîñ-
òàâëÿþùàÿ ðåêëàìîäàòåëþ âîçìîæíîñòü ôîêó-

ñèðîâàííî âîçäåéñòâîâàòü íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ñòè-
ìóëèðóÿ ñïðîñ è ïîâûøàÿ óçíàâàåìîñòü áðåíäà. Áàííåð-
íûå ñîîáùåíèÿ, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ èññëåäîâàòåëåé
ÿçûêà ðåêëàìû, ÿâëÿþòñÿ "ïîëèêîäîâûìè", "êðåîëèçî-
âàííûìè" òåêñòàìè, ñî÷åòàþùèìè âåðáàëüíûé è âèçó-
àëüíûé êîìïîíåíòû [1, 2].

Äëÿ ñòðóêòóðû àíãëîÿçû÷íîãî áàííåðíîãî ñîîáùåíèÿ
âåñüìà õàðàêòåðíî èñïîëüçîâàíèå âîïðîñèòåëüíûõ êîí-
ñòðóêöèé. Ìåæäó òåì, èõ ïðÿìîå óïîòðåáëåíèå â ñèòóàöèè
ðåêëàìèðîâàíèÿ íåâîçìîæíî, ïîñêîëüêó áëîêèðóþòñÿ
îñíîâíûå óñëîâèÿ óñïåøíîñòè âîïðîñèòåëüíîãî ðå÷åâî-
ãî àêòà, à èìåííî: à) ñïðàøèâàþùåìó íåèçâåñòåí îòâåò
íà çàäàâàåìûé âîïðîñ; á) ñïðàøèâàþùèé õî÷åò çíàòü
îòâåò íà íåãî.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðåêëàìå, àâòîð âîïðîñà, ò.å. àâòîð
áàííåðíîãî ñîîáùåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì, êòî
ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î ïðåäìåòå ðåêëàìèðîâà-
íèÿ, çà÷àñòóþ ïûòàÿñü ïðåäóïðåäèòü âîïðîñû, êîòîðûå
ìîãóò âîçíèêíóòü ó àäðåñàòà. Òàêèì îáðàçîì, ðå÷ü èäåò î

êîñâåííîì óïîòðåáëåíèè âîïðîñèòåëüíûõ âûñêàçûâàíèé,
÷òî îáóñëîâëåíî ïðàãìàòè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé è íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà èõ
èëëîêóòèâíóþ ñòðóêòóðó â öåëîì.

Ïðîáëåìà êîñâåííûõ ðå÷åâûõ àêòîâ, êàê èçâåñòíî,
ÿâëÿåòñÿ ìíîãîàñïåêòíîé. Îíà çàòðàãèâàåò, â ÷àñòíîñòè,
òàêèå ÿâëåíèÿ, êàê êîíâåíöèîíàëèçàöèÿ, âîçìîæíîñòü
ïðàãìàòè÷åñêèõ òðàíñôîðìàöèé, ñïîñîáû ìàíèôåñòàöèè
ñóããåñòèâíîñòè è ò.ä. Âàæíûì ïàðàìåòðîì, õàðàêòåðèçó-
þùèì êîñâåííûé ðå÷åâîé àêò, ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëüíî-
êóëüòóðíûé ôàêòîð, îòðàæàþùèé ñïåöèôèêó ïðèíÿòûõ â
êîíêðåòíîì îáùåñòâå ôîðì îáùåíèÿ, ñîöèàëüíûå è ïñè-
õîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, èñòîðè÷åñêèé è
êóëüòóðíûé ôàêòîðû.

Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âîïðîñèòåëüíûõ êîíñòðóêöèé êàê ñïîñîáà
ìàíèôåñòàöèè èëëîêóòèâíîé öåëè â àíãëîÿçû÷íîé áàí-
íåðíîé ðåêëàìå.

Ïîñòàâëåííàÿ ïðîáëåìà ïîäðàçóìåâàåò îáðàùåíèå ê
äâóì âçàèìîñâÿçàííûì çàäà÷àì: îïðåäåëåíèþ ìîäèôè-
êàöèè óñëîâèé óñïåøíîñòè ðå÷åâûõ àêòîâ â áàííåðíîì
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå èíòåððîãàòèâíûõ ðå÷åâûõ
àêòîâ â òåêñòàõ àíãëîÿçû÷íîé áàííåðíîé ðåêëàìû. Àíàëèçèðóåòñÿ
ñïåöèôèêà ðåàëèçàöèè ïîáóäèòåëüíîé èíòåíöèè ñ ïîìîùüþ âîïðîñè-
òåëüíûõ êîíñòðóêöèé. Îïèñûâàþòñÿ ñåìàíòè÷åñêè íåîäíîðîäíûå òè-
ïû âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ íà âûÿñíåíèå æåëàíèÿ è ñòåïåíè ãîòîâ-
íîñòè àäðåñàòà ñîâåðøèòü äåéñòâèå, îòðèöàòåëüíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ
ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèé, à òàêæå ñïîñîáà ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Àíãëîÿçû÷íûå ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ, âîïðîñèòåëüíûå âûñêàçûâà-
íèÿ, ðå÷åâûå àêòû.
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ñîîáùåíèè è õàðàêòåðèñòèêå ìåñòà âîïðîñà â ðÿäó äðóãèõ
êîñâåííûõ ðå÷åâûõ àêòîâ â ñèòóàöèè ðåêëàìèðîâàíèÿ.

Óñëîâèÿ óñïåøíîñòè ðå÷åâîãî àêòà, êàê èçâåñòíî, íà-
ïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ ïðàãìàòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè åãî óïîò-
ðåáëåíèÿ. Ñðåäè îñíîâíûõ ïðàãìàòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
âûäåëÿåòñÿ óñòàíîâêà áàííåðíûõ ñîîáùåíèé íà ïåðåäà-
÷ó àäåêâàòíîé çàìûñëó àâòîðà èíôîðìàöèè î ïðåäìåòå
ðåêëàìû ñ êîíå÷íîé öåëüþ ïîáóäèòü åãî ê ìîäèôèêàöèè
ñâîåãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, íàïðèìåð, ïðèîáðå-
òåíèþ òîâàðà íåçíàêîìîé ðàíåå òîðãîâîé ìàðêè. Â ýòîé
óñòàíîâêå çàêëþ÷åíà ïðàãìàòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ, âûäâèãàþùàÿ íà ïåðâûé ïëàí
ìîòèâû, öåëè è çàäà÷è êîììóíèêàöèè â ñèòóàöèè ñîöè-
àëüíî îðèåíòèðîâàííîãî îáùåíèÿ.

Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ïîáóäèòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ, ïî ñó-
ùåñòâó, êîíñòèòóèðóþùåé õàðàêòåðèñòèêîé ðåêëàìíîãî
æàíðà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îïèñàòü óñëîâèÿ åå
óñïåøíîé ðåàëèçàöèè â ðàìêàõ áàííåðíîãî ñîîáùåíèÿ
íà îñíîâàíèè óñëîâèé óñïåøíîñòè äèðåêòèâíûõ ðå÷åâûõ
àêòîâ.

Ê óñëîâèÿì óñïåøíîé ðåàëèçàöèè äèðåêòèâíîé èëëî-
êóòèâíîé öåëè â ðåêëàìå îòíîñÿòñÿ óñëîâèÿ, óäîâëåòâî-
ðÿþùèå âñåì äèðåêòèâíûì àêòàì. Òàê, ïðèçûâàÿ àäðå-
ñàòà ñâîåãî ñîîáùåíèÿ ñîâåðøèòü äåéñòâèå (íàïðèìåð,
ïåðåéòè íà ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ, ÷òîáû óçíàòü ïîäðîáíî-
ñòè î òîâàðå), ðåêëàìîäàòåëü äåìîíñòðèðóåò óâåðåííîñòü
â òîì, ÷òî àäðåñàò â ñîñòîÿíèè åãî ñîâåðøèòü, íî äëÿ íå-
ãî íå ÿâëÿåòñÿ î÷åâèäíûì òîò ôàêò, ÷òî ïðè íîðìàëüíîì
õîäå ñîáûòèé îí ñàì ïî ñåáå ñîâåðøèò ýòî äåéñòâèå [3].
Êðîìå òîãî, èìåþò ìåñòî îáñòîÿòåëüñòâà, õàðàêòåðèçóþ-
ùèå ñóããåñòèâíóþ ñèòóàöèþ, òî åñòü îòðàæàþùèå óñëî-
âèÿ óñïåøíîñòè ðå÷åâîãî àêòà ñîâåòà. Òàê, ðåêëàìîäà-
òåëü ïðåäïîëàãàåò, à òî÷íåå - äëÿ íåãî âûãîäíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî àäðåñàò íàõîäèòñÿ â çàòðóäíèòåëüíîì ïîëî-
æåíèè îòíîñèòåëüíî âûáîðà àäåêâàòíîãî äëÿ ñèòóàöèè
äåéñòâèÿ (íàïðèìåð, îí íå ìîæåò îïðåäåëèòüñÿ ñ âûáî-
ðîì êîìïàíèè, ïðåäëàãàþùåé íàèáîëåå áëàãîïðèÿòñòâó-
þùèå óñëîâèÿ  ïðèîáðåòåíèÿ íåîáõîäèìîãî òîâàðà) è ïî-
ëàãàåò, ÷òî ìîæåò ïîäñêàçàòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå çà-
òðóäíåíèÿ. Ïðèîðèòåòíàÿ ïîçèöèÿ â ñèòóàöèè ðåêëàìû
ïðèíàäëåæèò àâòîðó áàííåðíîãî ñîîáùåíèÿ, êîòîðûé
ñ÷èòàåò ñåáÿ âïðàâå êàóçèðîâàòü äåéñòâèå, ïðåäñòàâëÿÿ
ñèòóàöèþ òàêèì îáðàçîì, ÷òî äàííîå äåéñòâèå îñóùåñò-
âëÿåòñÿ â èíòåðåñàõ àäðåñàòà. Ïðè ýòîì íå ÿâíî âûðà-
æåííûì, íî âïîëíå î÷åâèäíûì äëÿ îáîèõ êîììóíèêàíòîâ
ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî ýòî äåéñòâèå áåíåôàêòèâíî, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ, ïîñêîëüêó îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ â åãî èíòåðåñàõ.

Êàê âèäèì, â ðàññìàòðèâàåìîé ñèòóàöèè óäîâëåòâî-
ðÿþòñÿ âñå íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ óñïåøíîñòè äèðåêòèâ-
íûõ ðå÷åâûõ àêòîâ, à òàêæå óñëîâèÿ óñïåøíîñòè ðå÷åâûõ

àêòîâ, âûðàæàþùèõ ñîâåò. Äîïîëíèòåëüíûì óñëîâèåì
óñïåøíîñòè, ñïåöèôè÷íûì äëÿ ðåêëàìû, ìîæíî ñ÷èòàòü
íåïðåìåííóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ðåêëàìîäàòåëÿ â êàó-
çèðóåìîì èì äåéñòâèè. Íàìåðåâàÿñü äîñòè÷ü æåëàåìîãî
ðåçóëüòàòà, îí íåðåäêî ïûòàåòñÿ çàâóàëèðîâàòü ñâîè íà-
ìåðåíèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí äëÿ âûáîðà êîñ-
âåííîãî ñïîñîáà êîäèðîâàíèÿ äèðåêòèâíîé èëëîêóòèâíîé
èíòåíöèè.

Âûñêàçûâàíèÿ, ñòðîÿùèåñÿ ïî ìîäåëè âîïðîñà, ìîæ-
íî îòíåñòè ê êîñâåííûì èìïëèöèòíûì ðå÷åâûì àêòàì.
Çíà÷åíèå ïîáóäèòåëüíîñòè çäåñü îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî
ëþáîå âîïðîñèòåëüíîå ïðåäëîæåíèå ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ êàê ïðèäàòî÷íîå äîïîëíèòåëüíîå è èìïëèöèòíî
ñîîòâåòñòâîâàòü êàòåãîðèè ïîâåëèòåëüíîãî íàêëîíåíèÿ.
Ïîáóäèòåëüíûé ñìûñë âîïðîñèòåëüíîãî âûñêàçûâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ îòíîøå-
íèé ìåæäó áóêâàëüíûì çíà÷åíèåì ýêñïëèöèòíî ïðåä-
ñòàâëåííîé ÷àñòè âûñêàçûâàíèÿ è çíà÷åíèåì èìïëèöèò-
íîé ÷àñòè [4].

Äëÿ îñìûñëåíèÿ âîïðîñà êàê äèðåêòèâíîãî ðå÷åâîãî
àêòà  âàæíî è òî, ÷òî óïîìèíàåìîå â âûñêàçûâàíèè äåé-
ñòâèå èëè ñîñòîÿíèå ÷àñòî âêëþ÷àþòñÿ â ñòðàòåãèþ ïîâå-
äåíèÿ àäðåñàòà â êà÷åñòâå öåëè. Ä. Âóíäåðëèõ îòìå÷àåò,
÷òî "äèðåêòèâíûå è ýðîòåòè÷åñêèå (âîïðîñèòåëüíûå) ðå-
÷åâûå àêòû âñåãäà èíèöèàòèâíû": îíè ââîäÿò íîâûå óñëî-
âèÿ èíòåðàêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è òåì ñàìûì îòêðû-
âàþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé. Òàê, âîïðîñ ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ìîäåëü ðåàëèçàöèè äðóãèõ ðå÷åâûõ
àêòîâ [5].

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíàÿ ñåìàíòèêà âîïðîñà â ðåê-
ëàìå îïðåäåëÿåòñÿ ãëîáàëüíîé óñòàíîâêîé íà ïîáóæäå-
íèå ê ñîâåðøåíèþ äåéñòâèÿ. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò
àíàëèç, â áàííåðíîì ñîîáùåíèè ìîæíî âûäåëèòü íå-
ñêîëüêî îñíîâíûõ ñåìàíòè÷åñêèõ òèïîâ, êàæäûé èç êîòî-
ðûõ îòðàæàåò îòäåëüíûé êîìïîíåíò óñëîâèé óñïåøíîñòè
äèðåêòèâíîãî ðå÷åâîãî àêòà. Ýòè òèïû ìîæíî ñîîòíåñòè
ñî ñëåäóþùèìè àñïåêòàìè ïðàãìàòè÷åñêîé ñèòóàöèè ïî-
áóæäåíèÿ: æåëàíèåì è ñòåïåíüþ ãîòîâíîñòè ñîâåðøèòü
äåéñòâèå, îòðèöàòåëüíûìè ïðåäïîñûëêàìè äëÿ ñîâåðøå-
íèÿ äåéñòâèÿ, ïðåäïîëîæåíèÿìè î íåöåëåñîîáðàçíîñòè
çàïëàíèðîâàííûõ àäðåñàòîì äåéñòâèé, îöåíêè äåéñòâèÿ
êàê áåíåôàêòèâíîãî äëÿ àäðåñàòà.

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíòåððîãàòèâíûõ ðå÷åâûõ àêòîâ â
áàííåðíîì ñîîáùåíèè ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè âûñêàçûâà-
íèé ñ ñåìàíòèêîé âûÿâëåíèÿ æåëàíèÿ, ãîòîâíîñòè èëè
ïðåäðàñïîëîæåííîñòè àäðåñàòà ñîâåðøèòü äåéñòâèå:

� Need help with your customer support?

� Thinking of selling your home?

� Looking for expert digital marketing services?

� Hungry for seafood?

� Looking for the golden opportunity to visit Hong Kong?
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Â àíãëîÿçû÷íîé áàííåðíîé ðåêëàìå ïðèìåðû òàêîãî
ðîäà êîíñòðóêöèé âñòðå÷àþòñÿ äîâîëüíî ÷àñòî, ãëàâíûì
îáðàçîì, â íà÷àëå áàííåðíîãî ñîîáùåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò
ðåêëàìèñòàì â äàëüíåéøåì, â ñëó÷àå ïåðåõîäà àäðåñàòà
íà ñîîòâåòñòâóþùèé ñàéò, ïîêàçàòü ïðîäóêò â äåéñòâèè,
îòòàëêèâàÿñü îò åãî äîñòîèíñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãà-
ìè êîíêóðèðóþùèõ êîìïàíèé. Ïðåèìóùåñòâåííîå èñ-
ïîëüçîâàíèå âûñêàçûâàíèé, íåñóùèõ ïîëîæèòåëüíóþ
îöåíêó, ìîæíî íàçâàòü îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòü àìå-
ðèêàíñêîé ðåêëàìû, çàêðåïëåííóþ ê òîìó æå ðÿäîì çàêî-
íîäàòåëüíûõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ è ðåêëàìîâåä÷åñêèõ
ïðàâèë. Â ðåêëàìíîì ñîîáùåíèè ïðåäïèñûâàåòñÿ ãîâî-
ðèòü "íå î òîì, îò êàêèõ íåóäîáñòâ èçáàâëÿåò ïîòðåáèòå-
ëåé íåêîòîðûé ïðîäóêò, à î òîì, êàêèå óäîáñòâà îí èì äî-
ñòàâëÿåò" [6]. Ñåìàíòè÷åñêè òàêèå âûñêàçûâàíèÿ ÷ðåç-
âû÷àéíî ìíîãîïëàíîâû, ïîñêîëüêó âîïðîñ ìîæåò áûòü
íàïðàâëåí íà èçó÷åíèå ãàñòðîíîìè÷åñêèõ ïðèñòðàñòèé,
æåëàíèÿ ïóòåøåñòâîâàòü, íåîáõîäèìîñòè ïðîäàòü íåäâè-
æèìîñòü è ò.ä. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðóêòóðû, äàííûå ðå÷åâûå
àêòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óñå÷åííûå êîíñòðóêöèè áåç èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âñïîìîãàòåëüíûõ ãëàãîëîâ, ñâîéñòâåííûå
ðàçãîâîðíîé ðå÷è. Óïîòðåáëåííûå â îäíîì èç àñïåêòîâ
íàñòîÿùåãî âðåìåíè, âîïðîñû òàêîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ ýô-
ôåêòèâíûì ìåõàíèçìîì âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå ïî-
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, àêòóàëèçèðóÿ òó èëè èíóþ ïîòðåá-
íîñòü, íàïðèìåð, ïðèîáðåñòè òîâàð èëè âîñïîëüçîâàòüñÿ
ðåêëàìèðóåìîé óñëóãîé.

Äðóãîé âèä èíòåððîãðàòèâíûõ ðå÷åâûõ àêòîâ - âîïðî-
ñû, íàïðàâëåííûå íà âûÿñíåíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ âíåñå-
íèÿ èçìåíåíèé â ñîñòîÿíèå äåë, èìåþùåå ìåñòî ó àäðå-
ñàòà. Òàêîãî ðîäà ïðåäïîñûëêàìè ñëóæàò ïðåäïîëîæåíèÿ
ðåêëàìîäàòåëÿ î ñîâåðøåíèè àäðåñàòîì íåöåëåñîîá-
ðàçíûõ èëè íåæåëàòåëüíûõ äëÿ íåãî äåéñòâèé, èëè íàëè-
÷èÿ ó íåãî ñîñòîÿíèÿ, òðåáóþùåãî èçìåíåíèé, íàïðèìåð:

�  Is your computer running slow?

� Does your gas detection program need a health check?

� Are you using yesterday's makeup for today's face?

� Last minute holiday shopping?

� Don't have an account?

� Still single?

Â ýòîì ñëó÷àå àâòîð áàííåðíîãî ñîîáùåíèÿ íåãàòèâ-
íî îöåíèâàåò äåéñòâèÿ è êà÷åñòâà àäðåñàòà, à òàêæå èñ-
ïîëüçóåìûå èì ñðåäñòâà, ëèáî âûäâèãàåò ïðåäïîëîæåíèå
îá îòñóòñòâèè â æèçíè ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ êà-
êîé-òî âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé. Ðåêëàìîäàòåëü îñíîâû-
âàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî äàííàÿ èíôîðìàöèÿ èçâå-
ñòíà îáîèì ó÷àñòíèêàì ðå÷åâîãî àêòà, ïîýòîìó îí ìîæåò
êàê ýêñïåðò ïîñîâåòîâàòü îïòèìàëüíûé ñïîñîá âûéòè èç
ïîëîæåíèÿ, óëó÷øèòü ñèòóàöèþ. 

Äîñòàòî÷íî ÷àñòî âîïðîñ-ïðåäïîñûëêà çàêëþ÷àåò â
ñåáå ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî àäðåñàò ìîæåò áûòü ïî-
òåíöèàëüíî íîâûì êëèåíòîì èíòåðíåò-ìàãàçèíà, è ñî-

ïðîâîæäàåòñÿ ïðåäëîæåíèåì âûãîäíûõ óñëîâèé ïîêóïêè,
íàïðèìåð:

� First timer? 20% off and free shipping on your first order. 

� New to BONOBOS? Start things off right with 20% off and free

shipping on your first order. 

Ñðàâíèòåëüíî íåáîëüøàÿ ãðóïïà âîïðîñîâ â áàííåð-
íûõ ñîîáùåíèÿõ íàïðàâëåíà íà âûÿñíåíèå â áóäóùåì íå-
öåëåñîîáðàçíûõ äåéñòâèé èëè ïðåäïîëîæåíèå î íåãàòèâ-
íûõ ïîñëåäñòâèÿõ äåéñòâèé (èëè áåçäåéñòâèÿ) àäðåñàòà:

� What will it cost if your customer's data is compromised?

� Why not use tomorrow's make up for today's face?

� You don't eat a high�fat diet, why should your pet?

Ïîáóæäåíèå çäåñü âûðàæàåòñÿ ÷åðåç èìïëèêàöèþ
îòðèöàòåëüíîé îöåíêè ñ òî÷êè çðåíèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè
íàìåðåíèé àäðåñàòà ñîâåðøèòü äåéñòâèå. Äàííûé ñå-
ìàíòè÷åñêèé òèï ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ óñëîâíûõ è âî-
ïðîñèòåëüíûõ êîíñòðóêöèé, íîìèíèðóþùèõ äåéñòâèå,
ðàñöåíèâàåìîå ðåêëàìîäàòåëÿìè êàê íåãàòèâíîå. Â îò-
äåëüíûõ ñëó÷àÿõ èñïîëüçóþòñÿ âîïðîñû ñ îòðèöàíèåì
(why not), â êîòîðûõ èíôèíèòèâ âûðàæàåò äåéñòâèå, ñî-
âåðøàåìîãî, ïî ìíåíèþ ðåêëàìîäàòåëÿ, â èíòåðåñàõ ïî-
òåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ.

Íåêîòîðàÿ ÷àñòü âîïðîñèòåëüíûõ ðå÷åâûõ àêòîâ íà-
öåëåíà íà âûÿñíåíèå ñïîñîáà ñîâåðøåíèÿ äåéñòâèÿ,
ðàñöåíèâàåìîãî êàê áåíåôàêòèâíîå äëÿ àäðåñàòà:

� How to convert your abandoning visitors into revenue?

� How to make your hair look thicker?

� How to clean the whole house fast?

Âîïðîñèòåëüíîå ìåñòîèìåíèå how, íàèáîëåå òèïè÷-
íîå äëÿ äàííîãî òèïà âîïðîñîâ, ïðèçíàåòñÿ îäíèì èç
êëþ÷åâûõ ñëîâ â ðåêëàìå, òàê êàê ïîçâîëÿåò ðåêëàìîäà-
òåëþ ïðåäñòàâèòü îáîñíîâàííûé äîâîä, ïåðå÷èñëèâ ìíî-
æåñòâî ðàçëè÷íûõ ñâîéñòâ äàæå î÷åíü ñëîæíîãî óñòðîé-
ñòâà [7]. Ïðè ïåðåõîäå íà ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ àäðåñàò
ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ ìîæåò íàéòè ïîäðîáíóþ èíñòðóê-
öèþ, ðàñêðûâàþùóþ ðàçëè÷íûå ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ öå-
ëè. ßçûêîâûå ìåõàíèçìû âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå ïî-
òðåáèòåëåé äîïîëíÿþòñÿ âèçóàëüíûì ðÿäîì, ïîâûøàÿ
ñòåïåíü ñóããåñòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ñîçíàíèå.

Ïðàãìàòè÷åñêèå îñîáåííîñòè ñèòóàöèè áàííåðíîé
ðåêëàìû ïîáóæäàþò ðåêëàìîäàòåëåé êîìáèíèðîâàòü
ðàçëè÷íûå ôîðìû âûðàæåíèÿ åäèíîé êîììóíèêàòèâíîé
èíòåíöèè ïðè ïîñòðîåíèè ñîîáùåíèé. Âîïðîñèòåëüíûå
êîíñòðóêöèè èíèöèèðóþò èíòåðàêòèâíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè, ïîáóæäàÿ èõ ïåðåé-
òè íà ñàéò ðåêëàìîäàòåëÿ ñ öåëüþ ïîëó÷èòü îòâåòû è
îáúÿñíåíèÿ. Òåêñò áàííåðà è òåêñò ñàéòà íàõîäÿòñÿ â îò-
íîøåíèè ïðàãìàòè÷åñêîé ñâÿçàííîñòè, ïðè êîòîðîì
ïåðâûé äîëæåí ñîäåðæàòü â ñåáå ìîòèâàöèþ äëÿ îáðà-
ùåíèÿ êî âòîðîìó.
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ФИЛОЛОГИЯ

Ïðÿìûå è êîñâåííûå, ýêñïëèöèòíûå è èìïëèöèòíûå
èëëîêóòèâíûå àêòû, ñïîñîáñòâóþùèå åäèíîé êîììóíèêà-
òèâíîé öåëè ïîáóæäåíèÿ, îïðåäåëÿþùåéñÿ ñèòóàöèåé
ðåêëàìèðîâàíèÿ, ìîãóò áûòü íàçâàíû ôóíêöèîíàëüíûìè
ñèíîíèìàìè. Âîïðîñèòåëüíûå êîíñòðóêöèè â äàííîì ñëó-
÷àå èãðàþò ðîëü êîñâåííûõ èìïëèöèòíûõ àêòîâ, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ê áàííåðó è ïðèçûâ ê
äàëüíåéøåìó èçó÷åíèþ èíôîðìàöèè î òîâàðå.

Ýòî ïîëîæåíèå õîðîøî ñîãëàñóåòñÿ ñ ìûñëüþ î òîì,
÷òî èìåííî êîììóíèêàòèâíûìè çàäà÷àìè îáúÿñíÿåòñÿ
âûáîð òåõ èëè èíûõ ñðåäñòâ èç èìåþùèõñÿ â ÿçûêå. Ïî

ìíåíèþ Ò. Âàí Äåéêà, âûáîð âàðèàíòà çàâèñèò íå îò èí-
ôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû áûòü ïåðåäàíà ðàçíûìè
ñïîñîáàìè, à ïðåèìóùåñòâåííî îò ïðàãìàòè÷åñêèõ çàäà÷
êîììóíèêàíòîâ [8].

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç áàííåðíûõ ñîîáùåíèé, âî-
ïðîñèòåëüíûå êîíñòðóêöèè â íèõ ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ñïî-
ñîáîâ ìàíèôåñòàöèè ïîáóäèòåëüíîé èíòåíöèè. Áóäó÷è
âàæíîé ÷àñòüþ ñòðóêòóðû è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîëèêî-
äîâîãî ðåêëàìíîãî òåêñòà, îíè ñïîñîáñòâóþò ðåàëèçàöèè
îáùåé öåëè ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé.

161Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 2 ôåâðàëü 2018 ã.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Áåëÿêîâ È.Ì. Ïîëèêîäîâûé òåêñò Èíòåðíåò-ðåêëàìû //Âåñòíèê Ìîñêîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáëàñòíîãî óíèâåðñèòåòà. Ñåðèÿ "Ëèíãâèñòèêà".- ¹ 3. -
2009. - Ì.: Èçä-âî ÌÃÎÓ. - Ñ. 66-71.
2. Ïèùåðñêàÿ Å.Í. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë òåêñòà áàííåðíîé ðåêëàìû. Òåêñò.: àâòîðåô. äèññ. . êàíä. ôèëîë. íàóê: 10.02.19 / Å.Í. Ïèùåðñêàÿ. Èðêóòñê,
2011. - 19 ñ. 
3. Ñåðëü, Äæîí Ð. Êëàññèôèêàöèÿ èëëîêóòèâíûõ àêòîâ // Íîâîå â çàðóáåæíîé ëèíãâèñòèêå. Âûï. 17: Òåîðèÿ ðå÷åâûõ àêòîâ. Ì., 1986. - Ñ. 170-194.
4. Áåëÿåâà Å.È. Ôóíêöèîíàëüíî-ïðàãìàòè÷åñêèé àíàëèç äèðåêòèâíîé ìîäàëüíîñòè â àíãëèéñêîì ÿçûêå. // Ïåäàãîãè÷åñêè îðèåíòèðîâàííîå îïèñàíèå ÿçûêà.
Âîðîíåæ, 1986. - Ñ. 32
5. Wunderlich, Dieter. Studien zur Sprechakttheorie. Frankfurt/M., 1976.
6. Ñû÷åâ À.Î. Ôèëîëîãè÷åñêèé àíàëèç àìåðèêàíñêîé ðåêëàìû. // Ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå â ñôåðå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Ì., 1990. - Ñ. 96-108.
7. Meyers, K. Understanding Advertisers. // Language, Image, Media. NY, 1983.
8. Studies in the pragmatics of discourse. The Hague/Berlin: Mouton, 1981.

© Í.Î. Òðóôàíîâà, ( ntroufanova@mail.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,

Московский государственный технический университет им. Н.Э. Баумана


