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П
ðè ðåàëèçàöèè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà â óïðàâëå-
íèè ïðåäïðèÿòèåì âîçíèêàåò âîïðîñ îöåíêè êà-
÷åñòâà âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ ïðèíÿ-

òèåì ìåð ïî êîððåêöèè âîçíèêàþùèõ îòêëîíåíèé îò çà-
äàííîãî ðåçóëüòàòà ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà è äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.
Îäíàêî ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ òåõíî-
ëîãèé âûïîëíåíèÿ ñëîæíî îöåíèòü ïðåèìóùåñòâà îäíîé
ìîäåëè íàä äðóãîé, òàê êàê íå ñóùåñòâóåò êîëè÷åñòâåí-
íûõ êðèòåðèåâ, ïîçâîëÿþùèõ äîñòîâåðíî ñäåëàòü âûâîä
î ïðåâîñõîäñòâå êàêîé-ëèáî èç íèõ. Â ðåçóëüòàòå âîç-
ìîæíû ñëîæíîñòè â âûáîðå íàèáîëåå îïòèìàëüíîé ìîäå-
ëè, ó÷èòûâàþùåé êîíå÷íûå öåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò ñëîæíîñòü â ñáîðå è ðàñ÷å-
òå êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïî áèçíåñ-ïðîöåññàì
ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå è äàííûõ ïî êðèòåðèÿì ýôôåê-
òèâíîñòè èõ âûïîëíåíèÿ, òåì íå ìåíåå, âûáîð íàèáîëåå
ðåçóëüòàòèâíîé òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ êàæäîãî áèçíåñ-
ïðîöåññà íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîùå îñó-

ùåñòâëÿòü ñ ïîìîùüþ ðàçðàáîòàííîé ñèñòåìû êîëè÷åñ-
òâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Òàêàÿ ñèñòåìà
äîëæíà áûòü âûáðàíà è óòâåðæäåíà äî íà÷àëà îöåíêè è
ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ íà íåñêîëüêèõ ýòàïàõ: íà ýòàïå
àíàëèçà äåéñòâóþùåé òåõíîëîãèè áèçíåñ-ïðîöåññà è
ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííûõ ìåðîïðèÿòèé
[1].

Ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè ëþáîãî áèçíåñ-ïðîöåññà
âîçìîæíà ðàçðàáîòêà íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ òåõíîëîãèé
åãî âûïîëíåíèÿ, ïðåäïîëàãàþùèõ ðàçëè÷íûå ïóòè ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ öåëåé è
èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìî îöå-
íèòü è âûáðàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ èç íèõ.

Îñíîâíîé öåëüþ ðàçðàáîòêè íîâîé òåõíîëîãèè âûïîë-
íåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå åãî ýô-
ôåêòèâíîñòè, â ðàìêàõ êîòîðîé ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå íàïðàâëåíèÿ:

◆ ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ñà-
ìèì ïðîöåññîì;
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû îöåíêè êà÷åñòâà òåõíîëîãèè âû-
ïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà ïðèìåðå íîðìèðîâàíèÿ òðóäà. Ïðåä-
ëîæåí ê èñïîëüçîâàíèþ ìåòîä èåðàðõèé, îñíîâàííûé íà ïîñòðîåíèè
ìîäåëè  è îïèñàíèè àëãîðèòìà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñ
èíòåðïðåòàöèåé ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñôîðìèðîâàíû êðèòåðèè
îöåíêè íà îñíîâàíèè çíà÷èìûõ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé, ðàññ÷èòàíà
øêàëà ïðèîðèòåòîâ è îïðåäåëåíà îòíîñèòåëüíàÿ çíà÷èìîñòü èññëåäó-
åìûõ àëüòåðíàòèâ äëÿ âñåõ êðèòåðèåâ, âõîäÿùèõ â èåðàðõèþ. Ðåçóëü-
òàòîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îöåíêè êà÷åñòâà è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè òåõíîëîãèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå
îïðåäåëåíèå ìåð ïî èõ ïîâûøåíèþ. Êðîìå òîãî, íà îñíîâàíèè ïîëó-
÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ âîçìîæíî îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðî-
öåññîâ íà ïðåäïðèÿòèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Òåõíîëîãèÿ, áèçíåñ-ïðîöåññ, íîðìèðîâàíèå òðóäà, ìåòîä èåðàðõèé,
ïðîöåññíûé ïîäõîä.
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◆ óñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè ïðîöåññà ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ðàçëè÷íûì ñïåöèàëèçàöèÿì â íàïðàâëåíèè
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà åå âûïîëíåíèÿ ñ ó÷åòîì êîíå÷íûõ
öåëåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ è âûáîðà íàèáîëåå îïòèìàëüíîé
òåõíîëîãèè ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ìåòîä àíàëèçà
èåðàðõèé Ò.Ñààòè, ïîçâîëÿþùèé íà îñíîâå ðàíæèðîâà-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îïðåäåëèòü ñòåïåíü èõ äîñòè-
æèìîñòè, à òàêæå ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó êëþ÷åâûõ ïîêà-
çàòåëåé è ïðîèçâåñòè ñðàâíèòåëüíóþ îöåíêó êðèòåðèåâ
ýôôåêòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ äëÿ êàæäîãî áèçíåñ-ïðî-
öåññà. Êðîìå òîãî, â ðàìêàõ äàííîãî ìåòîäà ðåøàþòñÿ è
äîïîëíèòåëüíûå çàäà÷è âûáîðà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé öåëè èç ñóùåñòâóþùèõ, êîòîðûå
èìåþò íàèáîëüøåå âëèÿíèå [2]. Òàêèì îáðàçîì, ìåòîä
èåðàðõèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðóìåíò ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà ê âûáîðó íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî ðåøåíèÿ (â äàí-
íîì ñëó÷àå - âûáîðà ëó÷øåé òåõíîëîãèè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà). Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò âàðèàíò (àëüòåðíàòèâó) ðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû ñïîñîáîì, ó÷èòûâàþùèì âñå òðåáîâàíèÿ ê
åå ðåøåíèþ.

Äîñòîèíñòâàìè äàííîãî ìåòîäà ÿâëÿþòñÿ:
◆ ñâîáîäíîå ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû ìîäåëè âû-

áîðà è âîçìîæíîñòü âûáîðà èç áîëüøîãî ÷èñëà ìíåíèé;
◆ óíèâåðñàëüíîñòü - ìåòîä ïîäõîäèò ê ëþáîé ñôå-

ðå äåÿòåëüíîñòè;
◆ ïîçâîëÿåò ðåøàòü ïëîõî ôîðìàëèçîâàííûå çà-

äà÷è.
Â òî æå âðåìÿ âûÿâëåíû ñëåäóþùèå íåäîñòàòêè:
◆ íåâîçìîæíîñòü ïðîâåðêè äîñòîâåðíîñòè äàííûõ,

îäíàêî ìåòîä ïàðíûõ ñðàâíåíèé ïðàêòè÷åñêè íå èìååò
äîñòîéíûõ àëüòåðíàòèâ;

◆ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â êîìïå-
òåíöèè ñïåöèàëèñòà, õîðîøî îñâåäîìëåííîãî î ñïåöè-
ôèêå ðàáîòû â îáëàñòè, îòíîñèòåëüíî êîòîðîé ïðèíèìà-
åòñÿ ðåøåíèå.

Òî åñòü, äàííûé ìåòîä ïîçâîëÿåò ïîíÿòíûì è ðàöèî-
íàëüíûì îáðàçîì ñòðóêòóðèðîâàòü ñëîæíóþ ïðîáëåìó
âûáîðà íàèáîëåå ðåçóëüòàòèâíîé ìîäåëè â âèäå èåðàð-
õèè, ñðàâíèòü è âûïîëíèòü êîëè÷åñòâåííóþ îöåíêó àëü-
òåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ. Ãðàôè÷åñêè ìîäåëü
èåðàðõèé ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå (ðèñ.1):

Àíàëèç ïðîáëåìû íà÷èíàåòñÿ ñ ïîñòðîåíèÿ èåðàðõè-
÷åñêîé ñòðóêòóðû, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ öåëü, àëüòåðíàòè-
âû, êðèòåðèè âûáîðà, è, êðîìå òîãî, ìîæåò âêëþ÷àòü è
äðóãèå ðàññìàòðèâàåìûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð.

Êàæäûé ýëåìåíò èåðàðõèè îòðàæàåò îñîáåííîñòè ðå-
øàåìîé ïðîáëåìû, âî âíèìàíèå äîëæíû áûòü ïðèíÿòû
âñå âëèÿþùèå íà âûáîð ôàêòîðû (ìàòåðèàëüíûå è íåìà-
òåðèàëüíûå, èçìåðÿåìûå êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû è
êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè, îáúåêòèâíûå äàííûå è
ñóáúåêòèâíûå ýêñïåðòíûå îöåíêè). Äàëåå îïðåäåëÿþòñÿ
ïðèîðèòåòû, ïðåäñòàâëÿþùèå îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü
(ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü êðèòåðèåâ âûáîðà) â ðàìêàõ ïî-
ñòðîåííîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû íà îñíîâå ïàðíûõ
ñðàâíåíèé, ÷òî ïîçâîëÿåò îáîñíîâàííî ñðàâíèâàòü ðàç-
íîðîäíûå ôàêòîðû, ñ ïðèñâîåíèåì èì êîëè÷åñòâåííîé
îöåíêè ñòåïåíè âàæíîñòè. Äàëåå íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ
ïðèîðèòåòîâ â èåðàðõèè îïðåäåëÿþòñÿ ïðåäïî÷òèòåëü-
íûå àëüòåðíàòèâû òåõíîëîãèé ñ ìàêñèìàëüíûì çíà÷åíè-
åì ïðèîðèòåòà [3].

Äàííûé ìåòîä ïðèìåíèì ê ëþáûì ïðîöåññàì ïðåä-
ïðèÿòèÿ: îñíîâíûì, îáåñïå÷èâàþùèì, âñïîìîãàòåëüíûì.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíîå âíèìàíèå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ óäåëÿåòñÿ îïåðàöèîííûì ïðîöåññàì êîìïàíèé,
îäíàêî ïîñòåïåííî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà
òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ è îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññîâ. Â
÷àñòíîñòè, îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ íîðìèðîâàíèÿ
òðóäà, çíà÷åíèå êîòîðîãî â äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò. Ýòî îáóñëîâëåíî ðÿäîì ôàêòîðîâ,
òàêèõ êàê íåîáõîäèìîñòü áîëåå òî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ
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Рисунок 1. Модель метода иерархий Т.Саати.
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ïðîèçâîäñòâà, ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ, ïîèñê ðåçåð-
âîâ äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñïîñîáîâ
ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, à òàêæå îáîñíîâàíèÿ òðóäîçàò-
ðàò, âêëþ÷àåìûõ â ñîñòàâ ñåáåñòîèìîñòè.

Ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè òåõíîëîãèè ïðîöåññà íîðìè-
ðîâàíèÿ òðóäà íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà íåîáõîäèìî
îöåíèòü, áóäåò ëè âûïîëíåíèå ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèè
íîðìèðîâàíèÿ ("êàê äîëæíî áûòü") ýôôåêòèâíåå äåé-
ñòâóþùåé íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ ("êàê
åñòü").

Äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè òåõíîëîãèé (äåéñòâóþùåé
è ðàçðàáîòàííîé) íîðìèðîâàíèÿ òðóäà áûë èñïîëüçîâàí
ïðåäëîæåííûé ìåòîä, íà îñíîâå êîòîðîãî íà èññëåäóå-
ìûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÎÎÎ "Ãåîôèçìàø" è ÎÎÎ "Òåõ-Ñåðâèñ"
áûëè âûÿâëåíû è îïèñàíû òèïîâûå ãðóïïû ïîäïðîöåññîâ
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, îòðàæàþùèå ñïåöèôèêó äåÿòåëü-
íîñòè â çàäàííîé îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ. Îñíîâíîé çàäà-
÷åé ÿâëÿëñÿ ðàñ÷åò èçìåíåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äàííîãî
áèçíåñ-ïðîöåññà ïðè èçìåíåíèè òåõíîëîãèè åãî âûïîë-
íåíèÿ íà èññëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè íà ÎÎÎ "Ãåîôèçìàø" è ÎÎÎ
"Òåõ-Ñåðâèñ" äëÿ àíàëèçèðóåìîãî áèçíåñ-ïðîöåññà áû-
ëè âûáðàíû öåëü, êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè è ðàññòàâëå-
íû ïðèîðèòåòû (ðèñ.2):

Íàèáîëåå âàæíûìè â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà
áûëè âûäåëåíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

◆ ñòåïåíü ðåãëàìåíòàöèè ïðîöåññîâ;
◆ ïîëíîòà îïèñàíèÿ ïðîöåññà è îòðàæåíèÿ âçà-

èìîñâÿçåé;
◆ îæèäàåìûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò;
◆ ñòåïåíü óïðàâëÿåìîñòè ðàáîòàìè ïî íîðìèðîâà-

íèþ òðóäà.

Ðàíæèðîâàíèå êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
òåõíîëîãèé áèçíåñ-ïðîöåññà "Íîðìèðîâàíèå òðóäà íà
ïðåäïðèÿòèè" ïðîâîäèëîñü íà îñíîâå øêàëû, ïðåäëîæåí-
íîé â ìåòîäå àíàëèçà èåðàðõèé, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöå-
íèòü çíà÷èìîñòü îäíîãî êðèòåðèÿ íàä äðóãèì â äèàïàçî-
íå îò 1 (ðàâíàÿ çíà÷èìîñòü) äî 9 (àáñîëþòíàÿ çíà÷è-
ìîñòü). Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ îöåíîê èñïîëüçîâàëèñü
ñðàâíèòåëüíûå ñóæäåíèÿ ÷ëåíîâ ýêñïåðòíûõ ãðóïï, ñî-
ñòîÿùèõ èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè íîðìèðîâà-
íèÿ òðóäà, ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé, ïî êàæäîìó âà-
ðèàíòó áèçíåñ-ïðîöåññà îòíîñèòåëüíî ÷åòûðåõ êðèòåðè-
åâ. Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ñóæäåíèé áûë ðàññ÷èòàí âåê-
òîð ñîáñòâåííûõ ïðèîðèòåòîâ êðèòåðèåâ, êàæäûé ýëå-
ìåíò êîòîðîãî ïðåäñòàâëÿåò âåñîâîé êîýôôèöèåíò ñîîò-
âåòñòâóþùåãî êðèòåðèÿ. Äàëåå áûëà ïðîâåäåíà îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ òåõíîëîãèé áèçíåñ-ïðîöåññà
íîðìèðîâàíèÿ òðóäà.

Íàðÿäó ñ ïðåäëîæåííûìè êðèòåðèÿìè, â çàâèñèìîñòè
îò ìíåíèÿ ÷ëåíîâ ýêñïåðòíîé ãðóïïû, ìîãóò áûòü èñïîëü-
çîâàíû è äðóãèå, íàïðèìåð:

◆ ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè ïåðåäà÷è äàííûõ ìåæäó
áèçíåñ-ïðîöåññàìè;

◆ ñòåïåíü ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî íîðìè-
ðîâàíèþ òðóäà;

◆ îáúåì ïðîöåññîâ, âûïîëíÿþùèõñÿ ñ ó÷åòîì ñî-
âðåìåííûõ ìåòîäèê;

◆ óðîâåíü êîíòðîëÿ âðåìåííûõ ðåñóðñîâ, çàòðà÷è-
âàåìûõ íà ïðîâåäåíèå ýòàïîâ íîðìèðîâàíèÿ òðóäà [4] è
äð.

Â ëþáîì ñëó÷àå, îñíîâîé âûáîðà ÿâëÿåòñÿ ñîãëàñîâà-
íèå âûäåëÿåìûõ êðèòåðèåâ ñ ãëàâíîé öåëüþ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, äëÿ íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà ýòî ìîãóò áûòü: ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè
ïðîöåññà íîðìèðîâàíèÿ òðóäà, ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè
ðóòèííûõ ïðîöåäóð, ñîîòâåòñòâèå íîðì ñîâðåìåííûì óñ-
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Рисунок 2. Цель и критерии эффективности организации нормирования труда на предприятии.
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ëîâèÿì, òî÷íîñòü ìåòîäîâ óñòàíîâëåíèÿ íîðì òðóäà, ýô-
ôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ è êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè
ïðîöåññà ïî íîðìèðîâàíèþ òðóäà[5].

Íà îñíîâå äàííûõ ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ðàññ÷èòàííûõ
âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ áûëè âû÷èñëåíû èòîãîâûå çíà-
÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òåõíîëîãèé âûïîëíåíèÿ "êàê åñòü"
è "êàê äîëæíî áûòü" áèçíåñ-ïðîöåññà "Íîðìèðîâàíèå
òðóäà" íà èññëåäóåìûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Ðåçóëüòàòû ðàíæèðîâàíèÿ êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè òåõíîëîãèé âûïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà "Íîðìèðî-
âàíèÿ òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè" ïðåäñòàâëåíû â òàáë.  1.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû îöåíîê ïðèîðèòåòîâ àëüòåð-
íàòèâ îòíîñèòåëüíî ãëàâíîé öåëè îáîñíîâàííî äîêàçû-

âàþò ïðåèìóùåñòâî ðàçðàáîòàííîé òåõíîëîãèè âûïîëíå-
íèÿ áèçíåñ-ïðîöåññà "Íîðìèðîâàíèå òðóäà íà ïðåäïðè-
ÿòèè" êàê äëÿ ÎÎÎ "Ãåîôèçìàø" (òåõíîëîãèÿ "êàê äîëæíî
áûòü"   ïîëó÷àåò îöåíêó 0,7188 ïðîòèâ òåõíîëîãèè âû-
ïîëíåíèÿ äàííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà "êàê åñòü" - 0,2812),
òàê è äëÿ ÎÎÎ "Òåõ-Ñåðâèñ" (îöåíêà ìîäåëè "êàê äîëæíî
áûòü" - 0,74, à ìîäåëè "êàê åñòü" - 0,245).

Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíåíèå ìåòîäà àíàëèçà èåðàð-
õèé ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ñïîñîáñòâóåò îäíîçíà÷íîìó âûÿâëåíèþ
îïòèìàëüíîé ìîäåëè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé äëÿ
äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè.
Âíåäðåíèå âûáðàííîé ìîäåëè áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà
ïðåäïðèÿòèè ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ýôôåê-
òèâíîñòü òðóäà, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåíòà-
áåëüíîñòè áèçíåñà.
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Òàáëèöà  1.

Распределение приоритетов по выделенным критериям эффективности процесса нормирования труда.

Êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè
(êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà

ïðèîðèòåòîâ)

Ëîêàëüíûå ïðèîðèòåòû àëüòåðíàòèâ ïî êðèòåðèÿì

ÎÎÎ "Ãåîôèçìàø" ÎÎÎ "Òåõ-Ñåðâèñ"

Модель
"Как есть"

Модель
"Как должно быть"

Модель
"Как есть"

Модель
"Как должно быть"

Степень регламентации процессов
(0,21; 0,3) 0,25 0,75 0,15 0,8

Полнота описания процесса и отражения
взаимосвязей (0,3; 0,2) 0,33 0,67 0,3 0,65

Ожидаемый эффект (0,4; 0,3) 0,25 0,75 0,3 0,8

Степень управляемости работ по норми-
рованию труда (0,09; 0,2) 0,33 0,67 0,25 0,65

Глобальные приоритеты альтернатив
относит-но цели 0,2812 0,7188 0,245 0,74
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