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О
ñíîâíîé çàäà÷åé, ñòîÿùåé ïåðåä ñîâðåìåííûì
ìåíåäæåðîì, ÿâëÿåòñÿ âñåìåðíîå ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âîçãëàâëÿåìîé èì

îðãàíèçàöèè. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è åìó íåîáõîäè-
ìî ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ó÷èòûâàÿ èíòå-
ðåñû ó÷ðåäèòåëåé è ñîáñòâåííèêîâ, ãîñóäàðñòâà è îáùå-
ñòâà, êëèåíòîâ è êîíòðàãåíòîâ. Ïðè ýòîì íåëüçÿ çàáûâàòü
è î ïðåäñòàâèòåëÿõ êîëëåêòèâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íè ó
êîãî íå âûçûâàåò ñîìíåíèÿ îãðîìíàÿ ðîëü, êîòîðóþ ÷å-
ëîâå÷åñêèé ôàêòîð èãðàåò â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèè. Ðåà-
ëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà, çàëîæåííîãî â êàæäîì ñîòðóäíèêå,
ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü âñå ïîêàçàòåëè îñóùåñòâëÿåìîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Êîëëåêòèâ, ñîñòîÿùèé èç ãðàìîòíûõ è êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëîâ, â ñîñòîÿíèè äîñòè÷ü
ëþáûõ îáîçíà÷åííûõ öåëåé. Îäíàêî äëÿ ýòîãî âàæíî ïðà-
âèëüíî ðàññòàâèòü ïðèîðèòåòû, èçáðàâ âåðíóþ óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ ñòðàòåãèþ. Ïîýòîìó, íà íàø âçãëÿä, îñîáîãî
âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò îñìûñëåíèå ñóùåñòâóþùèõ òåõ-
íîëîãèé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è ïîèñê
ïóòåé ïîâûøåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè, â òîì ÷èñëå è ïðè
ïîìîùè øèðîêîãî âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â ïðîöåññû âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ ïåðñîíàëîì, åãî ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðî-
âàíèÿ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïî-
ëó÷àþò êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñà-

ìè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé "÷åëîâå÷åñêèé àñïåêò óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì è îòíîøåíèé ðàáîòíèêîâ ñî ñâîèìè
êîìïàíèÿìè" [1, ñ. 9]. Â ñîîòâåòñòâèå ñ ïîäîáíûì ïîäõî-
äîì ïîñòåïåííî ïðèâîäÿòñÿ òåîðèÿ è ïðàêòèêà ìåíåäæ-
ìåíòà, ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ
êàê âíóòðè îðãàíèçàöèè, òàê è ñ âíåøíåé ñðåäîé. Ñàìî
ïîÿâëåíèå òàêîãî ïîäõîäà ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷å-
ñòâå èííîâàöèîííîé óïðàâëåí÷åñêîé òåõíîëîãèè, òàê êàê
åãî ïðèìåíåíèå íà ïðàêòèêå ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ïîëíî
ó÷åñòü èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðåäñòàâèòåëåé
êîëëåêòèâà. Â äàëüíåéøåì ýòî äîëæíî âåñüìà ïîëîæè-
òåëüíî ñêàçàòüñÿ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíî-
ñòè òðóäà: ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèÿ îñîáåííîñòè ñîòðóäíè-
êîâ, ìîæíî ñâîåâðåìåííî âíîñèòü íåîáõîäèìûå èçìåíå-
íèÿ â ñòðàòåãèþ è òàêòèêó ìåíåäæìåíòà, êîððåêòèðóÿ õîä
âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ çàäàíèé. Ðàñêðûòèå ñïîñîáíîñ-
òåé è ó÷åò èíòåðåñîâ ïðåäñòàâèòåëåé êîëëåêòèâà ÿâëÿåò-
ñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ïîëîæèòåëüíîé ìîòèâàöèè ê îñó-
ùåñòâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è äîñòè-
æåíèÿ öåëåé, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé. Êîíå÷íî,
îðèåíòèðîâàííûé íà óñïåõ ìåíåäæåð ïî ïåðñîíàëó íå
äîëæåí îãðàíè÷èâàòüñÿ îñìûñëåíèåì îñîáåííîñòåé ñî-
òðóäíèêîâ.

Íå ìåíåå âàæíûì íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âñåñòîðîííåå
îáíîâëåíèå ïðèìåíÿåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ìîäåëåé, ïðè-
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âåäåíèå èõ â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè âðåìåíè. Ïî-
ñòåïåííî äàííûå èçìåíåíèÿ ïðèâåäóò ê ïîëíîé ïåðå-
ñòðîéêå ïðîöåññîâ, èìåþùèõ ìåñòî â îðãàíèçàöèè.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî "óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè ïðåäïîëàãàåò îòõîä îò âåðòèêàëüíûõ îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ â ñòîðîíó ðàçâèòèÿ ãîðè-
çîíòàëüíûõ ñâÿçåé è ïåðåõîäà ê îðãàíè÷åñêèì îðãàíèçà-
öèîííûì ñòðóêòóðàì" [2, ñ. 217]. Òàêîé ïîäõîä ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü â äâóõ àñïåêòàõ. Âî-ïåðâûõ, óñèëåíèå ãî-
ðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé â çíà÷èòåëüíîì ÷èñëå ñëó÷àåâ îç-
íà÷àåò ïîâûøåíèå óñòîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì.
Ýòî îáóñëîâëåíî îñîáåííîñòÿìè îñóùåñòâëÿåìîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Â ðàìêàõ ãîðèçîíòàëüíîé êîîïåðàöèè
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ è îòäåëüíûå ñîòðóäíèêè óñ-
òàíàâëèâàþò è ïîääåðæèâàþò çíà÷èòåëüíî áîëüøåå ÷èñ-
ëî ñâÿçåé, ÷åì ýòî èìååò ìåñòî â ñëó÷àå âåðòèêàëüíîé
èíòåãðàöèè. Â òàêèõ óñëîâèÿõ ëåã÷å îáåñïå÷èòü íåïðå-
ðûâíûé õàðàêòåð îñóùåñòâëÿåìîãî îðãàíèçàöèîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ. Ïðè âîçìîæíîì íàðóøåíèè ñóùåñòâó-
þùèõ ñâÿçåé äàííûé ïðîöåññ ïðîäîëæàåòñÿ, òàê êàê ìå-
ñòî âûáûâøåé ñâÿçè çàíèìàþò ðàíåå óñòàíîâëåííûå íà-
ðÿäó ñ íåé. Êðîìå òîãî, íàëè÷èå ðàçâåòâëåííûõ ãîðèçîí-
òàëüíûõ ñâÿçåé ïîçâîëÿåò îòäåëüíûì ñòðóêòóðíûì ïî-
äðàçäåëåíèÿì íàïðÿìóþ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âíåøíåé
ñðåäîé, ÷òî îñîáåííî âàæíî â óñëîâèÿõ ñòðåìèòåëüíî ìå-
íÿþùåéñÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Êàê ñëåäñòâèå, îðãàíèçà-
öèÿ èìååò áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ îïåðàòèâíî-
ãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû, à ýòî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïîâûøàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îñó-
ùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè.

Âòîðîé àñïåêò ðàññìàòðèâàåìîãî ïîäõîäà íåðàçðûâ-
íî ñâÿçàí ñ ïåðâûì. Ñìåùåíèå àêöåíòà íà ãîðèçîíòàëü-
íûå ñâÿçè îäíîâðåìåííî îçíà÷àåò ãóìàíèçàöèþ è äåìî-
êðàòèçàöèþ ìåíåäæìåíòà. Ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ îñîáåííî
âàæíûì â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñà-
ìè. Â íîâîì êîíòåêñòå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå
áîëåå øèðîêèõ ïîëíîìî÷èé ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíè-
ÿì è âõîäÿùèì â èõ ñîñòàâ ñîòðóäíèêàì. Òàê, ðÿäîâûå
ñïåöèàëèñòû ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü íå òîëüêî ðåøàòü
ïîñòàâëåííûå ðóêîâîäñòâîì çàäà÷è, íî è ñàìîñòîÿòåëü-
íî ïðèíèìàòü íåêîòîðûå ðåøåíèÿ â ðàìêàõ îïðåäåëåí-
íîé êîìïåòåíöèè. Äàííûé ïîäõîä ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è
â êà÷åñòâå âàæíîãî ôàêòîðà ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïî-
ñêîëüêó "ïðîôåññèîíàëüíûé è ëè÷íîñòíûé ðîñò ïåðñîíà-
ëà äîñòèãàåòñÿ ïîñðåäñòâîì íàêîïëåíèÿ èì èíäèâèäó-
àëüíîãî îïûòà, à òàêæå ïðè ðåøåíèè íåñòàíäàðòíûõ çà-
äà÷, ò.å. ðàñøèðåíèÿ ñîäåðæàíèÿ èõ òðóäà" [3, ñ. 20]. Â
ðåçóëüòàòå â âûèãðûøå îêàçûâàþòñÿ âñå ñòîðîíû. Ó ñî-
òðóäíèêîâ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîïðîáîâàòü ñâîè
ñèëû ïðè îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè â íîâûõ óñëîâèÿõ
è, êàê ñëåäñòâèå, áîëåå ïîëíî ðåàëèçîâàòü ñîáñòâåííûé
ïðîôåññèîíàëüíûé ïîòåíöèàë. Ðóêîâîäñòâî è ñîáñòâåí-
íèêè, ïîìèìî ïîâûøåíèÿ óñòîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèè,
òàêæå ìîãóò îöåíèòü ñïîñîáíîñòè îòäåëüíûõ ïðåäñòàâè-

òåëåé êîëëåêòèâà ê ðåøåíèþ íåñòàíäàðòíûõ çàäà÷ è ïðè-
íÿòèþ ðåøåíèé. Ýòî ïðåäñòàâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæ-
íûì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåçåðâà óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ,
ñïîñîáíûõ â áóäóùåì çàíÿòü ðóêîâîäÿùèå äîëæíîñòè
ñðåäíåãî è äàæå âûñøåãî çâåíà.

Ïî ìåðå âíåäðåíèÿ îáîçíà÷åííûõ âûøå ïðèíöèïîâ
ìîæåò ïîñòåïåííî ðàñøèðÿòüñÿ ó÷àñòèå ïåðñîíàëà â óï-
ðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé. Íà ïðàêòèêå ýòî ïðèíèìàåò
ôîðìû ïàðòèñèïàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîì "ñî-
òðóäíèêè âñåõ óðîâíåé îðãàíèçàöèè ó÷àñòâóþò â óñòàíîâ-
ëåíèè öåëåé êîìïàíèè, â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, àíàëèçå è
ðåøåíèè ïðîáëåì" [4, ñ. 70]. Ïðîèñõîäèò ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèå ñóùåñòâóþùèõ ôóíêöèé ìåíåäæìåíòà: ðóêîâîäè-
òåëè âûñøåãî çâåíà è ñîáñòâåííèêè îñóùåñòâëÿþò ñòðà-
òåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è öåëåïîëàãàíèå, êîíòðîëèðó-
þò è ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè êîððåêòèðóþò õîä âûïîëíå-
íèÿ ðàíåå ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, à íåïîñðåäñòâåííîå îïå-
ðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïåðåäàåòñÿ íà áîëåå íèçêèå óðîâíè
îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè. Äàííûå ïðàêòèêè ïîçâîëÿþò
ïîâûñèòü äåéñòâåííîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü ñóùåñòâóþ-
ùèõ â îðãàíèçàöèè ñâÿçåé, ïîñêîëüêó îòïàäàåò íåîáõî-
äèìîñòü â ìíîãîóðîâíåâîé óïðàâëåí÷åñêîé êîììóíèêà-
öèè è ïîâûøàåòñÿ ñêîðîñòü ïðîõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè,
êîòîðóþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå êëþ÷åâîãî ðå-
ñóðñà ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà. Ïàðòèñèïàòèâíîå óï-
ðàâëåíèå òàêæå èãðàåò îïðåäåëåííóþ ðîëü â ðîñòå ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, òàê êàê îíî "íåîáõîäèìî äëÿ óñ-
ïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ" [5, ñ. 70]. Â
äàííîì ñëó÷àå ó ìåíåäæåðà îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìîñòü â
ïîèñêå ñðåäñòâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâëÿ-
åìîé äåÿòåëüíîñòè. Ó÷àñòèå â ïàðòèñèïàòèâíîì óïðàâëå-
íèè ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ó ñîòðóäíèêà ÷óâñòâà
ïðè÷àñòíîñòè ê íåîáõîäèìîñòè äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Êàê ñëåäñòâèå, îí áîëåå
ýôôåêòèâíî òðóäèòñÿ, ðåøàÿ ñòîÿùèå ïåðåä íèì çàäà÷è
è ðåàëèçóÿ íà ïðàêòèêå ïðèíÿòûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ.

Â êà÷åñòâå èííîâàöèîííîé òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè òàêæå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
âîçäåéñòâèå íà ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó ïåðñîíàëà. Âåð-
íàÿ ðàññòàíîâêà àêöåíòîâ â äàííîì àñïåêòå ìåíåäæìåí-
òà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíà, ïîñêîëüêó ñíèæåíèå ìîòèâàöèè
ñîòðóäíèêîâ ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà ýôôåêòèâíî-
ñòè îðãàíèçàöèè â öåëîì [6]. Âàæíî âåðíî îïðåäåëèòü
ïðèîðèòåòû, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîíèìàíèè óíèêàëüíîñòè
è íåïîâòîðèìîñòè êîëëåêòèâà è îòäåëüíûõ åãî ïðåäñòà-
âèòåëåé. Èìåííî ïîýòîìó âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî èìåííî
ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì äëÿ ñîòðóäíèêîâ. Çàòåì äàííàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ óïðàâëåíèÿ ìî-
òèâàöèåé ïðåäñòàâèòåëåé ïåðñîíàëà. Íå âûçûâàåò ñî-
ìíåíèÿ, ÷òî íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ó
ñîòðóäíèêîâ óñòîé÷èâîé âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ê âûñî-
êîýôôåêòèâíîìó è ïðîèçâîäèòåëüíîìó òðóäó. Äîáèòüñÿ
ýòîãî ìîæíî ïóòåì ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ïðèíöè-
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ïîâ êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ. Êàæäûé ñîòðóäíèê äîëæåí
îùóùàòü ñåáÿ íå ïðîñòî åäèíè÷íûì ïðåäñòàâèòåëåì îð-
ãàíèçàöèè, íî ÷àñòüþ öåëîãî. Îí äîëæåí ïîíèìàòü, ÷òî
åãî ìíåíèå âàæíî è ìîæåò áûòü óñëûøàíî, ÷òî åãî èíäè-
âèäóàëüíîñòü áóäåò ó÷òåíà íàðàâíå ñ óíèêàëüíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè äðóãèõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà. Íåëüçÿ óäå-
ëÿòü âíèìàíèå îðãàíèçàöèè è çàáûâàòü î åå ïðåäñòàâè-
òåëÿõ. Ëèøü â ýòîì ñëó÷àå ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü íà èõ îò-
âåòíóþ ðåàêöèþ â âèäå æåëàíèÿ è ãîòîâíîñòè îñóùåñòâ-
ëÿòü ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ìàêñèìàëüíî ýô-
ôåêòèâíî.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ êîìàíäîîáðà-
çîâàíèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ ïîâûøåíèåì çíà÷åíèÿ
ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé è ñîïóòñòâóþùåé äåìîêðàòèçà-
öèåé îðãàíèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Èìåííî òàêîé
ïîðÿäîê âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå ïîçâîëÿ-
åò ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè åãî îò-
äåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé. Òàêæå â êà÷åñòâå ïðèìåðîâ
êîíêðåòíûõ ïðåäïðèíèìàåìûõ äåéñòâèé â äàííîì êîí-
òåêñòå ìîæíî ïðèâåñòè îðãàíèçàöèþ êîðïîðàòèâíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé. Â õîäå äåëîâûõ èãð, ìîçãîâûõ øòóðìîâ, êðóã-
ëûõ ñòîëîâ, ìàñòåð-êëàññîâ, ó÷àñòèå â êîòîðûõ ïðèíèìà-
þò è ðóêîâîäèòåëè, è ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè, ïðîèñõîäèò îá-
ìåí ìíåíèÿìè ïî ïðîáëåìàì îñóùåñòâëåíèÿ ñîâìåñòíîé
äåÿòåëüíîñòè, ó êàæäîãî ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü âûñêà-
çàòüñÿ, äîíåñòè ñâîè ìûñëè äî âñåãî êîëëåêòèâà. Ýòî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì âåñüìà âàæíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñî-
çäàíèÿ ýôôåêòèâíîé êîìàíäû è óêðåïëåíèÿ êîðïîðàòèâ-
íîãî äóõà. Êðîìå òîãî, ìîæíî ïîðåêîìåíäîâàòü ïðîâåäå-
íèå è ñîâìåñòíûõ íåôîðìàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðè-
ìåð, âå÷åðèíîê ïî ñëó÷àþ ïðàçäíè÷íûõ äàò èëè ïðîâåäå-
íèå îáùåãî äîñóãà â âûõîäíûå äíè. Äàííûå ìåðîïðèÿòèÿ
ïîçâîëÿþò íàëàäèòü íåôîðìàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè êîëëåêòèâà, ÷òî òàêæå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âåñüìà âàæíûì â êîíòåêñòå ðåàëèçàöèè ïðèíöè-
ïîâ êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ íà ïðàêòèêå.

Óêðåïëåíèå êîðïîðàòèâíîãî è êîìàíäíîãî äóõà, ïîâû-
øåíèå ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ è èõ âîâëå÷åíèå â ïðîöåñ-
ñû ïàðòèñèïàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû.
Âñå ýòî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àñïåêòû ãóìàíèçàöèè è äå-
ìîêðàòèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé. Ïðèâëå÷åíèå
ïðåäñòàâèòåëåé êîëëåêòèâà ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé è öåëå-
ïîëàãàíèþ ïîçâîëÿåò èì ïî÷óâñòâîâàòü ñîáñòâåííóþ
ïðè÷àñòíîñòü ê îñóùåñòâëåíèþ îáùåãî äåëà, îò óñïåõà
êîòîðîãî íàïðÿìóþ çàâèñÿò èõ ëè÷íûå óñïåõè è äîñòèæå-
íèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå óñòîé-
÷èâîé âíóòðåííåé ìîòèâàöèè, íå òðåáóþùåé äîïîëíè-
òåëüíîãî âíåøíåãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà
äàííûå ïðîöåññû â êîëëåêòèâå áóäóò îòëàæåíû, ñîòðóä-
íèêè ñìîãóò òðóäèòüñÿ ïðàêòè÷åñêè àâòîíîìíî. Ó ðóêî-
âîäñòâà îðãàíèçàöèè ïðè ýòîì îòïàäåò íåîáõîäèìîñòü â
ïîñòîÿííîì òåêóùåì êîíòðîëå îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëü-
íîñòè. Îíî ïîëó÷èò âîçìîæíîñòü ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ðå-
øåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, òàêèõ, êàê ïîèñê íîâûõ

ðûíêîâ ñáûòà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è âçàèìîäåéñòâèå
ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè è êîíòðàãåíòàìè. Îäíàêî
ýòî âîçìîæíî ëèøü ïðè óñëîâèè âûñîêîé êâàëèôèêàöèè
ïðåäñòàâèòåëåé êîëëåêòèâà è èõ õîðîøåé âçàèìíîé ñî-
âìåñòèìîñòè.

Â äàííîì êîíòåêñòå îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò òà-
êàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, êàê
ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ. Òðàäèöèîííî ìåíåäæåðû
ïî ïåðñîíàëó, ïðîâîäÿ íàåì íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, îáðàùà-
þò âíèìàíèå íà óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ è îïûò ðàáîòû ñî-
èñêàòåëåé. Â ðàìêàõ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëå-
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòû-
âàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êàíäèäàòîâ è ïû-
òàòüñÿ îöåíèòü èõ êðåàòèâíûé ïîòåíöèàë. Â ïîñëåäíèå
äåñÿòèëåòèÿ àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ òàêàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ
îáëàñòü, êàê óïðàâëåíèå òàëàíòàìè, èëè òàëàíò ìåíåäæ-
ìåíò [7]. Åãî ñóùíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèâëå÷åíèè è
óäåðæàíèè ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáíûõ âíåñòè íàèáîëåå âå-
ñîìûé âêëàä â èííîâàöèîííûé ïðîöåññ. Ïðè ýòîì âîç-
ìîæíî îæèäàòü ïîÿâëåíèÿ íåñòàíäàðòíûõ ðåøåíèé, íà-
ïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãà-
íèçàöèè, åå óñòîé÷èâîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Óïðàâëåíèå
òàëàíòàìè ïðåäïîëàãàåò ñíÿòèå ìíîãèõ îãðàíè÷åíèé â
äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïîñêîëüêó â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
íåëüçÿ îæèäàòü ïîëíîé ðåàëèçàöèè èõ êðåàòèâíîãî ïî-
òåíöèàëà. Âåñüìà âàæíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ òàêæå îáíîâ-
ëåíèå îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è ñíèæåíèå óðîâíÿ èõ
ôîðìàëèçàöèè. Âñå ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò âíåñòè
îïðåäåëåííûé âêëàä â ïðîöåññû êîìàíäîîáðàçîâàíèÿ è
óêðåïëåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî äóõà.

Îñíîâó èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ÷åëî-
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè, íà íàø âçãëÿä, ñî-
ñòàâëÿåò ïîäõîä, ïîäðàçóìåâàþùèé ñîçäàíèå êîìàíäû,
"÷ëåíû êîòîðîé äîëæíû îáëàäàòü íåîáõîäèìûìè äëÿ ðå-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ è âûñòðàèâàíèÿ ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé êîìïåòåíöèÿìè" [8, ñ. 42]. Ýòî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïîäðàçóìåâàåò è äåìîêðàòèçàöèþ îðãàíè-
çàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, è ðàçâèòèå ñèñòåìû ïàðòè-
ñèïàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, è íåîáõîäèìîñòü ïîäáîðà èííî-
âàöèîííî ìûñëÿùèõ ñîòðóäíèêîâ â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ
òàëàíòàìè.

Îäíàæäû íà÷àâøèñü, ïðîöåññ ïðèìåíåíèÿ èííîâàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
íå äîëæåí ïðåðûâàòüñÿ. Îò óñïåøíîñòè âíåäðåíèÿ äàí-
íîãî ïîäõîäà âî ìíîãîì çàâèñèò îáùàÿ ýôôåêòèâíîñòü
îñóùåñòâëÿåìîé äåÿòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
îðãàíèçàöèè â öåëîì. Òàêèì îáðàçîì, îáëàñòü ïðèìåíå-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ ðåøàåìûõ ïðîáëåì âûõîäèò äàëåêî çà
ïðåäåëû ïîäáîðà ïåðñîíàëà è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì.
Èìåííî ïîýòîìó óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì îäíîé èç êëþ÷åâûõ îáëàñòåé ñîâðå-
ìåííîãî ìåíåäæìåíòà, ðàçâèòèå êîòîðîé ïîçâîëÿåò îá-
íîâëÿòü óïðàâëåí÷åñêóþ òåîðèþ è ïðàêòèêó, ïðèâîäÿ
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ïðèìåíÿåìûå ìîäåëè ðåãóëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè âðåìåíè.

Ïîíèìàíèå ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìîñ-
òè âíåäðåíèÿ èííîâàöèé â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêèìè ðåñóðñàìè óæå ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì îðèåíòàöèè
íà óñïåõ. Ïðè ýòîì äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèáîëåå âûñîêèõ ðå-
çóëüòàòîâ òðåáóåòñÿ ðåøèìîñòü â îñóùåñòâëåíèè íåîá-
õîäèìûõ ïðåîáðàçîâàíèé íà ïðàêòèêå. Îðãàíèçàöèÿ ìî-
æåò ñòîëêíóòüñÿ ñ îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè, ñâÿçàí-
íûìè ñ íåïîíèìàíèåì íåîáõîäèìîñòè îáíîâëåíèÿ èëè
íåãîòîâíîñòè îòäåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé êîëëåêòèâà ê
äåÿòåëüíîñòè â íîâûõ óñëîâèÿõ. Âàæíî íå îòêàçàòüñÿ îò

äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííîé öåëè, à ïðèâëå÷ü âåñü êîëëåêòèâ
ê ðåøåíèþ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. Ýòî è áóäåò ïåðâûì
øàãîì íà ïóòè ðàçâèòèÿ ãîðèçîíòàëüíûõ îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñâÿçåé è âíåäðåíèÿ ïðèíöèïîâ ïàðòèñèïàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ.

Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ âïåðåä ðåøàòü çàäà÷è, êîòîðûå
ñòàâèò ïðàêòèêà, áóäåò âñå ëåã÷å, à íàêîïëåííûé îïûò èí-
íîâàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïåðñîíàëîì ñòàíåò
âàæíåéøèì ôàêòîðîì ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè îðãàíèçàöèè, åå âñåñòîðîííåé àäàïòàöèè ê óñëîâèÿì
ñîâðåìåííîãî ðûíêà.
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