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Аннотация: Реализация проектов по формированию комфортной среды 
жизни человека в условиях цифровой экономики сопряжена с взаимо-
действием специалистов различных областей знаний, что обуславливает 
потребность разработки концепции применения междисциплинарного 
подхода в рамках реализации подобных проектов. В статье обоснована ак-
туальность разработки научной концепции применения междисциплинар-
ного подхода к реализации проектов по формированию комфортной среды 
жизни человека; предложены меры по усовершенствованию механизма 
междисциплинарного взаимодействия на основе создания сервисного ин-
тегратора, обеспечивающего функционирование цифровой платформы в об-
ласти городского развития; предложена система принципов взаимодействия 
участников проектов по формированию комфортной среды жизни, а также 
определены барьеры, препятствующие эффективной реализации проектов 
по развитию территорий в цифровой экономике.
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THE CONCEPT OF APPLICATION  
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TO THE IMPLEMENTATION  
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OF HUMAN LIFE IN THE CONDITIONS  
OF THE DIGITAL ECONOMY
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Summary: The implementation of projects to create a comfortable 
environment for human life in the digital economy is associated with 
the interaction of specialists from various fields of knowledge, which 
necessitates the development of a concept for the application of an 
interdisciplinary approach in the implementation of such projects. 
The article substantiates the relevance of developing a scientifically 
grounded concept for the application of an interdisciplinary approach 
to the implementation of projects to create a comfortable environment 
for human life; measures to improve the mechanism of interdisciplinary 
interaction based on the creation of a service integrator that ensures the 
functioning of a digital platform in the field of urban development are 
proposed; a system of principles for the interaction of project participants 
to create a comfortable living environment is proposed, and barriers that 
impede the effective implementation of projects for the development of 
territories in the digital economy are identified.

Keywords: comfort of human life environment, digital economy, 
interdisciplinary approach, digital platform.

В условиях становления цифровой экономики со-
временные технологии внедряются во все аспекты 
жизнедеятельности населения, что находит отраже-

ние в трансформации подходов к пониманию комфорт-
ности среды жизни человека. Городская среда должна 
соответствовать требованиям безопасности, экологич-
ности, жизнеспособности, многофункциональности и 
экономической эффективности [1]. Переход к шестому 
технологическому укладу предполагает обеспечение 
вышеуказанных требований на основе распростране-
ния цифровых технологий. Ускорение развития техноло-

гий и потребность в одновременном обеспечении всех 
требований к комфортности среды жизни обуславли-
вают потребность в применении междисциплинарного 
подхода в целях обеспечения проектов по формирова-
нию комфортной среды жизни человека всеми необхо-
димыми данными и решениями для максимально полно-
го удовлетворения нужд населения. 

Важность совместных усилий специалистов различ-
ных областей знаний признается профессиональным 
сообществом. Так, вопросы комфортности среды жизни 
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человека всё чаще рассматриваются на пересечении со-
циально-культурной, экологической и экономических 
сфер [2]. За рубежом междисциплинарное взаимодей-
ствие ученых, властей и предпринимателей для раз-
вития территорий уже применяется на практике, о чем 
свидетельствует проект Smart Nation, реализуемый в 
Сингапуре [3, 4]. Кроме того, даже жители территории 
становятся участниками междисциплинарного взаимо-
действия посредством распространения практики во-
влечения жителей в проекты развития среды жизни [5].

В настоящее время также получает распростране-
ние концепция «умного города», которая основана на 
постепенном внедрении цифровых технологий в среду 
жизни, причем спектр направлений совершенствования 
широк – жилищно-коммунальное хозяйство, здравоох-
ранение, образование, государственное управление и 
пр. [6]. Наряду с «умным городом» существует концепция 
«зеленой инфраструктуры», подразумевающей обеспе-
чение комфортности среды жизни на основе повыше-
ния уровня озелененности территории [7], что однако 
исключает из рассмотрения множество других аспектов 
функционирования территории. 

В условиях цифровой экономики комфортность сре-
ды жизни человека рассматривается учеными с эколо-
гической (качество жизни, безопасность, продолжи-
тельность жизни), социальной (кластеризация среды, 
создание условий для цифровой экономики) и урбани-
стической (разнообразие элементов среды, удобство 
их расположения, удовлетворение потребностей обще-
ства) точек зрения [8]. Городское пространство исследу-
ется как многоуровневая целостная система, характери-
зуемая взаимодействием составляющих её элементов 
[9]. В целом, признается тот факт, что в условиях циф-
ровой экономики важен не столько объем собираемой 
информации, который с учетом стремительного распро-
странения технологий велик, сколько возможности без-
опасного хранения, передачи и комплексного анализа 
данных различными группами специалистов [10].

Таким образом, существующие научные взгляды не 
отражают весь комплекс взаимосвязей, возникающих 
при реализации проектов по развитию территорий в 
условиях цифровой экономики. Необходима разработка 
научно обоснованной концепции применения междис-
циплинарного подхода к реализации проектов по фор-
мированию комфортной среды жизни человека, опи-
сывающая взаимодействие всех субъектов и объектов 
данного процесса.

Целью разработки и применения данной концепции 
выступает определение основных подходов к взаимо-
действию участников проектов по формированию ком-
фортной среды жизни человека в условиях цифровой 
экономики. Для достижения поставленной цели необхо-
димо решение следующих задач:

1. Совершенствование механизма междисципли-
нарного взаимодействия в рамках проектов по форми-
рованию комфортной среды жизни человека в условиях 
цифровой экономики. На современном этапе развития 
технологий одним из ключевых направлений цифрови-
зации процессов функционирования территории высту-
пают цифровые платформы, представляющие огромный 
потенциал для решения социально-экономических за-
дач в области здравоохранения, образования, транспор-
та, безопасности среды жизни и других сфер жизнедея-
тельности населения [11].

Управление цифровыми платформами как многоу-
ровневыми системами сбора и аналитики данных может 
быть обеспечено посредством формирования сервис-
ного интегратора – организации, обладающей набором 
компетенций в области создания и поддержания функ-
циональности цифровых платформ на всех этапах их 
жизненного цикла (от фазы запуска, на которой важно 
определить ликвидность и уровень доверия к платфор-
ме, до фазы зрелости, на которой необходимо непре-
рывно внедрять новейшие технологические решения 
в целях обеспечения конкурентоспособности данной 
системы [12]). Сервисный интегратор в области сбора 
данных о функционировании территории позволит цен-
трализованно агрегировать информацию и выступит 
аналитической базой для реализации проектов по фор-
мированию комфортной среды жизни человека на осно-
ве применения междисциплинарного подхода. 

Одним из примеров формирования сервисного ин-
тегратора в области городского развития выступает The 
Dublin Dashboard, в рамках которого данные собираются 
как в онлайн-режиме (показатели, характеризующие со-
стояние окружающей среды и транспортной системы), 
так и с определенной периодичностью (социально-эко-
номические показатели) [13]. 

Формирование подобной цифровой платформы 
должно быть основано на государственной поддержке, 
выраженной в создании нормативно-правовой базы 
функционирования данной системы и установлении эта-
пов её внедрения в различных регионах страны (после 
успешного применения в рамках пилотных проектов). 
Финансирование цифровой платформы должно быть 
возможно на принципах государственно-частного пар-
тнерства (ГЧП), что, с одной стороны, позволит реали-
зовать масштабный проект за счет частных инвестиций, 
а с другой стороны, даст возможность коммерческим 
организациям выгодно внедрить свои технологические 
решения, так как ГЧП подразумевает долгосрочность со-
трудничества и гарантированность спроса на предлага-
емые услуги [14, 15]. 

Сервисный интегратор станет основой для получе-
ния коммерческими организациями, занимающимися 
развитием территорий, актуальной информации о по-
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требностях населения в тех или иных товарах и услугах, 
а также особенностях поведения людей, что позволит им 
адаптировать свои проекты под спрос населения, тем са-
мым одновременно получив собственную выгоду и по-
высив комфортность городской среды. С точки зрения 
научных исследований подобная цифровая платформа 
станет статистической базой для проведения междис-
циплинарных исследований и выработки дальнейших 
путей совершенствования среды жизни человека. 

2. Формирование системы принципов взаимодей-
ствия участников проектов по повышению комфортно-
сти среды жизни человека в условиях цифровой экономи-
ки. Применение междисциплинарного подхода должно 
осуществляться с учетом следующих принципов:

 — объективность агрегируемых и используемых 
данных, что может быть достигнуто путем сбора 
и анализа информации посредством цифровых 
инструментов, значительно снижающих субъек-
тивный фактор;

 — доступность и открытость данных для всех участ-
ников междисциплинарного взаимодействия, 
так как предлагаемая концепция основана на 
одновременном решении поставленных задач по 
развитию среды жизни множеством участников 
проекта, что невозможно при отсутствии доступа 
к информации у отдельных субъектов междисци-
плинарного взаимодействия;

 — сопоставимость данных по различным террито-
риям, что обеспечит возможность проведения 
сравнительного анализа проектов по формирова-
нию комфортной среды жизни человека в целях 
определения их эффективности и нахождения пу-
тей совершенствования принимаемых решений 
еще на этапе подготовки проекта;

 — централизация сбора данных в целях осуществле-
ния контроля за полнотой сбора информации, а 
также обеспечения высокой доступности данных 
для участников междисциплинарного взаимодей-
ствия, которым не придется самостоятельно агре-
гировать разрозненные данные;

 — обеспечение баланса интересов участников меж-
дисциплинарного взаимодействия и установ-
ление границ их ответственности за результаты 
проекта, что позволит реализовывать проект, ос-
новываясь на четко определенных правах и обя-
занностях каждого участника.

3. Определение барьеров, затрудняющих реали-
зацию проектов по формированию комфортной среды 
жизни человека в условиях цифровой экономики. В насто-
ящее время междисциплинарное взаимодействие при 
реализации подобных проектов в условиях цифровой 
экономики еще только начинает активно применяться, 
что обусловлено негативным воздействием следующих 
барьеров [16, 17]:

 — отсутствие открытого доступа к данным о функци-

онировании территории, а также разобщенность 
массивов информации между различными ведом-
ствами даже в рамках одной территории;

 — отраслевая направленность процесса сбора дан-
ных, что затрудняет применение междисципли-
нарного подхода;

 — отсутствие понимания целесообразности сбора 
данных для их последующего междисциплинар-
ного анализа;

 — нехватка компетенций у кадрового состава орга-
нов статистики и государственных ведомств для 
работы с наиболее современными цифровыми 
инструментами;

 — нормативно-правовая база применения междис-
циплинарного подхода при реализации проек-
тов по формированию комфортной среды жизни 
человека на основе цифровых технологий нахо-
дится на начальном этапе своего развития, что за-
трудняет полномасштабное внедрение всех пре-
имуществ предлагаемой концепции;

 — нехватка инфраструктуры для развертывания 
цифровых платформ междисциплинарного взаи-
модействия, так как в большинстве случаев дан-
ный подход понимается специалистами как ав-
томатизация существующих процессов, а не как 
применение кардинально нового подхода к ре-
шению поставленных задач на основе цифровых 
технологий;

 — недостаточный уровень локализации данных, то 
есть их представление без учета пространствен-
ного наложения на конкретные области анализи-
руемой территории; 

 — отсутствие единообразных стандартов сбора дан-
ных, что не позволяет проводить всесторонний 
анализ информации о развитии территории;

 — уровни цифровизации различных направлений 
жизнедеятельности территории отличны, что за-
трудняет выработку единого стандарта сбора 
данных и, как следствие, применение междисци-
плинарного подхода.

В заключение стоит сказать, что предлагаемая в дан-
ной работе концепция применения междисциплинар-
ного подхода к реализации проектов по формированию 
комфортной среды жизни человека в условиях цифро-
вой экономики является основой для эффективного вза-
имодействия всех участников проекта в целях достиже-
ния ключевой цели развития территорий – повышения 
её комфортности для населения страны. Предложенный 
механизм междисциплинарного взаимодействия на ос-
нове создания сервисного интегратора, а также систе-
ма принципов междисциплинарного взаимодействия 
позволят решить существующие проблемы, сопутству-
ющие реализации проектов по формированию ком-
фортной среды жизни человека в условиях цифровой 
экономики.
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