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О
áùåïðèçíàíî, ÷òî ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà äîëæ-
íû îòëè÷àòü îòâåòñòâåííîñòü è èíèöèàòèâíîñòü,
ïðîäóêòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü, àäàïòèâíîñòü ê

äèíàìè÷íî ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì, ñïîñîáíîñòü ê ìíî-
æåñòâåííûì âûáîðàì.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ êà÷åñòâ
âàæíî îáîãàòèòü ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ìíîãîîáðàçèåì
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè,
îðãàíèçàöèåé ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû â ðàçâèòîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñðåäå. Îäíîé èç òàêèõ ôîðì ñàìîñòîÿ-
òåëüíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà.

Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà (àíãë. collaboration) - ýòî êîãäà äâà
÷åëîâåêà èëè áîëüøå ðàáîòàþò âìåñòå äëÿ äîñòèæåíèÿ
îáùåé öåëè [1]. Òàêîå ïîíÿòèå êàê ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà
ñåé÷àñ ïîïóëÿðíî êàê íèêîãäà. Ïîíÿòèå "ñîâìåñòíîé ðà-
áîòû" îçíà÷àåò, ÷òî íåêîòîðûé ñåòåâîé ñåðâèñ ïðåäîñ-
òàâëÿåò âîçìîæíîñòü îäíîâðåìåííîé ðàáîòû ñðàçó íå-
ñêîëüêèì ïîëüçîâàòåëÿì, êîòîðûå òðóäÿòñÿ íàä ðåøåíè-
åì îáùåé çàäà÷è. Ñåòåâûå ñåðâèñû ïîçâîëÿþò âåñòè ñî-
âìåñòíóþ ðàáîòó íàä ïðîåêòîì â óäàëåííîì ðåæèìå, ïî-
ìîãàþò ðóêîâîäèòü õîäîì ïðîåêòà, çàíèìàòüñÿ ðàñïðå-
äåëåíèåì çàäà÷ â îíëàéí ðåæèìå, ñîçäàòü ñïèñîê ÷àñòî
çàäàâàåìûõ âîïðîñîâ èëè ôîðóì ïî çàäàííîé òåìå.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé äèñòàíöèîííóþ ðàáîòó, ñóáúåêòîì êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà - ýòî ãðóï-
ïà ñ îáùåé öåëüþ, äåéñòâèÿ êîòîðîé íàïðàâëåíû íà ðàç-
ðàáîòêó ïðîäóêòà, ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé è ñîçäàíèå
ïðîåêòà.

×ëåíàìè ãðóïïû ìîãóò ÿâëÿòüñÿ êàê ðàçðàáîò÷èêè ñ
îáùèì âèäåíèåì äëÿ ñîçäàíèÿ íåêîãî ïðîäóêòà â ðàìêàõ
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è îáû÷íûå ñòóäåíòû, âûïîëíÿþùèå êà-
êîé-ëèáî ïðîåêò â ðàìêàõ óíèâåðñèòåòà. Òàêæå, ê ó÷àñò-
íèêàì ãðóïïû ìîæåò áûòü ïîäêëþ÷åí ýêñïåðò - ýòî ñïå-
öèàëèñò â îòäåëüíîé îáëàñòè, îáëàäàþùèé îïðåäåëåííû-
ìè çíàíèÿìè è îïûòîì, ïîìîãàþùèìè ýôôåêòèâíî ðå-
øàòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è.

Ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î äèñòàíöèîííîé ðàáîòå, òî íå-
îáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî íåêîòîðîå âåá-ïðèëîæåíèå
ïðåäîñòàâëÿåò ñðåäñòâà äëÿ îðãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé
ðàáîòû.

Âåá-ïðèëîæåíèå - ýòî ïðèëîæåíèå, ðàáîòàþùåå íà
ïëàòôîðìå Web, ò.å. èñïîëüçóþùåå äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ïîëüçîâàòåëåì âåá-ñåðâåð, ðàáîòàþùèé ïî ïðîòîêîëó
HTTP è áðàóçåð, èíòåðïðåòèðóþùèé ñòðàíèöû HTML [2].
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Âåñåëêîâ  Àëåêñåé  Ñåðãååâè÷
Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêèé íàöèîíàëüíûé

èññëåäîâàòåëüñêèé óíèâåðñèòåò
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,

ìåõàíèêè è îïòèêè
Àííîòàöèÿ
Ïðåäñòàâëåííàÿ ñòàòüÿ íàïðàâëåíà íà èññëåäîâàíèå òàêîãî ïîíÿòèÿ
êàê "ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà". Â ñòàòüå îïèñàíû îñíîâíûå ñðåäñòâà äëÿ îð-
ãàíèçàöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ãðóïïû ëþäåé, à òàêæå ñïîñîáû
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
ãðóïïû. Îäíèì èç îñíîâíûõ ðàññìàòðèâàåìûõ â ñòàòüå ñïîñîáîâ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñòíîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé, èìåþùèõ ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ
òåêñòîâûìè. Êðîìå òîãî, â ðàáîòå ðàññìàòðèâàþòñÿ ñóùåñòâóþùèå
âåá-ïðèëîæåíèÿ, íà áàçå êîòîðûõ ìîæíî îðãàíèçîâàòü ïðîöåññ ñî-
âìåñòíîé ðàáîòû.
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ëåíèÿ ïðîåêòîâ.
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Ðàññìàòðèâàÿ âåá-ïðèëîæåíèÿ â êà÷åñòâå ïëîùàäêè
äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû, íåîáõîäèìî ó÷åñòü îñíîâíûå
êîìïîíåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îðãàíèçàöèè äàííîãî âèäà
ðàáîòû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, âåá-ïðèëîæåíèå äîëæíî ïî-
çâîëÿòü îáúåäèíÿòü ïîëüçîâàòåëåé â ãðóïïû. Âî âòîðóþ
î÷åðåäü, ãðóïïå ïîëüçîâàòåëåé íåîáõîäèìî ïðåäîñòà-
âèòü ôàéëîâîå õðàíèëèùå äëÿ ðàçìåùåíèÿ è õðàíåíèÿ
ìàòåðèàëà, êîòîðûé áûë íàêîïëåí â òå÷åíèå ðàáîòû íàä
ïðîåêòîì. Òàêæå â âåá-ïðèëîæåíèè äîëæíû áûòü ïðåä-
îñòàâëåíà âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü è ÷èòàòü ôàéëû, ðå-
äàêòèðîâàòü èõ âìåñòå ñ ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû â ðåæèìå
ðåàëüíîãî âðåìåíè, äåëèòüñÿ ôàéëàìè ñ êîëëåãàìè, âû-
ïîëíÿòü ïîèñê ôàéëîâ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ôèëüòðû è
òåãè.

Ãëàâíîå, äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû äàí-
íûé ñåðâèñ äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü âîçìîæíîñòü æóðíà-
ëèðîâàíèÿ. Â êëàññè÷åñêîì âàðèàíòå, æóðíàë - ýòî êíèãà
èëè òåòðàäü äëÿ ïåðèîäè÷åñêîé çàïèñè íàáëþäåíèé, ñî-
áûòèé, ðåøåíèé, îïåðàöèé. Â íàøåì ñëó÷àå, æóðíàë
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîîáùåíèé,
êîììåíòàðèåâ, ðàñïîëîæåííûõ â õðîíîëîãè÷åñêîì ïî-
ðÿäêå, èìåþùèõ äàòó è âðåìÿ îòïðàâëåíèÿ, à òàêæå èìÿ
îòïðàâëÿþùåãî. Æóðíàë õðàíèò âñå çàïèñè ó÷àñòíèêîâ
ãðóïïû, à òàêæå ïîçâîëÿåò âçàèìîäåéñòâîâàòü å¸ ó÷àñò-
íèêàì, ïðàêòè÷åñêè áåç èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé ìàëî îä-
íîãî òåêñòîâîãî ôîðìàòà ñîîáùåíèé, æåëàòåëüíî äîïîë-
íèòü æóðíàë ãîëîñîâûìè ñîîáùåíèÿìè, òàê êàê ãîëîñî-
âûå ñîîáùåíèÿ èìåþò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ
òåêñòîâîé ôîðìîé. Ñàìîå ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî ñîñòî-
èò â ýêîíîìèè âðåìåíè êàê îäíîãî èç ñàìûõ öåííûõ ðå-
ñóðñîâ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà. Ëþáîé ó÷àñòíèê ãðóïïû
ìîæåò çàïèñàòü ãîëîñîâîå ñîîáùåíèå è ïîìåñòèòü åãî â
æóðíàë ãðóïïû. Â äàëüíåéøåì, âñå ó÷àñòíèêè ãðóïïû
ìîãëè áû ïðîñëóøàòü äàííóþ çàïèñü, ïðèíÿòü ê ñâåäåíèþ
ïðîñëóøàííóþ èíôîðìàöèþ è, âîçìîæíî, îñòàâèòü ê íåé
êîììåíòàðèè. Ñîçäàíèå ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé âî ìíîãîì
ýêîíîìèò âðåìÿ, íàïðèìåð, åñëè ïîëüçîâàòåëþ íåîáõî-
äèìî íàáðàòü òåêñò áîëüøîãî îáúåìà, áûñòðåå åãî çàïè-
ñàòü â âèäå ãîëîñîâîãî ñîîáùåíèÿ, íåæåëè íàáèðàòü íà
êëàâèàòóðå âðó÷íóþ. Òàêæå ãîëîñîâûå ñîîáùåíèÿ ïåðå-
äàþò èíòîíàöèþ ãîëîñà, ÷òî íåâîçìîæíî â îáû÷íîé òåêñ-
òîâîé ôîðìå.

Èíòåãðàöèÿ âåá-ïðèëîæåíèÿ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû
ñ ìîáèëüíûìè óñòðîéñòâàìè èìåëà áû äîïîëíèòåëüíîå
ïðåèìóùåñòâî ïðè ñîçäàíèè ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé. Âåäü
ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê íàìíîãî áîëüøå âðåìåíè ïðîâî-
äèò âìåñòå ñ òåëåôîíîì èëè ïëàíøåòîì, íåæåëè îêîëî
íîóòáóêà èëè ñòàöèîíàðíîãî êîìïüþòåðà. Âî ìíîãîì
óäîáíåå ïðîèçâîäèòü çàïèñü è ïðîñëóøèâàíèå ãîëîñîâûõ
ñîîáùåíèé, ñäåëàííûõ òîâàðèùàìè ïî ãðóïïå, íå îòâëå-

êàÿñü ïðè ýòîì îò ñâîèõ äåë. Ïðè íàëè÷èè ãîëîñîâûõ ñî-
îáùåíèé æóðíàë ñòàíåò íàñûùåííåå, à çíà÷èò, è ýôôåê-
òèâíîñòü ñîâìåñòíîé ðàáîòû âîçðàñòåò.

Âåá-ïðèëîæåíèÿ, íà áàçå êîòîðûõ ìîæíî îðãàíèçî-
âàòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó, óñëîâíî ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè
ãðóïïû:

1. Ôàéëîâûå õðàíèëèùà;
2. Èíòåðàêòèâíûå äîñêè;
3. Ñèñòåìû äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè.

Â êà÷åñòâå ôàéëîâûõ õðàíèëèù, êàê ïðàâèëî, èñïîëü-
çóþòñÿ îáëà÷íûå ôàéëîâûå õðàíèëèùà. Îäíî èç ñàìûõ
ïîïóëÿðíûõ ïðèëîæåíèé, èñïîëüçóþùèõ îáëà÷íûå òåõíî-
ëîãèè, â íàñòîÿùèé ìîìåíò - Dropbox [3]. Ó÷àñòíèêè
ãðóïïû ìîãóò îáúåäèíèòüñÿ â ãðóïïû, ñîçäàòü ñåáå âèðòó-
àëüíîå õðàíèëèùå è äåëèòüñÿ äðóã ñ äðóãîì äîêóìåíòàìè
è ôàéëàìè. Ïðèëîæåíèå ïîäõîäèò äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáî-
òû ñ ôàéëàìè, íî äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû æåëàòåëüíî
òàêæå âåäåíèå æóðíàëà. Òàêîé âîçìîæíîñòè Dropbox íå
ïðåäîñòàâëÿåò, íî ñóùåñòâóþò ñïîñîáû, êàê ìîæíî ðåà-
ëèçîâàòü ôóíêöèîíàë æóðíàëèðîâàíèÿ, íàïðèìåð, ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì îáùåãî òåêñòîâîãî ôàéëà äëÿ âñåé ãðóïïû,
â êîòîðîì ó÷àñòíèêè áóäóò îñòàâëÿòü ñâîè çàïèñè. Ãîëî-
ñîâûå ñîîáùåíèÿ ìîãóò áûòü çàïèñàíû ñòàíäàðòíûìè
ñðåäñòâàìè ÏÊ èëè ñìàðòôîíà è îòïðàâëåíû êàê çâóêî-
âûå ôàéëû â âèðòóàëüíîå õðàíèëèùå.

Èíòåðàêòèâíûå äîñêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàáî÷óþ
ïëîñêîñòü, íà êîòîðîé ìîæíî ðàçìåùàòü íå òîëüêî òåêñò,
íî è ðàçëè÷íûå ðèñóíêè, èëëþñòðàöèè, ìàòåìàòè÷åñêèå
ôîðìóëû è äð. Ïðèìåðîì òàêîãî âåá-ïðèëîæåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ Twiddla [4]. Óêàçàííîå ïðèëîæåíèå ïðåäîñòàâëÿþò
âîçìîæíîñòü âåñòè ñîâìåñòíóþ ðàáîòó â óçêîì íàïðàâ-
ëåíèè, íàïðèìåð, ñîçäàíèè ñòåíãàçåò èëè äðóãèõ òâîð÷å-
ñêèõ ïðîåêòîâ, ãäå íå òðåáóåòñÿ õðàíåíèå áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà ôàéëîâ; ïîçâîëÿåò îáìåíèâàòüñÿ òåêñòîâûìè ñî-
îáùåíèÿìè, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ñîçäà-
íèÿ àóäèîêîíôåðåíöèé. Äàííîå ïðèëîæåíèå îïÿòü-òàêè
íå ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü ãîëîñîâûå ñîîáùåíèÿ.

Ïîä ñèñòåìàìè äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïîíèìàþò-
ñÿ, êàê ïðàâèëî, ïðèëîæåíèÿ, èñïîëüçóåìûå ñðåäíèìè è
êðóïíûìè êîìïàíèÿìè äëÿ óïðàâëåíèÿ âíóòðåííèìè áèç-
íåñ-ïðîöåññàìè. Íà íàñòîÿùèé ìîìåíò èìååòñÿ öåëûé
ðÿä âåá-ðåñóðñîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòàìè â ðàçëè÷íûõ êîìïàíèÿõ, íà áàçå êîòîðûõ ìîæ-
íî îðãàíèçîâàòü ñîâìåñòíóþ ðàáîòó.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ðàññìîòðåòü ñèñòåìó
Assembla [5].  Assembla - ïîëíîöåííûé ñåðâèñ äëÿ êî-
ìàíäû, çàíèìàþùåéñÿ ðàçðàáîòêîé ÏÎ. Ïðèëîæåíèå
ïðåäîñòàâëÿåò ñîáîé îáúåäèíåíèå ó÷àñòíèêîâ â ãðóïïû
êàê äëÿ ðàáîòû íàä îäíèì, òàê è íàä íåñêîëüêèìè ïðîåê-
òàìè â ðàìêàõ îäíîé êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿåò ó÷àñòíè-
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êàì ôàéëîâîå õðàíèëèùå, íåîáõîäèìîå äëÿ ðàçìåùåíèÿ
è õðàíåíèÿ âñåãî ìàòåðèàëà.  Æóðíàëèðîâàíèå ïðîöåññà
â ïðèëîæåíèè ìîæíî îáåñïå÷èòü ÷åðåç ñèñòåìó òèêåòîâ
èëè ÷åðåç ìåíþ ãðóïïîâîé ðàññûëêè ñîîáùåíèé, ãäå
êàæäûé ó÷àñòíèê ìîæåò íå òîëüêî îñòàâëÿòü ñîîáùåíèÿ
ïîä ñâîèìè èìåíàìè, íî è êîììåíòèðîâàòü ñîîáùåíèÿ
ñâîèõ êîëëåã.

Êàê ïðàâèëî, ïîäîáíûå ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ ñðåä-
íèìè è êðóïíûìè êîìïàíèÿìè äëÿ îðãàíèçàöèè âñåõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè, õðàíåíèÿ äîêóìåíòàöèè, óï-
ðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è äð. Â ðàìêàõ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, à
òàêæå äëÿ ëè÷íûõ íóæä èñïîëüçîâàíèå òàêèõ ñèñòåì ÿâ-
ëÿåòñÿ íåöåëåñîîáðàçíûì â ñâÿçè ñ èõ èçáûòî÷íîé ôóíê-
öèîíàëüíîñòüþ è êîìïëåêñíîñòüþ ñàìîé ñèñòåìû.

Ñåðèÿ: Åñòåñòâåííûå è Òåõíè÷åñêèå íàóêè ¹ 5  ìàé 2016 ã. 37

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Ephraim Freed, "Cutting through the hype: what "collaboration" really means"  [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] - 2014. - Ðåæèì äîñòóïà:
http://www.thoughtfarmer.com/blog/what-collaboration-really-means/
2. Ëþáèìîâà Å.Ì., Ðàçðàáîòêà Web-ïðèëîæåíèé ñðåäñòâàìè ÿçûêà PHP: ó÷åáíîå ïîñîáèå. / Ëþáèìîâà Å.Ì. - Åëàáóãà: Ôèëèàë Ê(Ï)ÔÓ â ã.Åëàáóãà, - 2013. -
148 ñ.
3. Îáçîð âîçìîæíîñòåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ DropBox [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] - 2016. - Ðåæèì äîñòóïà:  https://www.dropbox.com/tour/1 
4. Îáçîð âîçìîæíîñòåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Twiddla [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] - 2016. - Ðåæèì äîñòóïà: http://www.twiddla.com/About/About.aspx
5. Îáçîð âîçìîæíîñòåé ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ Assembla [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] - 2016. - Ðåæèì äîñòóïà: https://www.assembla.com/about

© À.Ñ. Âåñåëêîâ, ( alekseyves91@gmail.com ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


