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О
òëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ðàçâèòîãî îáùåñòâà ÿâëÿ-
åòñÿ íàëè÷èå òàêîãî ôåíîìåíà, êàê âîëîíòåðñòâî
(äîáðîâîëü÷åñòâî) - áåçâîçìåçäíàÿ äåÿòåëü-

íîñòü íà áëàãî äðóãèõ ëþäåé, îáùåñòâà â öåëîì.

Âîëîíòåðñòâî âêëþ÷àåò öåëûé ðÿä òðàäèöèîííûõ
ôîðì âçàèìîïîìîùè è ñàìîïîìîùè, îôèöèàëüíîå ïðåä-

îñòàâëåíèå óñëóã è äðóãèå ôîðìû ãðàæäàíñêîãî ó÷àñòèÿ,
êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ äîáðîâîëüíî íà áëàãî øèðîêîé
îáùåñòâåííîñòè áåç ðàñ÷åòà íà äåíåæíîå âîçíàãðàæäå-
íèå.

Ñåãîäíÿ âîëîíòåðñòâî â ìàñøòàáàõ îòäåëüíûõ ñòðàí è
íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ñòàëî çíà÷èìûì ôåíîìåíîì,
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Annotation
In developed foreign countries, volunteer opportunities are actively

used to solve social problems, and its socio-economic effects are being
planned and evaluated, indicating that volunteerism makes a significant
contribution to the socio-economic development of countries. Widely used
abroad is the pedagogical potential of volunteering: the curriculum includes
a "volunteer semester", the "Voluntary Social Year" program is being imple-
mented, etc. In Russia, the contribution of volunteerism to the development
of the country, as well as the professional development and personal devel-
opment of its citizens, has not been studied, Was not statistically taken into
account and was not used enough. Somewhat changed the situation was the
holding of the Winter Olympic Games in 2014 in Russia and a number of
other mega-events (attention of government agencies turned to the account-
ing and analysis of indicators of volunteerism, the activities of volunteer
organizations, many new volunteer organizations were created, Young peo-
ple), however, the educational and personality developmental effects of vol-
unteerism have not been studied and are not being used sufficiently. In most
cases, students understand their participation in volunteer projects as a
public activity, civic duty, the opportunity to acquire new knowledge, per-
sonally to see interesting events. At the same time, students practically do
not view volunteerism as a significant step towards successful professional
formation, employment, career, as a means of self-realization, personal and
professional development. For this reason, we turned to the study of the
potential of volunteering in actualizing the personal and professional growth
of those who are learning.
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and professional growth, the potential of volunteerism as a means of per-
sonal and professional growth.
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ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
Àííîòàöèÿ
Â ðàçâèòûõ çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòè
âîëîíòåðñòâà â ðåøåíèè ñîöèàëüíûõ çàäà÷, ïëàíèðóþòñÿ è îöåíèâà-
þòñÿ åãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ýôôåêòû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå,
÷òî âîëîíòåðñòâî âíîñèò çíà÷èìûé âêëàä â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå
ðàçâèòèå ñòðàí. Øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ çà ðóáåæîì è ïåäàãîãè÷åñêèé
ïîòåíöèàë âîëîíòåðñòâà: â ó÷åáíûå ïëàíû âêëþ÷åí "âîëîíòåðñêèé ñå-
ìåñòð", ðåàëèçóåòñÿ ïðîãðàììà "Äîáðîâîëüíûé ñîöèàëüíûé ãîä" è äð.
Â Ðîññèè âêëàä âîëîíòåðñòâà â ðàçâèòèå ñòðàíû, à òàêæå â ïðîôåññè-
îíàëüíîå ñòàíîâëåíèå è ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå åå ãðàæäàí ïðàêòè÷åñêè
íå èçó÷àëñÿ, ñòàòèñòè÷åñêè íå ó÷èòûâàëñÿ è èñïîëüçîâàëñÿ íåäîñòà-
òî÷íî. Íåñêîëüêî èçìåíèëî ñèòóàöèþ ïðîâåäåíèå â Ðîññèè Çèìíèõ
Îëèìïèéñêèõ èãð 2014 ãîäà è ðÿäà äðóãèõ ìåãà-ñîáûòèé (âíèìàíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ îáðàòèëîñü ê ó÷åòó è àíàëèçó ïîêàçàòåëåé
âîëîíòåðñòâà, äåÿòåëüíîñòè âîëîíòåðñêèõ îðãàíèçàöèé, ñîçäàíî ìíî-
ãî íîâûõ âîëîíòåðñêèõ îðãàíèçàöèé, âîëîíòåðñòâîì îõâà÷åíà çíà÷è-
ìàÿ ÷àñòü ðîññèéñêîé ìîëîäåæè), îäíàêî îáðàçîâàòåëüíî-âîñïèòà-
òåëüíûå è ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùèå ýôôåêòû âîëîíòåðñòâà ïðàêòè÷å-
ñêè íå èçó÷åíû è èñïîëüçóþòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
îáó÷àþùèåñÿ ïîíèìàþò ñâîå ó÷àñòèå â âîëîíòåðñêèõ ïðîåêòàõ êàê îá-
ùåñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, ãðàæäàíñêèé äîëã, âîçìîæíîñòü ïðèîáðå-
ñòè íîâûå çíàêîìñòâà, âîî÷èþ óâèäåòü èíòåðåñíûå ñîáûòèÿ. Ïðè ýòîì
ñòóäåíòû ïðàêòè÷åñêè íå ðàññìàòðèâàþò âîëîíòåðñòâî êàê çíà÷èìûé
øàã ê óñïåøíîìó ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòàíîâëåíèþ, òðóäîóñòðîéñòâó,
êàðüåðå, êàê ñðåäñòâî ñàìîðåàëèçàöèè, ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìû îáðàòèëèñü ê èçó÷åíèþ ïî-
òåíöèàëà âîëîíòåðñòâà â àêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðîñòà îáó÷àþùèõñÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Âîëîíòåðñòâî; ëè÷íîñòü; îáó÷åíèå; ðàçâèòèå; ëè÷íîñòíûé è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ðîñò, ïîòåíöèàë âîëîíòåðñòâà êàê ñðåäñòâà ëè÷íîñòíîãî è
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà.

ПОТЕНЦИАЛ ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
В РЕШЕНИИ ЗАДАЧ ЛИЧНОСТНОГО

И ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РОСТА ОБУЧАЮЩИХСЯ
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îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñ-
òè â ìèðå. Èíñòèòóò äîáðîâîëü÷åñòâà ðàñïðîñòðàíåí âî
ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà, ñòàíîâÿñü âñå áîëåå çíà÷èìûì ðå-
ñóðñîì ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ñôåð îáùåñòâà.

Âûïîëíåííûé àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû è ñòàòèñòè-
÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü, ÷òî âîëîíòåð-
ñòâî äàåò ÷åòûðå îñíîâíûõ âèäà ýôôåêòîâ:

◆ ñîöèàëüíûå, ñâÿçàííûå ñ ðåøåíèåì çàäà÷ ñó-
ùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà;

◆ ýêîíîìè÷åñêèå - êîñâåííûé âêëàä â ýêîíîìè÷å-
ñêîå ðàçâèòèå ñòðàíû;

◆ îáðàçîâàòåëüíî-âîñïèòàòåëüíûå (ïåäàãîãè÷åñ-
êèå) - ñîäåéñòâèå âîñïèòàíèþ è îáó÷åíèþ, ñàìîîáðàçî-
âàíèþ ãðàæäàí;

◆ ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùèå - ðåøåíèå èíäèâèäó-
àëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì ëè÷íîñòè, ñòèìóëèðî-
âàíèå åå ðàçâèòèÿ. 

Ñðåäè ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùèõ ýôôåêòîâ âîëîíòåð-
ñòâà ñëåäóåò îòìåòèòü:

◆ ðåøåíèå èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì
(÷óâñòâî âèíû, îäèíî÷åñòâî, çàâèñèìîñòü è ò.ä.);

◆ îáíàðóæåíèå íîâûõ ñìûñëîâ æèçíè, äåÿòåëüíîñ-
òè;

◆ ñòèìóëèðîâàíèå ê ñàìîðàçâèòèþ, ëè÷íîñòíîìó
ðîñòó;

◆ ñîçäàíèå "ïëàöäàðìà" äëÿ êàðüåðíîãî, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðîñòà;

◆ ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ ñàìîóòâåðæäå-
íèÿ;

◆ ïðåäîñòàâëåíèå óñëîâèé äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè,
ðàñêðûòèÿ ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà;

◆ âîçìîæíîñòè äëÿ îâëàäåíèÿ íîâûìè çíàíèÿìè,
óìåíèÿìè, íàâûêàìè, êîìïåòåíöèÿìè;

◆ ïîáóæäåíèå ê ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, âçàèìî-
äåéñòâèþ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ê ñîöèàëüíî ïîëåçíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Êîíöåïöèÿ äîáðîâîëü÷åñòâà êàê âçàèìíîãî íåñèì-
ìåòðè÷íîãî îáìåíà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî äîáðîâîëåö, ïî-
ìîãàÿ äðóãèì, ïðîèçâîäÿ äðóãèõ êàê ÷ëåíîâ îáùåñòâà,
ïðîèçâîäèò è ñåáÿ, è èíòåãðèðóþùèå ñîöèàëüíûå îòíî-
øåíèÿ, è òåì ñàìûì ïîâûøàåò ñîöèàëüíûé êàïèòàë ñî-
îáùåñòâà.[2]

Âîëîíòåðñòâî êàê îáùåñòâåííîå äâèæåíèå îòêðûâà-
åò ïîäðàñòàþùåìó ïîêîëåíèþ ïåðñïåêòèâó ïðîÿâèòü
ñâîè ñîöèàëüíûå è êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè, âûñòðàè-
âàòü ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ, ðàçâèâàòü è íàõîäèòü ïðè-
ìåíåíèå ñâîèì ìîðàëüíûì, äóõîâíûì êà÷åñòâàì, ïîëó-
÷àòü íîâûå íàâûêè, à òàêæå îêàçûâàòü ïîìîùü â ýòîì
äðóãèì, íàõîäèòü ïîääåðæêó, äðóçåé, ÷óâñòâîâàòü ñâîþ
íåîáõîäèìîñòü è ïîëüçó. Òîò ôàêò, ÷òî ó ìîëîäåæè åùå
íåò, êàê ó áîëüøèíñòâà âçðîñëûõ ëþäåé, óñòîÿâøèõñÿ

èíòåðåñîâ, îáúÿñíÿåò, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè, õàðàêòåð
ïîòåíöèàëà è ñîöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ìîëîäîãî ïîêî-
ëåíèÿ. [4]

Ïåäàãîãè÷åñêèé ïîòåíöèàë âîëîíòåðñêîãî äâèæåíèÿ
ïðîÿâëÿåòñÿ â ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ñôåðàõ: âîñïèòàíèå è
ñàìîâîñïèòàíèå; îáó÷åíèå è ñàìîîáó÷åíèå; ñîöèàëèçà-
öèÿ è ñàìîñîöèàëèçàöèÿ; ïðîôåññèîíàëüíîå ñòàíîâëå-
íèå. 

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïåäàãîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà
âîëîíòåðñòâà âûñòóïàþò åãî âîçìîæíîñòè êàê ñðåäñòâà
ïðîôåññèîíàëüíîãî è ëè÷íîñòíîãî ðîñòà îáó÷àþùèõñÿ.
Âûïîëíåííûé àíàëèç íàó÷íîé òåîðèè è ïðàêòèêè îðãà-
íèçàöèè âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèë îïðåäå-
ëèòü òàêèå âîçìîæíîñòè:

◆ âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïîëó-
÷àåìîé ïðîôåññèåé, ðåàëèçàöèåé òðóäîâûõ ôóíêöèé,
ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ íåîáõîäèìûõ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé îáó÷àþùåãîñÿ. Òàê, îáó÷àþùèå
ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè "Ñåðâèñ", "Òóðèçì", "Ãîñ-
òèíè÷íîå äåëî" èìåþò âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàòü
ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè â ïðîöåññå âûïîëíå-
íèÿ ñëåäóþùèõ ôóíêöèé: "Îáñëóæèâàíèå ìåðîïðèÿòèé",
"Ïðîòîêîë", "Êåéòèðèíã", "Àêêðåäèòàöèÿ", "Ëèíãâèñòè-
÷åñêèå óñëóãè", "Ïðîòîêîë", "Ðàçìåùåíèå", "Ñåðâèñû
äëÿ çðèòåëåé", "Óïðàâëåíèå âîëîíòåðàìè" è äð.;

◆ ãóìàíèòàðíûé õàðàêòåð âîëîíòåðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè (åå ñîäåðæàíèå ñâÿçàíî ñ îáùåíèåì, âçàèìîäåé-
ñòâèåì ñ äðóãèìè ëþäüìè, îêàçàíèåì èì ðàçëè÷íûõ âè-
äîâ ïîìîùè) äàåò âîçìîæíîñòü áîëåå óñïåøíîé ñîöèà-
ëèçàöèè, ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ñïîñîáíîñòè âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ
ëþäüìè, ãóìàíèòàðèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïðèíÿòèÿ äóõîâíî-íðàâñòâåííûõ öåííîñòåé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïðèíåñåíèåì áëàãà îáùåñòâó â öåëîì è êîí-
êðåòíûì ëþäÿì;

◆ ñâîéñòâåííûé ìíîãèì âèäàì âîëîíòåðñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè áîëåå âûñîêèé óðîâåíü íåïðåäñêàçóåìîñòè,
èìïðîâèçèðîâàííîñòè, äèíàìè÷íîñòè ñïîñîáñòâóåò
ðàçâèòèþ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè, ñïîñîáíîñòè ê îïåðà-
òèâíîìó ðåàãèðîâàíèþ â íîâûõ ñèòóàöèÿõ, êðåàòèâíîñ-
òè;

◆ ó÷àñòèå â âîëîíòåðñêîì äâèæåíèè ïðåäîñòàâ-
ëÿåò îáó÷àþùèìñÿ âîçìîæíîñòü îâëàäåòü íîâûìè ñî-
öèàëüíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè ðîëÿìè, íîâûìè âè-
äàìè äåÿòåëüíîñòè;

◆ áåçîïëàòíûé õàðàêòåð âîëîíòåðñêîãî òðóäà ïî-
çâîëÿåò ñêîððåêòèðîâàòü ñèñòåìó æèçíåííûõ öåííîñ-
òåé è óñòàíîâîê âîëîíòåðà â ñòîðîíó äóõîâíî-íðàâ-
ñòâåííûõ, à íå ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé ("Äåíüãè - íå
ãëàâíîå, ãëàâíîå - ðåçóëüòàò, ïðèíåñåíèå ïîëüçû ëþ-
äÿì è ïîëó÷åíèå îò ýòîãî óäîâëåòâîðåíèÿ");

◆ êîìàíäíûé õàðàêòåð áîëüøèíñòâà âèäîâ âî-
ëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàçâèâàåò ìåòàïðåäìåòíûå,
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óíèâåðñàëüíûå êîìïåòåíöèè, óìåíèÿ ñîöèàëüíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ, ðàáîòû â êîìàíäå è îðãàíèçàöèè êîìàíä-
íîé ðàáîòû;

◆ âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñèëó ñâîåãî ðàç-
íîîáðàçèÿ, íåîáõîäèìîñòè îâëàäåâàòü íîâûìè çíàíèÿ-
ìè, óìåíèÿìè, íàâûêàìè â ïðîöåññå òðóäà, áåç ïðåäâà-
ðèòåëüíîé ïîäãîòîâêè ïîçâîëÿåò îáó÷àþùåìóñÿ èñïû-
òàòü ñåáÿ, ñàìîóòâåðäèòüñÿ, à òàêæå îáíàðóæèòü ñâîè
äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè, ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë, âîç-
ìîæíîñòè, ðàçâèâàåò íàâûêè ñàìîîáó÷åíèÿ;

◆ ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð ìíîãèõ âîëîí-
òåðñêèõ ïðîåêòîâ, ó÷àñòèå â èõ ðåàëèçàöèè ñòóäåíòîâ
ðàçíûõ íàïðàâëåíèé ïîäãîòîâêè ïîçâîëÿåò îáó÷àþùèì-
ñÿ îâëàäåòü êîìïåòåíöèÿìè íå òîëüêî ñâîåé ïðîôåññèè,
íî è ðÿäà äðóãèõ, ñìåæíûõ ñ íåé;

◆ âûñîêàÿ äèíàìè÷íîñòü òðåáîâàíèé ê ïîäãîòîâêå
âîëîíòåðîâ äëÿ ó÷àñòèÿ â ðàçíûõ âîëîíòåðñêèõ ïðîåêòàõ
ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ èõ âûñîêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè,
àäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèå òðåáîâàíèé
ðûíêà òðóäà, â ÷àñòíîñòè, ïîòðåáíîñòè â ñïåöèàëèñòàõ,
êîòîðûå íå òîëüêî âëàäåþò êîíêðåòíîé ïðîôåññèåé, à
îáëàäàþò íåêèìè êîìïëåêñàìè êîìïåòåíöèé, ìîãóò áûñ-
òðî îâëàäåòü íîâûìè, ÷òîáû çàòåì êîìáèíèðîâàòü èõ äëÿ
óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ íîâûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè;[1]

◆ âûñîêèå âîçìîæíîñòè âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè â ôîðìèðîâàíèè àêòóàëüíûõ ìåòàêîìïåòåíöèé: ðà-
áîòà â êîìàíäå, ïðîåêòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñîöèàëüíîå
âçàèìîäåéñòâèå, êîììóíèêàöèÿ, ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü,
êðåàòèâíîñòü è äð.;

◆ îáùåíèå â ïðîöåññå âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ êóëüòóð ðàçâèâàåò êîììó-
íèêàòèâíóþ è ïîëèêóëüòóðíóþ êîìïåòåíöèè, ïîáóæäàåò ê
ñàìîðàçâèòèþ, ñàìîïðîåêòèðîâàíèþ ýòèõ êîìïåòåíöèé;

◆ ïðåäúÿâëÿåìûå âîëîíòåðó â ïðîöåññå åãî äåÿ-
òåëüíîñòè îáðàçöû äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ (òèì-ëèäåðîâ,
äðóãèõ âîëîíòåðîâ) âûñòóïàþò ñòèìóëîì ëè÷íîñòíîãî è
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà;

◆ ñîöèàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü âîëîíòåðñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ðàçâèâàåò ñîöèàëüíóþ àêòèâíîñòü;

◆ âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü äàåò åå ñóáúåêòó íî-
âûå ñìûñëû æèçíè (ðåàëèçîâûâàòü ñåáÿ, ïîìîãàòü äðó-
ãèì), íîâûå ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè, äàåò îáðàçöû ïðåîäî-
ëåíèÿ æèçíåííûõ òðóäíîñòåé â ëèöå àäðåñàòîâ âîëîí-
òåðñêîé ïîìîùè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ïðîäóêòèâíîìó ðå-
øåíèþ ëè÷íîñòüþ ñîáñòâåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîá-
ëåì (îäèíî÷åñòâî, íåóäîâëåòâîðåííîñòü æèçíüþ, ñîáîé,
çàâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê îêðóæàþùèì, ïîòåðÿ ñìûñëà
æèçíè è äð.). 

Îïèñàííûé ïîòåíöèàë âîëîíòåðñòâà êàê ñðåäñòâà
ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà àêòóàëèçèðóåò-
ñÿ ïðè ñîáëþäåíèè îïðåäåëåííûõ ïðèíöèïîâ è ñîçäàíèè
óñëîâèé äëÿ åãî àêòóàëèçàöèè. Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïî-
çâîëèë âûäåëèòü òàêèå ïðèíöèïû è óñëîâèÿ:

Â êà÷åñòâå óñëîâèé àêòóàëèçàöèè ïîòåíöèàëà âîëîí-
òåðñòâà êàê ñðåäñòâà ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðîñòà îáó÷àþùèõñÿ ìû âûäåëÿåì:

◆ îáåñïå÷åíèå äîáðîâîëüíîñòè âêëþ÷åíèÿ îáó÷à-
þùèõñÿ â âîëîíòåðñêóþ äåÿòåëüíîñòü;

◆ îòêàç îò àâòîðèòàðíîãî è èñïîëüçîâàíèå äåìî-
êðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ ïåäàãîãè÷åñêîãî âìåøàòåëüñòâà è
ïðîâåäåíèÿ ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè;

◆ ñîçäàíèå â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äîáðî-
âîëü÷åñêèõ îáúåäèíåíèé îáó÷àþùèõñÿ ðàçëè÷íîé íà-
ïðàâëåííîñòè (â ò.÷. ïðîôåññèîíàëüíîé);

◆ ðàçâèòèå óíèêàëüíîé è ïðèòÿãàòåëüíîé ñóáêóëü-
òóðû îáðàçîâàííûõ ãðóïï äîáðîâîëüöåâ (ôîðìèðîâàíèå
îðèãèíàëüíûõ òðàäèöèé, àòðèáóòèêè è ñèìâîëèêè, ðèòóà-
ëîâ, ôîëüêëîðà è ò.ï.);

◆ íàïîëíåíèå ëè÷íîñòíî çíà÷èìûìè ñìûñëàìè
ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåïîäàâàòåëåé è îáó-
÷àþùèõñÿ è îáó÷àþùèõñÿ äðóã ñ äðóãîì â ïðîöåññå âî-
ëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè;

◆ ñîäåéñòâèå ñàìîðåàëèçàöèè îáó÷àþùèõñÿ â
ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è
åå îñóùåñòâëåíèÿ;

◆ ïîäáîð è âûäâèæåíèå ëèäåðîâ èç ñðåäû îáó÷àþ-
ùèõñÿ;

◆ îáåñïå÷åíèå àêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ äîáðî-
âîëüöåâ ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè âîëîíòåðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè;

◆ ó÷åò îðãàíèçàòîðàìè âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè îñîáåííîñòåé ìîëîäåæíîé ñóáêóëüòóðû;

◆ âîâëå÷åíèå îáó÷àþùèõñÿ â ðàçðàáîòêó è ðåàëè-
çàöèþ âîëîíòåðñêèõ ïðîåêòîâ, êîòîðûå ïðèíîñÿò ðåàëü-
íóþ ïîëüçó îáùåñòâó;

◆ ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñà ìåòîäîâ ñòèìóëèðîâàíèÿ
îáó÷àþùèõñÿ: "äåÿòåëüíîñòü äîáðîâîëüöåâ äîëæíà ïîëó-
÷àòü îïðåäåëåííûé îòêëèê êàê ó ðóêîâîäèòåëåé âóçà è âî-
ëîíòåðñêîãî öåíòðà, òàê è ó òåõ, ñ êåì ðàáîòàþò äîáðî-
âîëüöû. Íåïðåìåííûìè óñëîâèÿìè âûñòóïàþò ãëàñíîñòü,
ñèñòåìà ïîîùðåíèé, ïðîïàãàíäà ëè÷íîãî îïûòà äîáðî-
âîëüöåâ, ïðîâåäåíèå ñïåöèàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé îáùå-
ñòâåííîãî ïðèçíàíèÿ"; [3]

◆ ðåàëèçàöèÿ ñîáûòèéíîãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè
âîëîíòåðñêèõ ìåðîïðèÿòèé, êîãäà êàæäîå òàêîå ìåðî-
ïðèÿòèå èìååò äëÿ îáó÷àþùåãîñÿ îñîáûé ñìûñë è ïîçâî-
ëÿåò ïðèîáðåñòè áîëåå ñîäåðæàòåëüíûé è êà÷åñòâåííûé
ñîöèàëüíûé îïûò;

◆ ðàñøèðåíèå ÷èñëà ðåàëèçóåìûõ â îáðàçîâà-
òåëüíîì ó÷ðåæäåíèè íàïðàâëåíèé âîëîíòåðñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ñîîòíåñåíèå èõ ñ ñîäåðæàíèåì îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì;

◆ âîâëå÷åíèå îáó÷àþùèõñÿ â íîâûå äëÿ íèõ âèäû
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òðåáóþùèå îâëàäåíèÿ
íîâûìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè, íàâûêàìè, êîìïåòåíöèÿìè;

◆ ïðåäîñòàâëåíèå îáó÷àþùèìñÿ ñâîáîäû âûáîðà
âèäà è íàïðàâëåíèÿ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè;
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◆ îáåñïå÷åíèå âçàèìîñâÿçè ñîäåðæàíèÿ âîëîí-
òåðñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíûõ ïðåäìåòîâ
(äèñöèïëèí);

◆ ñîçäàíèå è ðàçðåøåíèå îáó÷àþùèìèñÿ â ïðî-
öåññå âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé;

◆ ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà îáó÷àþùèõñÿ ê
âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè (òðåíèíãè, îáó÷àþùèå ñå-
ìèíàðû, ïðîãðàììû äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
ò.ä.);

◆ ðåàëèçàöèÿ ìîäóëüíûõ ïðîãðàìì äîïîëíèòåëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ âîëîíòåðîâ, ïîçâîëÿþùèõ èì ïðè-
îáðåñòè íîâûå êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ó÷àñòèÿ â
èíòåðåñóþùèõ èõ âèäàõ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè (íà-
ïðèìåð, ïðîãðàììû ïî èçó÷åíèþ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ,
òðåíèíãè îáùåíèÿ, ðàáîòû â êîìàíäå, ïðîãðàììû ýêîëî-
ãè÷åñêîãî, îëèìïèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ è äð.);

◆ ïðèâëå÷åíèå ê ðåàëèçàöèè òàêèõ ïðîãðàìì ñà-
ìèõ îáó÷àþùèõñÿ-âîëîíòåðîâ;

◆ îðãàíèçàöèÿ êîíêóðñîâ âîëîíòåðñêèõ ïðîåêòîâ
îáó÷àþùèõñÿ;

◆ âîâëå÷åíèå îáó÷àþùèõñÿ  â íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ èçó÷åíèåì ðàçëè÷-
íûõ àñïåêòîâ âîëîíòåðñòâà è ðàçðàáîòêîé èííîâàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé åå îðãàíèçàöèè (÷åðåç ãðàíòîèñêàòåëü-
ñòâî, âûïîëíåíèå ôèíàíñèðóåìûõ ÍÈÐ, îðãàíèçàöèþ
ñòóäåí÷åñêèõ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé, êîí-
êóðñîâ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò, äåÿòåëüíîñòü
ñòóäåí÷åñêèõ íàó÷íûõ îáùåñòâ è íàó÷íûõ êðóæêîâ, ðàñ-
øèðåíèå  òåìàòèêè êóðñîâûõ è äèïëîìíûõ ðàáîò è äð.). 

◆ ïðèçíàíèå ñîöèàëüíîé âàæíîñòè îñóùåñòâëÿå-
ìîé îáó÷àþùèìèñÿ âîëîíòåðñêîé  äåÿòåëüíîñòè íà
óðîâíå ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, à òàêæå ðóêîâîäñòâà
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, âîëîíòåðñêîãî öåíòðà è
íà óðîâíå îòäåëüíûõ ïåäàãîãîâ;

◆ öåëåíàïðàâëåííîå ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæ-
äåíèå äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàííîå
íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíûõ êîìïåòåíöèé, àêòèâèçàöèþ
ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è âçàèìî-
äåéñòâèÿ, ñàìîîïðåäåëåíèÿ åãî ó÷àñòíèêîâ; [3]

◆ ðåàëèçàöèÿ äîëãîñðî÷íûõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ïðîåêòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà âçàèìíûé èíòåðåñ
è ñîîòâåòñòâèå ìîëîäåæíûõ èíèöèàòèâ àêòóàëüíûì
ïðîáëåìàì ñîöèóìà; [3]

◆ èíòåãðàöèÿ öåëåé, ñîäåðæàíèÿ, ïåäàãîãè÷åñêîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ îáó÷åíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè è âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè;

◆ îòáîð îáó÷àþùèõñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè âîëîíòåð-
ñêèõ ïðîåêòîâ ñ ó÷åòîì èõ ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâ-
ëåííîñòè (îâëàäåâàåìîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû);

◆ ïðåäîñòàâëåíèå ðóêîâîäñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé ðåêîìåíäàòåëüíûõ ïèñåì áóäóùèì ðàáîòî-
äàòåëÿì - ñîöèàëüíûì ïàðòíåðàì ñ îïèñàíèåì ðåàëèçî-
âàííûõ âîëîíòåðîì ïðîåêòîâ;

◆ èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé ñîâîêóïíîé îöåíêè
âîëîíòåðñêèõ äîñòèæåíèé îáó÷àþùèõñÿ (ïîðòôîëèî). 

Ñôîðìóëèðóåì  ïðèíöèïû àêòóàëèçàöèè ïîòåíöèàëà
âîëîíòåðñòâà êàê ñðåäñòâà ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ðîñòà îáó÷àþùèõñÿ:

Ïðèíöèï èíòåãðàöèè ñîöèàëüíûõ è ïåäàãîãè÷åñêèõ
öåëåé âîëîíòåðñòâà - âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà
îðãàíèçîâûâàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà ïðèíîñèëà
ïîëüçó íå òîëüêî îáùåñòâó, íî è ñàìîìó âîëîíòåðó è ñïî-
ñîáñòâîâàëà ðàçâèòèþ åãî ëè÷íîñòè.

Ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ ëè÷íûì æèçíåííûì öåííîñòÿì
âîëîíòåðà - Â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì îáùåñòâå âî-
ëîíòåðñòâî - ýòî íåêàÿ ìîäíàÿ òåíäåíöèÿ. Ñ ñîöèàëüíûõ
ïîçèöèé íåëüçÿ ñêàçàòü, ÷òî ýòî ïëîõî, âåäü íåâàæíî, êà-
êîâû ìîòèâû ïîìîùè, ãëàâíîå - òî, ÷òî ïîìîùü îêàçàíà.
Îäíàêî ñ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïîçèöèéó÷àñòèå â äîáðîâîëü-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî áûòü íå âûíóæäåííîé ìå-
ðîé, íå ñëåäñòâèåì ïðèíóæäåíèÿ, íå ñëåäîâàíèåì ìîäå,
íå ïîäðàæàíèåì äðóãèì, à âåëåíèåì ñåðäöà, äóøè, îðãà-
íè÷íûì âûðàæåíèåì ñèñòåìû æèçíåííûõ öåííîñòåé è
ìèðîâîççðåíèÿ ëè÷íîñòè, åå ãðàæäàíñêîãî ïðèçâàíèÿ.

Ïðèíöèï íåïðîòèâîðå÷èâîñòè öåëåé âîëîíòåðñêîé
äåÿòåëüíîñòè - äîëæíû áûòü ñîîòíåñåíû öåëè âîëîíòåð-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê îáùåñòâó è ê ëè÷íîñ-
òè âîëîíòåðà, à òàêæå öåëè îðãàíèçàòîðîâ (çàêàç÷èêîâ)
âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñàìèõ âîëîíòåðîâ, ò.å. öåëè
îðãàíèçàòîðîâ äîëæíû áûòü ïðèíÿòû êàæäûì âîëîíòå-
ðîì.

Ïðèíöèï äèàëåêòè÷íîñòè - â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè äîáðîâîëüöó ïðèõîäèòñÿ ðàçðåøàòü ñëåäóþùèå
ïðîòèâîðå÷èÿ: âíóòðåííèå / âíåøíèå ñòèìóëû, ìîðàëü-
íîå / ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå, îðèåíòàöèÿ íà ðåøåíèå
ïðîáëåì / íà ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå, ïðîôåññèîíà-
ëèçì / ëþáèòåëüñòâî, ñòèõèéíîñòü / îðãàíèçîâàí-
íîñòü.[2]  Íàïðèìåð, ñòóäåíò-âîëîíòåð ñòîèò ïåðåä âû-
áîðîì: ñëóæåíèå ëþäÿì èëè ýôôåêòèâíàÿ ó÷åáà â âóçå,
îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ñåìüåé; àëüòðóèçì èëè ðàçóìíûé
ýãîèçì; ïîëíîöåííûé îòäûõ èëè âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü; ïðîôåññèîíàëüíàÿ èëè çà÷àñòóþ íåêâàëèôèöèðî-
âàííàÿ äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü? Âàæíî, ÷òîáû
ýòè ïðîòèâîðå÷èÿ áûëè îñîçíàíû âîëîíòåðîì, ðàçðåøå-
íû è ïîñëóæèëè äâèæóùåé ñèëîé ðàçâèòèÿ åãî ëè÷íîñòè.

Ïðèíöèï àêòèâíîñòè ëè÷íîñòè âîëîíòåðà - íà âñåõ
ýòàïàõ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè (ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î
íåîáõîäèìîñòè ó÷àñòèÿ â òàêîé äåÿòåëüíîñòè, âûáîð âè-
äà äîáðîâîëü÷åñêîé àêòèâíîñòè, âîëîíòåðñêîé îðãàíèçà-
öèè, êîìàíäû è ò.ä.) âîëîíòåðó äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëå-
íà ñâîáîäà âûáîðà. Âîëîíòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå äîëæ-
íà íîñèòü äîáðîâîëüíî-ïðèíóäèòåëüíîãî õàðàêòåðà, îò-
êàç îò ó÷àñòèÿ â íåé íå äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ óãðîçàìè
ñíèæåíèÿ îöåíêè è ò.ä. Ïîíÿòíî, ÷òî øêîëüíèêè è çà÷àñ-
òóþ ñòóäåíòû ìîãóò áûòü íå ãîòîâû ê îñîçíàííîìó âûáî-
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ðó: â òàêîì ñëó÷àå îðãàíèçàòîðû âîëîíòåðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ìîãóò âûñâåòèòü äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðàçëè÷-
íûõ âèäîâ âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè, èõ ïåðñïåêòèâû,
äàòü ñîâåò, íî íè â êîåì ñëó÷àå íå íàâÿçûâàòü ñâîå ìíå-
íèå.

Ïðèíöèï ãóìàíèçìà - óâàæåíèÿ ëè÷íîñòè âîëîíòåðà,
åãî èíòåðåñîâ, ïîòðåáíîñòåé, ìíåíèÿ è ò.ä.

Ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ
âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè â êîëëåêòèâå è ÷åðåç êîëëåê-
òèâ - äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðèíöèïà íåîáõîäèìî â âî-
ëîíòåðñêîé ãðóïïå ñôîðìèðîâàòü àêòèâ, ÷åðåç êîòîðûé

äåéñòâîâàòü äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ âîëîíòåðîâ, à òàêæå
äëÿ êîððåêöèè äåéñòâèé ÷ëåíîâ âîëîíòåðñêîé ãðóïïû.

Ïðèíöèï îïîðû íà ïîëîæèòåëüíîå - çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû ïðè ïåäàãîãè÷åñêîì âîçäåéñòâèè íà âîëîíòå-
ðà ñòàâèòü öåëü îáíàðóæèâàòü è ðàçâèâàòü åãî ïîëîæè-
òåëüíûå êà÷åñòâà, à íå áîðîòüñÿ ñ îòðèöàòåëüíûìè.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷àñòèå â âîëîíòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè
îáëàäàåò âûñîêèì ïîòåíöèàëîì ëè÷íîñòíîãî è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðîñòà îáó÷àþùèõñÿ. Äëÿ åãî ðåàëèçàöèè íå-
îáõîäèìî ñîçäàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ è ðàçðàáîòàòü
ñîîòâåòñòâóþùåå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå.
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