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È
íôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ñôåðå ïîòðåáè-

òåëüñêîãî ðûíêà ðàçâèâàþòñÿ êðàéíå àêòèâíî,

ðåãóëÿðíî ïîÿâëÿþòñÿ èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû.

Âíåäðåíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ, â òîì ÷èñëå óñëóã, ïî÷òè

âñåãäà ðîæäàåò ôèíàíñîâûå ðèñêè. Èõ ïðàâèëüíàÿ îöåí-

êà ïîëó÷àåò áîëüøîå çíà÷åíèå â ïðîöåññå áèçíåñ-ïëà-

íèðîâàíèÿ. Îñîáåííî ýòà ïðîáëåìà àêòóàëüíà äëÿ ôè-

íàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèé, â ÷àñòíîñòè äëÿ áàíêîâñêîãî ñåê-

òîðà.

Ñ ðîñòîì îáúåìîâ èíôîðìàöèè, ðàñøèðåíèåì êëè-

åíòñêîé áàçû è ââåäåíèåì íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ

áàíêè âûíóæäåíû ïðîïîðöèîíàëüíî ñîçäàâàòü íîâûå

ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ðàñøèðÿÿ îðãàíèçàöèîííóþ

ñòðóêòóðó. Çà÷àñòóþ ýòî äåëàåòñÿ â óùåðá êà÷åñòâó îá-

ñëóæèâàíèÿ. Îáîðóäîâàíèå, ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîòîðî-

ãî èçíà÷àëüíî íå áûëà ðàññ÷èòàíà íà íîâûå ïîòðåáíîñòè

áàíêà, íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ âîçðàñòàþùåé íàãðóçêîé, ÷òî

ïîâûøàåò ÷àñòîòó ñáîåâ â ðàáîòå. Ïîäîáíûå ñáîè ìîãóò

âûçâàòü ñåðüåçíûå ôèíàíñîâûå ïîòåðè.

Âî èçáåæàíèå íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé áàíêîâñêèå

ó÷ðåæäåíèÿ àêòèâíî èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå ñèñ-

òåìû, ê êîòîðûì ïðåäúÿâëÿþò äîâîëüíî âûñîêèå òðåáî-

âàíèÿ. Îäíèì èç îñíîâíûõ êðèòåðèåâ âûáîðà òàêèõ òåõ-

íîëîãèé ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è íàäåæ-

íîñòü ðàáîòû. Ýòèì êðèòåðèÿì ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò

ïðîäóêöèÿ êðóïíûõ çàïàäíûõ âåíäîðîâ ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðàÿ èñïîëüçóåòñÿ â áîëüøèíñòâå êðóï-

íûõ áàíêîâ, èìåþùèõ ðàçâåòâëåííóþ ñåòü ôèëèàëîâ.

Ìåëêèå êðåäèòíûå è ôèíàíñîâûå ó÷ðåæäåíèÿ ÷àùå èñ-

ïîëüçóþò áîëåå äîñòóïíûå àíàëîãè îò áîëåå ìåëêèõ, ÷àñ-

òî ìåñòíûõ âåíäîðîâ. Â ëþáîì ñëó÷àå, ðèñêè, ñâÿçàííûå

ñî ñáîÿìè IÒ-èíôðàñòðóêòóðû, îñòàþòñÿ àêòóàëüíûìè

âñåãäà è äëÿ âñåõ.

Ñòåïåíü îïåðàöèîííîãî ðèñêà ("ðèñêà áðåìåíè") îï-

ðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ áàíêà ïðåäîñòàâëÿòü ôèíàí-

ñîâûå óñëóãè, ïîëó÷àÿ ïðèáûëü, è êîíòðîëèðîâàòü ðàñõî-

äû, ñâÿçàííûå ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ýòèõ óñëóã. Çà ðóáåæîì

áàíêîâñêîå ñîîáùåñòâî óäåëÿåò âîïðîñàì IÒ-èíôðà-

ñòðóêòóðû áîëüøîå âíèìàíèå. CIO (Chief Information

Officer - ÈÒ-äèðåêòîð) îáû÷íî âõîäÿò â ñîñòàâ ðóêîâîäÿ-

ùèõ îðãàíîâ áàíêà è íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþò â ïðè-

íÿòèè áîëüøèíñòâà âàæíûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì îíè äåé-

ñòâèòåëüíî ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè ÈÒ,

èìåþò ïðîôèëüíîå îáðàçîâàíèå è ðåãóëÿðíî ïðîõîäÿò

ñåðòèôèêàöèþ.

Â îòå÷åñòâåííîì áàíêîâñêîì ñåêòîðå çà÷àñòóþ íåäî-

îöåíèâàþòñÿ "ðèñêè áðåìåíè", ïîýòîìó â òàêèõ áàíêàõ â

ñëó÷àå ñáîÿ èëè îñòàíîâêè êîìïîíåíòîâ èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû ñóùåñòâåííî çàìåäëÿåòñÿ èëè îñòàíàâëè-

âàåòñÿ îïåðàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, íàïðèìåð, åñëè áàíê

ïðîâîäèò àãðåññèâíóþ ýêñïàíñèþ â ðåãèîíû. Ïðè ýòîì

ðîñò ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ïðåäâàðèòåëüíî íå ñïëàíèðî-

âàí, è îíà ðàñòåò ýêñòåíñèâíî. Â ýòîì ñëó÷àå áàíê ñòàë-

êèâàåòñÿ ñî çíà÷èòåëüíûìè òðóäíîñòÿìè ïðè ïðîâåäåíèè

äàæå ñàìûõ ïðîñòûõ îïåðàöèé, ïîñêîëüêó ïðîãðàììíî-

àïïàðàòíûå ñèñòåìû íå ðàññ÷èòàíû íà íàãðóçêó ñî ñòî-

ðîíû äîïîëíèòåëüíûõ îòäåëåíèé áàíêà. Åñëè íà ýêðàíå

áàíêîìàòà ïîÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå î íåâîçìîæíîñòè îñó-

ùåñòâëåíèÿ ñâÿçè ñ ïðîöåññèíãîâûì öåíòðîì, èëè ñïå-

öèàëèñò îòäåëåíèÿ çàÿâëÿåò î íåâîçìîæíîñòè ïðîâåäå-

íèÿ îïåðàöèÿ, çíà÷èò, áàíê ïðåíåáðåãàåò âîïðîñàìè ðàç-

âèòèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû.

OPERATIONAL RISKS AND IT INFRA-
STRUCTURE BANK

V.V. Zubkov

In article the analysis of the international and domestic experi-
ence on management of a bank IT Infrastructure from the point of
view of operational risk management is carried out. Examples of the
banks using modern approaches to the organization of IT Services,
and also an estimation of quality, efficiency and results of work of IT
Divisions are resulted.

Keywords: Banking risk management, operating risks, IT-infrastruc-
ture.
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Àííîòàöèÿ::
Â ñòàòüå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ìåæäóíàðîäíîãî è îòå÷åñòâåííîãî îïûòà
ïî óïðàâëåíèþ áàíêîâñêîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé ñ òî÷êè çðåíèÿ îïå-
ðàöèîííîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà. Ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû ó÷ðåæäåíèé
áàíêîâñêîãî ñåêòîðà, èñïîëüçóþùèõ ñîâðåìåííûå ïîäõîäû ê îðãàíè-
çàöèè ÈÒ-ñåðâèñîâ, à òàêæå îöåíêå êà÷åñòâà, ýôôåêòèâíîñòè è ðå-
çóëüòàòîâ ðàáîòû ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé.
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Ðîñò ôèëèàëüíîé ñåòè, êàê ïðàâèëî, ñîïðîâîæäàåòñÿ

ñíèæåíèåì óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ (ñíèæàåòñÿ

ñêîðîñòü îáñëóæèâàíèÿ, äîñòóïíîñòü ñåðâèñîâ, ïîêàçà-

òåëè íåïðåðûâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã). Ïðè ýòîì

ðàñ÷åòû ïîêàçûâàþò, ÷òî áþäæåò ñðî÷íîãî âîññòàíîâëå-

íèÿ ïðåæíåãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ÈÒ-èíôðàñòðóêòó-

ðû ñåðüåçíî ïðåâûøàåò òîò, êîòîðûé áûë áû çàòðà÷åí íà

ïðåâåíòèâíûå ìåðû.

×àñòî â ðîññèéñêèõ áàíêàõ îòñóòñòâóþò ñòðàòåãèè

âîññòàíîâëåíèÿ ïîñëå ñáîÿ, íåò öåíòðàëèçîâàííîé ñèñ-

òåìû ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ (èëè åå ìîùíîñòü íåäî-

ñòàòî÷íà), íåò äóáëèðîâàíèÿ èëè ðåçåðâèðîâàíèÿ "óçêèõ

ìåñò" èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, "õîëîäíîãî" èëè "ãîðÿ-

÷åãî" àïïàðàòíîãî ðåçåðâà, íåò ðåçåðâíûõ êàíàëîâ ñâÿçè,

íå âíåäðåíû DWH (Data Warehouse - êîðïîðàòèâíîå

õðàíèëèùå äàííûõ).

Ïî ðåçóëüòàòàì íåçàâèñèìûõ èññëåäîâàíèé, â ñëó÷àå

ïðåäíàìåðåííûõ èëè ñëó÷àéíûõ äåéñòâèé ñèñòåìíîãî

àäìèíèñòðàòîðà, âèðóñíîé àòàêè èëè àïïàðàòíîãî ñáîÿ

òîëüêî 15% áàíêîâ ìîãóò âîññòàíîâèòü îïåðàöèîííóþ

äåÿòåëüíîñòü â òîò æå äåíü. Îñòàëüíûì 85% äëÿ âîññòà-

íîâëåíèÿ ïîíàäîáèòñÿ ïîðÿäêà 4-õ äíåé. Ýòè ïðîáëåìû

ðåøàþòñÿ ìåäëåííî, íå òîëüêî ïî ïðè÷èíå íåõâàòêè â

áàíêàõ êâàëèôèöèðîâàííûõ ÈÒ-êàäðîâ è óâåëè÷åíèÿ îá-

ùåãî êîëè÷åñòâà êîìïüþòåðîâ íà îäíîãî ÈÒ-ñïåöèàëèñ-

òà, íî è ââèäó íèçêîé ÈÒ-ãðàìîòíîñòè ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî

ñâÿçàíî ñ íåæåëàíèåì ðåãóëÿðíî ïîâûøàòü êâàëèôèêà-

öèþ ñâîåãî ïåðñîíàëà.

Íåîáõîäèìî îñîáî îòìåòèòü ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå

ïðè ñëèÿíèè áàíêîâ. Â ýòîì ñëó÷àå çàòðóäíåí èíôîðìà-

öèîííûé îáìåí, ïðîöåññû èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì èäóò íåïîçâîëèòåëüíî ìåäëåííî, èõ ðàçíîðîä-

íîñòü çàòðóäíÿåò àíàëèç ðåçóëüòàòîâ. Â ýòîò ïåðèîä

ñòðàäàåò è íåïðåðûâíîñòü ñåðâèñà, à âîïðîñû èíôîðìà-

öèîííîé áåçîïàñíîñòè, âñòàþò íà ïåðâîå ìåñòî (ñèñòåìà

çàùèòû èíôîðìàöèè íå ôóíêöèîíèðóåò, èëè åå âîçìîæ-

íîñòè îãðàíè÷åíû).

Ñåãîäíÿøíÿÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî çà ðèñêè, ñâÿ-

çàííûå ñ ÈÒ-àðõèòåêòóðîé, êàê ïðàâèëî, îòâåòñòâåíåí

ðóêîâîäèòåëü äåïàðòàìåíòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé áàíêà. Íî êàêîâû êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû

ýòîãî ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿ è, ñîîòâåòñòâåííî, åãî ðóêîâî-

äèòåëÿ? Ó ìíîãèõ áàíêîâ èõ íå ñóùåñòâóåò. Íî, äàæå åñëè

îíè âûðàáîòàíû, ïðè êðèòè÷íîì ñáîå ïî âèíå ñîòðóäíè-

êîâ ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé íèêàêèå âçûñêàíèÿ íå êîìïåíñè-

ðóþò ïîòåðü áàíêà.

Êðîìå òîãî, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðåçóëüòàò ðàáîòû

ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà îöåíèâàåò ñàì ðóêîâîäèòåëü

ýòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïîýòîìó â ïðîöåññàõ áèçíåñ-ïëà-

íèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áàíêà äîëæ-

íû áûòü îáÿçàòåëüíî ó÷òåíû ïðîáëåìû ÈÒ-èíôðàñòðóê-

òóðû. Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, ÷òî ïîñëåäñòâèåì íåäî-

îöåíêè ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìà-

ìè áàíêà, ìîæåò ñòàòü ìàñøòàáíûé ñáîé â ÈÒ-èíôðà-

ñòðóêòóðå, êîòîðûé ïîâëå÷åò çà ñîáîé îñòàíîâêó îïåðà-

öèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíîêðàòíûå ôèíàíñîâûå ïîòåðè

ïðè òàêîì ðàçâèòèè ñîáûòèé ìîãóò ñóùåñòâåííî ïðåâû-

ñèòü ñóììàðíûé îáúåì ãîäîâîãî ÈÒ-áþäæåòà áàíêà.

Ìåòîäû îïòèìàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèìè

èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè áûëè ðàçðàáîòàíû äîñòà-

òî÷íî äàâíî. Â ñåðåäèíå 1980-õ ãîäîâ ïî çàêàçó Ïðàâè-

òåëüñòâà Âåëèêîáðèòàíèè áûëà ñîçäàíà ìåòîäèêà îïòè-

ìàëüíîãî è ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóê-

òóðîé. Îíà ïëàíîìåðíî ðàçâèâàëàñü è ïðåâðàòèëàñü â

ñîâðåìåííóþ áèáëèîòåêó óïðàâëåí÷åñêèõ ÈÒ-ðåøåíèé -

ITIL. Íåñêîëüêî ïîçæå â ÑØÀ ãðóïïîé âåäóùèõ ÈÒ-ýêñ-

ïåðòîâ áûëà ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà CobIT, êîòîðàÿ âî

ìíîãîì äîïîëíÿåò áèáëèîòåêó ITIL â ÷àñòè ïðîöåäóð âçà-

èìîäåéñòâèÿ òîï-ìåíåäæìåíòà ñ ÈÒ-ñïåöèàëèñòàìè.

Îíà ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü èíôîðìàöèîííûé áàðüåð ìåæ-

äó ðóêîâîäñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ è ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò íåñêîëüêî êðóïíûõ áàíêîâ ÑÍÃ

ïðîâåëè ñåðüåçíóþ ðàáîòó ïî ïðèâåäåíèþ ïðîöåññîâ óï-

ðàâëåíèÿ ðèñêàìè, èçìåíåíèÿìè è ôóíêöèÿìè â ÈÒ-ïî-

äðàçäåëåíèÿõ â ñîîòâåòñòâèå ñ CobIT è ITIL. Óêàçàííûå

ìåòîäèêè óñïåøíî ðàáîòàþò è â ñòðàíàõ ÑÍÃ, îñîáåííî â

òåõ áàíêàõ, êîòîðûå ïðîâîäèëè ðàáîòó ïî èõ âíåäðåíèþ

ïðè òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ êîíñàëòèíãîâûìè êîìïà-

íèÿìè è ñèñòåìíûìè èíòåãðàòîðàìè. Îíè ïîêàçàëè ñâîþ

ýôôåêòèâíîñòü äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì â èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåìàõ ôèíàíñîâûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Òàê, íàïðèìåð, â îäíîì èç êðóïíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ

áàíêîâ ÑÍÃ, èìåþùåì øèðîêóþ ðåãèîíàëüíóþ ñåòü ïî

âñåé ñòðàíå, áûëî âíåäðåíî:

◆ íàáîð äîêóìåíòîâ, èíñòðóêöèé è ðåãëàìåíòîâ,

îïðåäåëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ ñëóæáû ÈÒ;

◆ ñèñòåìó KPI (Key Performance Indicator- êëþ÷å-

âîé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè) è KGI (Key Goal Indicator)

äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòîâ

ðàáîòû ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèé.

Äðóãîé ïðèìåð óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè - óê-

ðàèíñêèé ôèëèàë îäíîãî èç êðóïíåéøèõ çàïàäíûõ áàí-

êîâ. Áûëè ðåîðãàíèçîâàíû SD (Service Desk - ñëóæáà ÈÒ-

ïîääåðæêè ïîëüçîâàòåëåé) è ÈÒ-ñëóæáû íà áàçå ñòàí-

äàðòîâ ITIL. Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ áûëî ñîçäàíî íîâîå

ñåðâèñíîå ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèå è îðãàíèçîâàíà åãî ðàáî-

òà:

◆ ïðîâåäåíî îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ïîäðàçäåëå-

íèÿ;

◆ ðàçðàáîòàí êîìïëåêò äîêóìåíòàöèè, ðåãëàìåí-

òèðóþùåé äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèÿ è åãî âçàèìîñâÿ-

çè ñ äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè;
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◆ âíåäðåíû ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè ÈÒ-ïðîöåñ-

ñîâ;

◆ ïðîâåäåíî ðàçãðàíè÷åíèå çîí îòâåòñòâåííîñòè

ÈÒ-ñîòðóäíèêîâ;

◆ îðãàíèçîâàíà îáðàáîòêà èíöèäåíòîâ â ïîðÿäêå

ïðèîðèòåòà äëÿ áèçíåñà.

Òàêèì îáðàçîì, áûëè îñâîáîæäåíû ÈÒ-ðåñóðñû, íå-

îáõîäèìûå äëÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áàíêà,

à áàíê ïîëó÷èë ýôôåêòèâíûé èíñòðóìåíò äëÿ îöåíêè äå-

ÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ýòî äàëî

ðÿä êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ïðèâåëî ê óñïåøíîìó

ðîñòó è ðàçâèòèþ ôèíàíñîâîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Â öåëîì â ïîñëåäíèå 3 ãîäà áàíêè â Ðîññèè è ÑÍÃ ñòà-

ëè ïðîÿâëÿòü àêòèâíûé èíòåðåñ ê ïîñòðîåíèþ íàäåæíîé,

ìàñøòàáèðóåìîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû, ñïîñîáíîé îáåñ-

ïå÷èòü ðîñò áèçíåñà.

Áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåííûõ áàíêîâ óæå îñîçíàëè

âàæíîñòü âîïðîñà ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÈÒ-èí-

ôðàñòðóêòóðîé, îäíàêî äàëåêî íå âñå çíàþò, êàê äîñòè÷ü

æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Çà÷àñòóþ äåëàåòñÿ ïîïûòêà ðå-

øèòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìàöèîííûìè ñèñòå-

ìàìè áàíêà, çà ñ÷åò ìàñøòàáíûõ èíâåñòèöèé â "ñâîþ"

ãðóïïó ÈÒ-ïðîôåññèîíàëîâ. Íî ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò,

÷òî òàêîå ðåøåíèå íå âñåãäà ýôôåêòèâíî, à òàêæå òðåáó-

åò áîëüøèõ âëîæåíèé. Òèïè÷íûì ðåçóëüòàòîì åå ïðèìå-

íåíèÿ áóäåò íåêàÿ ñèñòåìà, âûñòðîåííàÿ ïîä îäíîãî èëè

íåñêîëüêèõ ÈÒ-äèðåêòîðîâ, êîòîðûå óçóðïèðóþò ïðîöåñ-

ñû ïðèíÿòèÿ âñåõ ðåøåíèé, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ñâÿ-

çàííûõ ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. ÈÒ-èíôðà-

ñòðóêòóðà òàêîãî áàíêà è ïóòè åå äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ

ïîïàäóò â çàâèñèìîñòü îò ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé êîíêðåò-

íûõ ëèö. Åå ðàáîòîñïîñîáíîñòü, à çíà÷èò, è îïåðàöèîííàÿ

äåÿòåëüíîñòü áàíêà â öåëîì, áóäóò âî ìíîãîì çàâèñåòü îò

ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ.

ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïîäñèñòåì,

îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîöåññîâ

áàíêà, ñ íåé ñâÿçàíû ñåðüåçíûå ðèñêè, è ïîýòîìó âîïðîñ

âíåäðåíèÿ ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ â ÈÒ äîëæåí áûòü îò-

íåñåí ê âåäåíèþ òîï-ìåíåäæìåíòà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýô-

ôåêòèâíîñòè áèçíåñà, ïîëó÷åíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-

ùåñòâ è ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ áåç "áîëåçíåé ðîñòà", äîë-

æåí áûòü øèðîêî èñïîëüçîâàí ìåæäóíàðîäíûé îïûò â

îáëàñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
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