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П
î íàøåìó ìíåíèþ, äàòü âíóòðåííå íåïðîòèâîðå-
÷èâîå îïðåäåëåíèå óñëóãè ÄÎ íåâîçìîæíî, åñëè
ïðåäâàðèòåëüíî íå âûÿñíèòü îòíîøåíèÿ ìåæäó

äîïîëíèòåëüíûì è îñíîâíûì îáðàçîâàíèåì ðàçíûõ
óðîâíåé. Ïðîùå âñåãî ïðîèëëþñòðèðîâàòü ýòè îòíîøå-
íèÿ ìîæíî íà ïðèìåðå îñíîâíîãî è äîïîëíèòåëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Êàê íàì êàæåòñÿ, îñíîâ-
íîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â óñ-
âîåíèè ó÷àùèìñÿ òàêîãî îáúåìà çíàíèé, óìåíèé è íàâû-
êîâ (èëè æå îáúåìà êîìïåòåíöèé), êîòîðûé ïîçâîëÿåò âå-
ñòè ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ îïðåäå-
ëåííîé ïðîôåññèè (ñïåöèàëüíîñòè) ñ ïðåäóñìîòðåííûì
äëÿ äàííîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ óðîâíåì êâàëèôèêàöèè
è ñîîòâåòñòâóåò:

◆ óñòàíîâëåííûì ãîñóäàðñòâîì òðåáîâàíèÿì ê ñî-
äåðæàíèþ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ (êîìïåòåíöèé) äëÿ
äàííîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ;

◆ ñôîðìèðîâàííûì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíè-
åì îñíîâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ó÷åáíûì
ïðîãðàììàì è ó÷åáíûì ïëàíàì;

◆ òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé ê óðîâíþ çíàíèé,
óìåíèé è íàâûêîâ (êîìïåòåíöèé) ðàáîòíèêîâ ñ äàííûì
óðîâíåì êâàëèôèêàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå
îáðàçîâàíèå, êàê ÿâñòâóåò èç ñàìîãî åãî íàçâàíèÿ, ïðè-
çâàíî äîïîëíèòü òîò îáúåì çíàíèé (êîìïåòåíöèé), êîòî-
ðûì îáëàäàåò ÷åëîâåê ïî èòîãàì óñâîåíèÿ ïðîãðàììû
îñíîâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ óñëóãà
îñíîâíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñîñòîèò â
ïðåäîñòàâëåíèè ó÷àùåìóñÿ äîñòóïà (íà âðåìåííîé è
ïëàòíîé îñíîâå) ê ðåñóðñàì îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäå-

íèÿ ñ öåëüþ îáåñïå÷èòü åìó âîçìîæíîñòü óñâîåíèÿ óñòà-
íîâëåííîãî îáúåìà çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ (êîìïåòåí-
öèé) [3].

Ðå÷ü ìîæåò èäòè î:

◆ Ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè (ò. å. óñâîåíèè ñî-
òðóäíèêîì äîïîëíèòåëüíîãî îáúåìà çíàíèé èëè êîìïå-
òåíöèé, êîòîðûå ïîçâîëÿò åìó âûïîëíÿòü ðàáîòó áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè â ðàìêàõ òîé æå ïðîôåññèè
èëè ñïåöèàëüíîñòè);

◆ Ïîääåðæàíèè êâàëèôèêàöèè. Â ñóùåñòâóþùèõ
èñòî÷íèêàõ ýòà öåëü ÄÏÎ ñïåöèàëüíî íå âûäåëÿåòñÿ, ÷òî,
íà íàø âçãëÿä, íå ñîâñåì âåðíî. Äåëî â òîì, ÷òî áëàãîäà-
ðÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó ïðîãðåññó òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèà-
ëèñòàì îäíîé è òîé æå êâàëèôèêàöèè íåïðåðûâíî ïîâû-
øàþòñÿ, è äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè
ðàáîòíèê äîëæåí ðåãóëÿðíî ïðîõîäèòü äîïîëíèòåëüíîå
îáó÷åíèå. Â ðàìêàõ ýòîãî îáó÷åíèÿ îí íå ïîëó÷àåò áîëåå
âûñîêèé êâàëèôèêàöèîííûé ðàçðÿä, à ëèøü ïîäòâåðæäà-
åò ñâîå ñîîòâåòñòâèå íîâûì òðåáîâàíèÿì ê ñâîåìó íû-
íåøíåìó ðàçðÿäó. Ïî ýòîé ïðè÷èíå èñïîëüçîâàòü äëÿ
äàííîãî òèïà ÄÏÎ òåðìèí "ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè",
ïî íàøåìó ìíåíèþ, íåêîððåêòíî, è ìû ïðåäëàãàåì ââåñ-
òè òåðìèí "ïîääåðæàíèå êâàëèôèêàöèè";

◆ Ôóíêöèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêå (íàïðèìåð, åñ-
ëè ñîòðóäíèê ïåðåõîäèò èç êàòåãîðèè èñïîëíèòåëåé â êà-
òåãîðèþ ñïåöèàëèñòîâ èëè ðóêîâîäèòåëåé). Â äàííîì ñëó-
÷àå ãîâîðèòü î ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè òàêæå íåêîð-
ðåêòíî - ÷åëîâåêó ïðèâèâàþòñÿ íàâûêè ðàáîòû íà íîâîé
äîëæíîñòè â ðàìêàõ âûáðàííîé ïðîôåññèè;

◆ Ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêå (îáó÷åíèå
íàâûêàì ðàáîòû â íîâîé ïðîôåññèè èëè ñïåöèàëüíîñòè ñ
ïðèñâîåíèåì ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè);

◆ Âñïîìîãàòåëüíîì îáðàçîâàíèè. Ýòîò âèä ÄÏÎ
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òàêæå ñïåöèàëüíî íå âûäåëÿåòñÿ, îäíàêî èãðàåò íåìàëî-
âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ôèíàíñèðîâàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ðå÷ü èäåò î ñîäåéñòâèè ïëîõî óñïå-
âàþùèì ó÷àùèìñÿ â óñâîåíèè çíàíèé (êîìïåòåíöèé),
ïðåäóñìîòðåííûõ ÃÎÑ;

◆ Âîññòàíîâèòåëüíîå îáðàçîâàíèå - ïîâòîðíîå
ïðîõîæäåíèå îïðåäåëåííîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìû. Íåîáõîäèìîñòü â íåì ìîæåò áûòü âûçâàíà òåì, ÷òî
÷åëîâåê, ðàíåå óñïåøíî îñâîèâøèé äàííóþ ïðîãðàììó,
âïîñëåäñòâèè óòðàòèë ñîîòâåòñòâóþùèå íàâûêè èç-çà
òîãî, ÷òî íå áûëî íóæäû â èõ èñïîëüçîâàíèè. Îäíàêî åñëè
òàêàÿ íóæäà âîçíèêëà, æåëàòåëüíî ýòî íàâûêè îñâåæèòü,
äëÿ ÷åãî è ñëóæèò ïîâòîðíîå îáó÷åíèå;

◆ Ïåðâè÷íîì ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè. Â
äàííîì ñëó÷àå ìû èìååì â âèäó ñèòóàöèè, êîãäà ÷åëîâåê
ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì îñâàèâàåò íå âåñü öèêë äèñ-
öèïëèí, ïðåäóñìîòðåííûõ ÃÎÑ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ ïî îïðåäåëåííîé
ñïåöèàëüíîñòè, à ëèøü íàáîð óçêîïðîôåññèîíàëüíûõ
ïðåäìåòîâ. 

Ñ îñíîâíûì (íåïðîôåññèîíàëüíûì) îáðàçîâàíèåì
ñèòóàöèÿ âûãëÿäèò áîëåå ñëîæíîé, òàê êàê öåëü òàêîãî
îáðàçîâàíèÿ - äàòü ó÷àùåìóñÿ òîò íåîáõîäèìûé (óñòà-
íîâëåííûé ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòîì) ìèíèìóì çíà-
íèé (êîìïåòåíöèé), êîòîðûé ïîçâîëèò åìó áûòü ïîëíî-
öåííûì ÷ëåíîì îáùåñòâà (è â òîì ÷èñëå - äàñò âîçìîæ-
íîñòü ïðîéòè ïðîöåäóðó îòáîðó â ó÷ðåæäåíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ). Ïî ýòîé ïðè÷èíå çàäà÷à äîïîë-
íèòåëüíîãî (ê îñíîâíîìó) îáðàçîâàíèÿ - ïîâûñèòü ïåð-
ñïåêòèâû ëè÷íîé è ñîöèàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè ÷åëîâå-
êà, ÿâëÿþùåãîñÿ íîñèòåëåì (èëè ïîëó÷àòåëåì) îñíîâíîãî
îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ, ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè
åãî èíäèâèäóàëüíûõ çàïðîñîâ, ëè÷íîãî è îáùåñòâåííîãî
ïîëîæåíèÿ, à òàêæå èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ åãî
çíàíèé (è êîìïåòåíöèé), ïîðîæäåííûõ èçìåíåíèÿìè â
îêðóæàþùåì åãî îáùåñòâå. Â äîïîëíèòåëüíîì îñíîâíîì
îáðàçîâàíèè (ÄÎÎ), ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî íàéòè
ñëåäóþùèå ðàçíîâèäíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã:

◆ Âñïîìîãàòåëüíîå îáðàçîâàíèå (êàê è â ñëó÷àå ñ
ÄÏÎ, ðå÷ü èäåò î ñîäåéñòâèè ó÷àùèìñÿ â óñâîåíèè çíà-
íèé è/èëè êîìïåòåíöèé, ïðåäóñìîòðåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûì ñòàíäàðòîì ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâíÿ). Êàê
ïðàâèëî, ïîëó÷àåòñÿ ïàðàëëåëüíî ñ îñíîâíûì îáðàçîâà-
íèåì. Åãî çàäà÷à - àäàïòèðîâàòü ìåõàíèçì îêàçàíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ê èíäèâèäóàëüíûì îñîáåííîñòÿì
êîíêðåòíîãî ó÷àùåãîñÿ. Ìîæåò ïðåäîñòàâëÿòüñÿ êàê â
ó÷ðåæäåíèè îñíîâíîãî îáðàçîâàíèÿ, òàê è âíåøíèìè îá-
ðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ìîæíî ïðèâåñòè êóðñû ïî ïîäãîòîâêå ê ñäà÷å ÅÃÝ;

◆ Èíäèâèäóàëèçèðîâàííîå îáðàçîâàíèå - áîëåå
àêòèâíîå ðàçâèòèå èíäèâèäóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé ó÷à-
ùåãîñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðåáîâàíèÿìè ÃÎÑ. Ïðèìåðàìè
ìîãóò áûòü ìóçûêàëüíûå øêîëû, ñïîðòèâíûå, õóäîæåñò-
âåííûå, äðàìàòè÷åñêèå è ïðî÷èå êðóæêè;

◆ Ïîääåðæèâàþùåå îáðàçîâàíèå - åãî çàäà÷à ñî-
ñòîèò â äîïîëíåíèè èìåþùåãîñÿ îáùåãî îáúåìà çíàíèé è
êîìïåòåíöèé äîïîëíèòåëüíûìè íàâûêàìè, ÷üå íàëè÷èå

ñòàëî âàæíûì äëÿ óñïåøíîãî ÷ëåíà îáùåñòâà â ñèëó ñî-
öèàëüíûõ èçìåíåíèé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è
ò. ä.;

◆ Âîññòàíîâèòåëüíîå îáðàçîâàíèå (åãî ñîäåðæà-
íèå àíàëîãè÷íî âîññòàíîâèòåëüíîìó îáðàçîâàíèþ, ðàñ-
ñìîòðåííîìó âûøå äëÿ ÄÏÎ);

◆ Ñîöèàëüíàÿ ïåðåïîäãîòîâêà - äîñòàòî÷íî ãðî-
ìîçäêèé òåðìèí, ïîä êîòîðûì ïîäðàçóìåâàåòñÿ óñâîåíèå
íîâîãî îáúåìà çíàíèé (êîìïåòåíöèé), îáóñëîâëåííîå
ðåçêîé ñìåíîé îáùåñòâà, â êîòîðîì æèâåò ÷åëîâåê. Ðå÷ü
ìîæåò èäòè, íàïðèìåð, î ïîäãîòîâêå ê ñäà÷å ýêçàìåíà íà
çíàíèå ãîñóäàðñòâåííîé èñòîðèè è ãîñóäàðñòâåííîãî
ÿçûêà, ïðåäóñìîòðåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâàìè îòäåëü-
íûõ ñòðàí äëÿ ïîëó÷åíèÿ ãðàæäàíñòâà èëè âèäà íà æè-
òåëüñòâà. Î÷åâèäíî, ÷òî ýòîò ìàññèâ çíàíèé íå ìîã áûòü
ñîîáùåí ÷åëîâåêó â õîäå îñâîåíèÿ îñíîâíîé îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðîãðàììû â ñòðàíå ïðîèñõîæäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îðãàíèçàöèè ÄÎ êëþ÷åâîå çíà÷å-
íèå èìååò ñïîñîáíîñòü ïðèâëåêàòü ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò
ìàêñèìàëüíîé àäàïòàöèè ñîäåðæàíèÿ äîïîëíèòåëüíîé
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ê èõ çàïðîñàì (ïîñêîëüêó èìåí-
íî ãîòîâíîñòü êëèåíòîâ ïðèîáðåòàòü ýòè óñëóãè â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå îïðåäåëÿåò ðûíî÷íóþ óñïåøíîñòü îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè). Â ýòîé ñâÿçè öåëåñîîáðàçíî ðàñ-
ñìîòðåòü ñîäåðæàíèå óñëóãè ÄÎ. Äëÿ ýòîãî ìû ýêñòðàïî-
ëèðóåì ìîäåëü ñîäåðæàíèÿ ñîâåðøåííîé ìåäèöèíñêîé
óñëóãè, ïðåäëîæåííóþ â ðàáîòå [1, ñ. 15] íà óñëóãó ÄÎ
(òàáëèöå  1).

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ áóäåò
ñòðîèòüñÿ íå òîëüêî (è, âîçìîæíî, íå ñòîëüêî) íà ñîäåð-
æàíèè îñíîâíîé óñëóãè (â ñèëó åå âûñîêîé ñòàíäàðòèçà-
öèè), ñêîëüêî íà ñïîñîáíîñòè ïðåäëîæèòü ïîòðåáèòåëÿì
íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ñîïóòñòâóþùèå è ñåðâèñíûå
óñëóãè. Âñïîìîãàòåëüíûå óñëóãè, íà íàø âçãëÿä, ðåøàþ-
ùåãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íå èìåþò.

Óñïåõ  îáðàçîâàòåëüíîãî  ó÷ðåæäåíèÿ  íà  ðûíêå  ÄÎ
áóäåò  îáóñëàâëèâàòüñÿ  ñëåäóþùèìè  ôàêòîðàìè:

◆ Òî÷íûé âûáîð öåëåâîé àóäèòîðèè;

◆ Òî÷íîå îïðåäåëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé ýòîé àóäèòîðèè (ò. å. âûÿâëåíèå òîé ðàçíîâèäíîñ-
òè óñëóã ÄÎ, â ïîëó÷åíèè êîòîðîé çàèíòåðåñîâàíû ïðåä-
ñòàâèòåëè öåëåâîãî ñåãìåíòà). Ýòî, ðàçóìååòñÿ, ïðåäïî-
ëàãàåò âûÿâëåíèå òåõ öåëåé, êîòîðûõ õîòÿò äîñòè÷ü ïî-
òðåáèòåëè â ðåçóëüòàòå ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñ-
ëóãè;

◆ Ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîé ñòðóêòóðû îáðàçî-
âàòåëüíîé óñëóãè (âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ îñíîâíóþ, âñïî-
ìîãàòåëüíóþ, ñîïóòñòâóþùóþ è ñåðâèñíóþ óñëóãè);

◆ Ïðàâèëüíûé âûáîð öåíû;

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹10 - îêòÿáðü 2012 ã.40
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◆ Ïðàâèëüíîå êîììóíèêàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå
ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé.

Èíûìè ñëîâàìè, äëÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé ÄÎ
áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò íå òîëüêî ïåäàãîãè÷åñêèé, íî è

ìàðêåòèíãîâûé àñïåêò èõ ðàáîòû, ÷åìó, ê ñîæàëåíèþ, íå
âñåãäà óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ. Ýòî, â ÷àñòíîñòè,
ñòàâèò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà, àäàïòèðîâàííîãî ê ñïåöèôèêå îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã [2].

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹10 - îêòÿáðü 2012 ã. 41

Ýëåìåíòû Èíòåðïðåòàöèÿ Ïðèìå÷àíèÿ

Фундаментальная полезность

Удовлетворение потребности человека в полу-
чении дополнительного объема знаний, умений
и навыков (компетенций), необходимых для бо-
лее успешной личной, социальной и професси-
ональной самореализации

Экономическая природа

Предоставление потребителю на временной и
платной основе права использовать материаль-
ные, нематериальные и кадровые ресурсы об-
разовательной организации для получения тре-
буемого дополнительного объема знаний (ком-
петенций)

Основная услуга

Образовательная услуга, направленная на удов-
летворение потребности человека в дополни-
тельном образовании (т. е. на достижение той
цели, ради которой человек обратился в обра-
зовательное учреждение)

Собственно обучение (личное взаимодействие
преподавателя и учащегося, сопровождающее-
ся передачей знаний и/или формированием
компетенций)

Вспомогательная услуга
Образовательная услуга, оказание которой по-
зволяет обеспечить достижение целей основ-
ной услуги

Тестирование при поступлении в образователь-
ное учреждение с целью определения уровня
подготовки учащегося

Сопутствующая услуга
Услуга, не имеющая образовательного характе-
ра, однако призванная обеспечить достижение
целей основной услуги

Подбор места практики, предоставление обще-
жития

Сервисная услуга
Услуга, не имеющая образовательного характе-
ра и направленная на повышение комфорта по-
требителя при получении основной, вспомога-
тельной и/или сопутствующей услуги

Услуги питания

Òàáëèöà  1

Элементы услуги дополнительного образования
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