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В
ïîñëåäíåå  âðåìÿ îäíèì èç íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ
ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ñâîåìó ïðîäóê-
òó ñòàíîâÿòñÿ ñêàíäàëüíûå ðåêëàìíûå àêöèè.

Ñìûñë ñêàíäàëà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûçâàòü îæèâëåí-
íóþ è íåîäíîçíà÷íóþ ðåàêöèþ ïóáëèêè, íå áóäó÷è ïðè
ýòîì ÿâíî íåïðèñòîéíîé - øîêèðóÿ íå âèçóàëüíûì ðÿäîì,
à ïóòåì îòêðîâåííîé è âûçûâàþùåé èäåè. Èçîùðåííûå
ýïàòàæíûå êîììóíèêàöèè, â îòëè÷èå îò îáû÷íîé ïðåñíîé
ðåêëàìû, ñòàíîâÿòñÿ ãàðàíòèðîâàííûì ñïîñîáîì ñòàòü
óçíàâàåìûì ñðåäè êîíêóðåíòîâ è äîáèòüñÿ âíèìàíèÿ ê
ñâîåé ïåðñîíå èëè êîìïàíèè ñî ñòîðîíû ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ. Ê ïðèìåðó, áðèòàíñêèé àâèàïåðåâîç÷èê
"Ryanair" ðåãóëÿðíûìè ñêàíäàëüíûìè àêöèÿìè ïîääåð-
æèâàåò âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé ê ñâîèì óñëóãàì - îí õî-
ðîøî èçâåñòåí íåâûñîêîé ñòîèìîñòüþ ñâîèõ áèëåòîâ.
Âñêîðå ïîñëå òåðàêòîâ â Íüþ-Éîðêå êîìïàíèÿ âûïóñòè-
ëà ðåêëàìíûé ñëîãàí ñ ÿâíûìè ïàðàëëåëÿìè íà ýòè ñî-
áûòèÿ: "×òîá ÿ âçîðâàëñÿ! Â ýòè öåíû òðóäíî ïîâåðèòü"
[1]. Îäíèì èç ïîñëåäíèõ ýêñòðàâàãàíòíûõ çàÿâëåíèé ýòîé
íèçêîòàðèôíîé êîìïàíèè áûë ñêàíäàëüíî-ñìåëûé âû-
çîâ ñâîåìó ïîëüñêîìó áþäæåòíîìó êîíêóðåíòó - íàöèî-
íàëüíîé àâèàêîìïàíèè "LOT". Ìàéêë Î'Ëèðè, ãëàâà
"Ryanair", ðàäè ïóùåé ïîïóëÿðíîñòè ïîìåñòèë íà ñàéòå
ñâîåé êîìïàíèè èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî ïðîéäåò ãîëûì
ïî óëèöàì Âàðøàâû, åñëè LOT ñíèçèò òîïëèâíûå ñáîðû.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî îòñóòñòâèå óêàçàííûõ ñáîðîâ ó
Ryanair - ýòî âåñîìûé ïîêàçàòåëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè, ïîñêîëüêó ó âñåõ ïðî÷èõ ïåðåâîç÷èêîâ íåò çàïàñà
ïðî÷íîñòè íå òîëüêî äëÿ îòìåíû, íî äàæå äëÿ óìåíüøå-
íèÿ èõ ðàçìåðîâ.

Â 2007 ãîäó çà ñêàíäàëüíûé ñþæåò ðåêëàìû äåñàíò-
íîãî âåðòîëåòà V22 Osprey, íàïå÷àòàííîé â îäíîì èç íî-
ìåðîâ âàøèíãòîíñêîãî National Journal, ïðèøëîñü èçâè-
íÿòüñÿ âåäóùèì ïðîèçâîäèòåëÿì àâèàöèîííîé âîåííîé
òåõíèêè Boeing è Bell. Íà ôîòîãðàôèè áûëè èçîáðàæåíû
ìîðñêèå ïåõîòèíöû, äåñàíòèðóþùèåñÿ íà êðûøó èñëàì-
ñêîé ìå÷åòè: íà ñíèìêå õîðîøî âèäåí õàðàêòåðíûé êóïîë,
ìèíàðåò è ïîëóìåñÿö. Êðîìå òîãî, íà çäàíèè àðàáñêîé
âÿçüþ ñäåëàíà íàäïèñü "Ìå÷åòü Ìóõàììåäà". Ïðè ýòîì
ïîäïèñü ïîä ôîòîãðàôèåé áûëà ñëåäóþùåé ïî ñîäåðæà-
íèþ - "Îí ñïóñêàåòñÿ ñ íåáåñ. Çàáàâíî, íî ïîñëå ýòîãî
íàñòóïàåò àä". Îñêîðáëåííûå â ñâîèõ ÷óâñòâàõ ìóñóëü-
ìàíñêèå îðãàíèçàöèè âîñïðèíÿëè ýòî êðàéíå íåãàòèâíî è
ïîòðåáîâàëè èçúÿòèÿ ýòèõ ñíèìêîâ èç îáðàùåíèÿ [2]. Êàê
ïðàâèëî, ê "ñêàíäàëüíîìó" ìåòîäó ïðèáåãàþò ìàëîèçâå-
ñòíûå êîìïàíèè, ïîòîìó ÷òî äðóãèå ñïîñîáû ïðîäâèæå-
íèÿ, à òî÷íåå, áûñòðîãî çàðàáîòêà, îêàçûâàþòñÿ äëÿ íèõ
ìåíåå ðåçóëüòàòèâíûìè. Äàííûì ìåòîäîì âîñïîëüçî-
âàòüñÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé óäàåòñÿ
òàêæå ëîíäîíñêîìó ñóøè-áàðó Itsu, îáðåòøåìó øèðîêóþ
èçâåñòíîñòü, áëàãîäàðÿ "øïèîíñêîìó" ñêàíäàëó. Èìåííî
ïîñëå åãî ïîñåùåíèÿ áûâøèé ñîòðóäíèê ÔÑÁ Àëåêñàíäð
Ëèòâèíåíêî ñêîðîïîñòèæíî ñêîí÷àëñÿ ñ ïðèçíàêàìè îò-
ðàâëåíèÿ ðàäèîàêòèâíûì èçîòîïîì - ïîëîíèåì 210. Òå-
ïåðü ìåíåäæìåíò îäíîèìåííîé ñåòè ðåñòîðàíîâ è êàôå
ðàññ÷èòûâàåò èçâëå÷ü âûãîäó èç ýòîãî èíöèäåíòà, ïðå-
âðàòèâ ñâîå çàâåäåíèå â ìåñòî ïàëîìíè÷åñòâà ëþáîïûò-
íûõ òóðèñòîâ, æåëàþùèõ âîî÷èþ óâèäåòü "ìåñòî âñòðå-
÷è", ñ íîÿáðÿ 2006 ã. ñòàâøåå çíàìåíèòûì íà âåñü ìèð
[3].
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Ñîâñåì íåäàâíî ïîõîæèé èíöèäåíò ïðîèçîøåë è íà
ðîññèéñêîì ðûíêå. Ñêàíäàë òîæå íèêòî ñïåöèàëüíî íå
èíñïèðèðîâàë. Ïðîñòî "îáèæåííàÿ" êîìïàíèÿ âåñüìà
óäà÷íî âîñïîëüçîâàëàñü ïîäõîäÿùèì ñëó÷àåì è âûèãðà-
ëà ïðîöåññ ïî äåëó î íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè.
Ðå÷ü èäåò î ïðîèçâîäèòåëå èçâåñòíûõ ñóõàðèêîâ "3 êî-
ðî÷êè" - êîìïàíèè "Áðèäæòàóí Ôóäñ", ëèäèðóþùåé íà
ñòîëè÷íîì ðûíêå. Ïîäîáíàÿ ðàññòàíîâêà ñèë íå ìîãëà
óäîâëåòâîðèòü ðàñòóùèå àìáèöèè ðåãèîíàëüíîãî "Ñè-
áèðñêîãî áåðåãà", âûïóñêàþùåãî ñóõàðèêè ïîä íàçâàíè-
åì "Êèðèåøêè". Áûëî ðåøåíî ïîêîí÷èòü ñ íåñïðàâåäëè-
âîé àñèììåòðè÷íîñòüþ ðûíî÷íûõ äîëåé è, ïî âñåé âåðî-
ÿòíîñòè, ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåãî àðñåíàëà ìàðêåòèíãî-
âûõ ïðèåìîâ. Îäíèì èç íèõ ñòàëè ïðîâîêàöèîííûå ðåê-
ëàìíûå ïîñòåðû â ìîñêîâñêîì ìåòðî ñ âûñòðàèâàíèåì
àññîöèàòèâíîãî ðÿäà èç áàíàíîâîé è àïåëüñèíîâîé êî-
æóðû, òðåõ ñ âèäó íåêàçèñòûõ êîðî÷åê è çàêëþ÷èòåëüíîãî
ñëîãàíà - "Íàñòîÿùèå ñóõàðèêè êîðî÷êàìè íå íàçîâóò". À
íèæå: "Êèðèåøêè" - íàñòîÿùèå ñóõàðèêè". Âîïðåêè îæè-
äàíèÿì îòâåòîì ÿâèëàñü íå àëüòåðíàòèâíàÿ ðåêëàìíàÿ
êàìïàíèÿ, à ÷åðåäà ñóäåáíûõ ðàçáèðàòåëüñòâ, â õîäå êî-
òîðûõ "Áðèäæòàóí Ôóäñ" îäåðæàë ïîáåäó. À åãî êîíêóðåí-
òàì áûëî âûíåñåíî ïðåäïèñàíèå ðàçìåñòèòü îïðîâåðæå-
íèå â òåõ æå îáúåìàõ, ÷òî è ïðåäûäóùàÿ ðåêëàìà. Ïî ñó-
òè, "Ñèáèðñêèé áåðåã" ñàì òîãî íå æåëàÿ, äâà ðàçà îòðåê-
ëàìèðîâàë òîðãîâóþ ìàðêó ñâîåãî ñîïåðíèêà è ïðè÷åì
âåñüìà óäà÷íî. À ïðè÷èíîé ñòîëü îïðîìåò÷èâîãî øàãà
ñêîðåå âñåãî ïîñëóæèë èçíà÷àëüíî îøèáî÷íûé ïîñûë î
òîì, ÷òî â ñîçíàíèè ïîòðåáèòåëåé "êîðî÷êè" àññîöèèðó-
þòñÿ ñ çà÷åðñòâåâøèìè õëåáíûìè îáúåäêàìè, ò. å. ñ ïðî-
äóêòîì äëÿ íèùèõ. Íà ñàìîì äåëå íåãàòèâíîé ñìûñëîâîé
íàãðóçêîé ýòî ñëîâî íå íàïîëíåíî. Âî âñÿêîì ñëó÷àå,
ðå÷ü íå èäåò îá óêîðåíèâøèõñÿ ñòåðåîòèïàõ - ïîýòîìó
ëþáîå ðåêëàìíîå óïîìèíàíèå î êîðî÷êàõ òîëüêî óâåëè-
÷èâàåò óðîâåíü çíàíèÿ îá îäíîèìåííîì áðåíäå.

Â 2010 ãîäó Ùåëêîâñêèé âèòàìèííûé çàâîä áûë îá-
âèíåí â ïðîäâèæåíèè ïðåïàðàòà "Ôåíîòðîïèë" ïîä âèäîì
âèòàìèíîâ, ïîâûøàþùèõ óìñòâåííóþ è ôèçè÷åñêóþ ðà-
áîòîñïîñîáíîñòü. Òî åñòü, ôàêòè÷åñêè â ñîäåéñòâèè äèñ-
êâàëèôèêàöèè ðîññèéñêîé áèàòëîíèñòêè, çàâîåâàâøåé
ñåðåáðÿíóþ ìåäàëü, êîòîðóþ ïðèøëîñü âåðíóòü, ïî-
ñêîëüêó ñïîðòñìåíêà áûëà óëè÷åíà â óïîòðåáëåíèè çà-
ïðåùåííîãî ôåíîòðîïèëà. Äàííûé ïðåïàðàò ñïîðòñìåí-
êà ïðèíèìàëà ïðè ëå÷åíèè ëîäûæêè. Îäíàêî ïðîèçâîäè-
òåëü ÷èñò ïåðåä ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè è çàêîíîì - ëå-
êàðñòâî îòíîñèòñÿ ê ãðóïïå íîîòðîïíûõ ñðåäñòâ è èìååò
÷åòêèå ïîêàçàíèÿ ê ïðèìåíåíèþ, à ñàì çàâîä íèêîãäà íå
ïðîäâèãàë åãî "ïîä âèäîì âèòàìèíîâ". Îøèáêà áûëà äî-
ïóùåíà ïðè âûáîðå ëåêàðñòâà äëÿ ëå÷åíèÿ, ïîñêîëüêó
ôåíîòðîïèë âõîäèò â çàïðåùàþùèé ñïèñîê Âñåìèðíîãî
àíòèäîïèíãîâîãî àãåíòñòâà (WADA) è âðà÷ äîëæåí áûë
ýòî çíàòü. Äà è íåïîíÿòíî, çà÷åì äëÿ ëå÷åíèÿ âûâè-
õà/ðàñòÿæåíèÿ ïðèìåíÿòü ìåäèêàìåíò ñ øèðîêèì ñïåê-
òðîì íîîòðîïíîé è àíòèñòðåññîðíîé àêòèâíîñòè. Íî ñà-
ìîå ãëàâíîå, ÷òî â ðåçóëüòàòå "íåçàïëàíèðîâàííîãî"
ñêàíäàëà óäàëîñü âåñüìà óñïåøíî ïðèâëå÷ü âíèìàíèå

îáùåñòâåííîñòè ê ðîññèéñêîé òàáëåòêå. Ïîïóëÿðíîñòü è
óçíàâàåìîñòü ðåöåïòóðíîãî ïðåïàðàòà ïîâûñèëàñü â ðà-
çû. À ñêàíäàë îêàçàëñÿ ëó÷øèì ñðåäñòâîì ïðîäâèæåíèÿ
ïðîäóêòà. Åñëè áû íå òàêîå "âåçåíèå", òàê åãî ñòîèëî áû
ïðèäóìàòü. Ïðàâäà, èñïîëüçîâàòü âåñü åãî ïîòåíöèàë íå
óäàëîñü - íà ôàðìçàâîäå ïðîñòî ðàñòåðÿëèñü, õîòÿ ìîã-
ëè áû îõâàòèòü ïîòðåáèòåëåé ïî ìàêñèìóìó, åñëè áû ïðî-
ôåññèîíàëüíî îáúÿñíèëè îáùåñòâåííîñòè, êîìó ïîêàçà-
íî ëå÷åíèå è íàñêîëüêî îíî ýôôåêòèâíî.

Êñòàòè, ÿðêèé ïðèìåð ñïåöèàëüíî èíñïèðèðîâàííîãî,
à òî÷íåå, äàæå âûìûøëåííîãî ñêàíäàëà, ñâÿçàí ñ ðåãèî-
íàëüíûì ïðîäâèæåíèåì íåáåçûçâåñòíûõ ðåñòîðàíîâ
"Òèíüêîôô". Èìååòñÿ â âèäó ïðåñëîâóòàÿ "äðàêà" â Íèæ-
íåì Íîâãîðîäå, êîãäà ìíîãèå öåíòðàëüíûå ÑÌÈ îáîøëà
"íîâîñòü" î òîì, êàê Îëåã Òèíüêîâ çàïóñòèë ïèâíîé êðóæ-
êîé â îäíîãî èç ïîñåòèòåëåé, à ïîòîì îêàçàëîñü, ÷òî âëà-
äåëüöà âîîáùå íå áûëî â ðåñòîðàíå. Ïðèâëå÷åíèå âíè-
ìàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè ïîäîáíûì ñïîñîáîì - áåñïðî-
èãðûøíûé õîä äëÿ íåäàâíî îòêðûâøåãîñÿ çàâåäåíèÿ. Íî
ïðè ýòîì ñëåäóåò áûòü áîëåå îñìîòðèòåëüíûì, îñîáåííî,
åñëè ðåñòîðàí îðèåíòèðîâàí íå òîëüêî íà ìîëîäûõ è ðàñ-
êîâàííûõ, íî è íà áîëåå ñîëèäíóþ ïóáëèêó, â òîì ÷èñëå è
â âîçðàñòíîì àñïåêòå. Íàïðèìåð, êîãäà ÎÎÎ "Ïòèöåôàá-
ðèêà Èíñêàÿ" (Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòü) íà÷àëà â ñåíòÿáðå
2006 ã. Âûïóñê ñâîåé ïðîäóêöèè ïîä íîâûì ñëîãàíîì
"Ìàðêà Òðàäèöèîííîé Ñâåæåñòè" ("ÌÒÑ"), îíà êî âñåìó
ïðî÷åìó âîñïîëüçîâàëàñü è âèçóàëüíîé ñèìâîëèêîé îïå-
ðàòîðà ìîáèëüíîé ñâÿçè, ñêîïèðîâàâ íà óïàêîâêàõ ñâîèõ
ÿèö åãî ôèðìåííûé ëîãîòèï ñ èçîáðàæåíèåì áåëîãî ÿéöà
íà êðàñíîì ôîíå. Ïîíÿòíî, ÷òî, ïî ìíåíèþ ÿè÷íîãî ïðî-
èçâîäèòåëÿ, âñå ñîâïàäåíèÿ ñ ôèðìåííûì ñòèëåì "Ìî-
áèëüíûõ ÒåëåÑèñòåì" ñëó÷àéíû, òàê êàê èäåÿ îôîðìëå-
íèÿ ñèáèðñêîé ïðîäóêöèè ïðèíàäëåæèò äàòñêîé óïàêî-
âî÷íîé êîìïàíèè "Hartmann", ÷åé òîðãîâûé çíàê â âèäå
áåëîãî îâàëà â òåìíî-êðàñíîì êâàäðàòå èìååò äàâíþþ
èñòîðèþ. Íåïëîõîé àðãóìåíò, íî âîò òàêîãî æå "ïðàâäî-
ïîäîáíîãî" îáúÿñíåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñõîäíîé àááðåâèà-
òóðû ñëîãàíà ïîêà åùå íå ïîñëåäîâàëî.

Ïðàâäà, èäÿ íà îáîñòðåíèå êîíôëèêòà, ëþáàÿ êîìïà-
íèÿ ìîæåò áûòü íàêàçàíà ñóäîì è/èëè çàïÿòíàòü ñâîþ
ðåïóòàöèþ. Íî âñå-òàêè ìíîãèå ôèðìû ñîçíàòåëüíî èäóò
íà ðèñê, ïîòîìó ÷òî íå âèäÿò èíîãî ñïîñîáà äîáèòüñÿ ñâî-
åé öåëè. Äîïóñòèì, ïðåäïðèÿòèþ íóæíî îòñòîÿòü ñâîè èí-
òåðåñû íà óðîâíå êàêîé-ëèáî ãîññòðóêòóðû, à ñðåäñòâ èëè
ñâÿçåé äëÿ ýòîãî íåò, è òîãäà, ÷òîáû íàäàâèòü íà ÷èíîâ-
íèêîâ, ïðèõîäèòñÿ ïîäíèìàòü øóìèõó. Íàïðèìåð, êîãäà
íåáîëüøàÿ êîìïàíèÿ áðîñàåò âûçîâ êàêîìó-íèáóäü ãè-
ãàíòó, òî äàæå â ñëó÷àå ïðîèãðûøà îíà ïîëó÷èò èçâåñò-
íîñòü. Õàðàêòåðíûì ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü èñê â 5
ìëí äîëë., êîòîðûé ïðåäúÿâèë ÌÏÊ "Ïîäìîñêîâüå" ðîñ-
ñèéñêîìó ïîäðàçäåëåíèþ "Coca-Cola" çà íåïðàâîìåðíîå
èñïîëüçîâàíèå ÷óæîãî òîâàðíîãî çíàêà. "Ïîäìîñêîâüå"
âûïóñêàë ïîä ìàðêîé "Çíàé íàøèõ" ñâîþ ïðîäóêòîâóþ
ëèíèþ, à "Coca-Cola" ñäåëàëà èç ýòèõ ñëîâ ðåêëàìíûé
ñëîãàí. Ñïåöèàëèñòû ïîëàãàþò, ÷òî åñëè íå áóäåò ïðèíÿòî
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ñóäåáíîãî ðåøåíèÿ â ïîëüçó ÌÏÊ, ýòî ìîæåò íàíåñòè ñå-
ðüåçíûé óùåðá ïîïóëÿðíîñòè àìåðèêàíñêîãî íàïèòêà â
Ðîññèè. Âåäü îáîñòðåíèå êîíôëèêòà èëè õîòÿ áû ïðîñòî
ïðîäîëæåíèå òÿæáû îáÿçàòåëüíî ñïðîâîöèðóåò â ÑÌÈ
äèñêóññèè î áåçíàêàçàííîñòè èíîñòðàííûõ êàìïàíèé, î
ãðàíèöàõ ìîðàëè è äîïóñòèìîñòè íåýòè÷íîãî âåäåíèÿ
áèçíåñà - è âðÿä ëè ýòî ïîëîæèòåëüíûì îáðàçîì ñêàæåò-
ñÿ íà ðåïóòàöèè [4].

Ñäåëàåì êðàòêèé îáçîð íàèáîëåå èçâåñòíûõ è êîì-
ìåð÷åñêè óñïåøíûõ ðåêëàìíûõ àêöèè "ñêàíäàëüíîãî
ìàðêåòèíãà" çà ïîñëåäíåå âðåìÿ.

Çà÷àñòóþ òàêàÿ èãðà íà ïóáëèêó îêàçûâàåòñÿ äîâîëü-
íî óñïåøíîé. Ïîýòîìó ïðåîáëàäàþùåå êîëè÷åñòâî äåëî-

âûõ êîíôëèêòîâ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ êîìïàíèè ñòàðà-
þòñÿ ñäåëàòü ñåáå èìÿ, èíèöèèðóþòñÿ è ïîääåðæèâàþòñÿ
èìè îòêðûòî, áåç óòàèâàíèÿ àâòîðñòâà. È, ñîîòâåòñòâåí-
íî, íà äîëþ áîëåå èçîùðåííûõ "ïîñòàíîâî÷íûõ õîäîâ"
ïðèõîäèòñÿ ãîðàçäî ìåíüøåå ÷èñëî ñêàíäàëüíûõ PR-àê-
öèé. Ýòî ïîíÿòíî, âåäü íå òàê ïðîñòî ñîçäàòü îùóùåíèå
åñòåñòâåííîñòè âîçíèêøåé ñêàíäàëüíîé ñèòóàöèè, êîãäà
âñå óâåðåíû â ñïîíòàííîì íàãíåòàíèè ñòðàñòåé. Â çà-
êëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè íàâûêîâ
ïðàâèëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñêàíäàëîì, âêëþ÷èâ â ìåíþ ñ
òðàäèöèîííîé êóõíåé ñîáà÷üå ìÿñî èëè ìîçãè îáåçüÿíû,
ïóñòü è íå íà ñàìîì äåëå, à ëèøü íà "áóìàãå", ïðîñ÷èòàòü
çàðàíåå âîçìîæíóþ îòäà÷ó è ðèñêè ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî. Òàêàÿ ðåêëàìà íåïðåìåííî âûçîâåò èíòåðåñ ãà-
çåò è âñêîëûõíåò îáùåñòâåííîå ìíåíèå. È ýòî â ëó÷øåì
ñëó÷àå. Íî êàê ïîâåäóò ñåáÿ âëàñòè èëè òå æå çàùèòíèêè
æèâîòíûõ - òóò ðåàêöèÿ íåïðåäñêàçóåìà, ïîñêîëüêó
î÷åíü ëåãêî âûõîäèò èç-ïîä êîíòðîëÿ: îò ïîðèöàíèÿ è ìè-
òèíãîâ ïðîòåñòà äî áèòüÿ ñòåêîë, ïîäæîãîâ è ëèøåíèÿ ëè-
öåíçèè. Íî ãëàâíîå - çàñòàâÿò ëè ïîäîáíûå "ïðèêîëû"
ïðèéòè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ èìåííî â ýòîò ðåñòî-
ðàí.[5]  Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàçäóâàíèå ñêàíäàëà, õîòÿ ýòî
è ðèñêîâàííîå ìåðîïðèÿòèå â ëþáîì ñëó÷àå, ñòàíîâèòñÿ
â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ âñå áîëåå ïîïóëÿðíîé òåõíîëîãèåé
ïðîäâèæåíèÿ òîðãîâûõ ìàðîê. Îò÷àñòè ýòî ñâÿçàíî ñ ìå-
ñòíûìè îñîáåííîñòÿìè - ó íàñ, â îòëè÷èå îò Çàïàäà,
ñêàíäàë ÷àùå âñåãî íå ÿâëÿåòñÿ êðàõîì áðåíäà èëè êîí-
öîì ïóáëè÷íîé êàðüåðû, îí âïîëíå ìîæåò ñòàòü è åå õî-
ðîøèì íà÷àëîì/ïðîäîëæåíèåì.

Â îñíîâå ñêàíäàëà âñåãäà ëåæèò ñòîëêíîâåíèå èíòå-
ðåñîâ íåñêîëüêèõ ñòîðîí, à ÑÌÈ âñåãäà ñ áîëüøèì æåëà-
íèåì îñâåùàþò êîíôëèêòû, ÷åì ïîëîæèòåëüíûå íîâîñòè.
"Øóìèõà" ïîçâîëÿåò êîìïàíèè íå òîëüêî ïîâûñèòü ñâîþ
óçíàâàåìîñòü, íî è ðåøèòü áîëåå ñëîæíûå çàäà÷è, â ÷à-
ñòíîñòè ïîòåñíèòü êîíêóðåíòîâ. Çà÷àñòóþ òàêàÿ èãðà íà
ïóáëèêó îêàçûâàåòñÿ äîâîëüíî óñïåøíîé. Ïîýòîìó ïðå-
îáëàäàþùåå êîëè÷åñòâî äåëîâûõ êîíôëèêòîâ, ïðè ïîìî-
ùè êîòîðûõ êîìïàíèè ñòàðàþòñÿ ñäåëàòü ñåáå èìÿ, èíè-
öèèðóþòñÿ è ïîääåðæèâàþòñÿ èìè îòêðûòî, áåç óòàèâà-
íèÿ àâòîðñòâà.
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Сравнение рекламных лозунгов компаний

Áðåíä Îòðàñëü Ðåêëàìíûé ëîçóíã èëè
ïîâîä äëÿ ñêàíäàëà

"Техносила" Бытовая 
электроника

Лозунг: "Серега лопух! Купил
дороже!"

ОАО "Дека" Квас
Лозунги: 
"Квас не кола, пей "Николу!",
"Всякой химии бойкот, пей "Ни-
колу" круглый год!

"Птицефабрика
Инская" Птицеводство Лозунг: "Марка Традиционной

Свежести" ("МТС")

Тинькофф Пивоваренная
"Новость" (утка) о том, что вла-
делец сети Олег Тиньков запус-
тил пивной кружкой в одного
из посетителей

"Ryanair" Авиа
перевозки

Лозунг :"Чтоб я взорвался!
В эти цены трудно поверить"

Cуши-Бару 
Itsu Суши-бар

"Место встречи" - место смерти
российского агента ФСБ Алек-
сандра Литвиненко

Кириешки Сухарики Лозунг "Настоящие сухарики
корочками не назовут"

"Фенотропил" Лекарство Допинговый скандал на
олимпиаде 2010
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