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С
èñòåìà àíãëèéñêîãî ïðàâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
íåðàçðûâíóþ ñâÿçü îáùåãî ïðàâà (ïðàâà ñóäîâ) è
ïðàâà ñòàòóòîâ (àêòîâ Ïàðëàìåíòà). Ñèñòåìà îá-

ùåãî ïðàâà, îñíîâàííàÿ íà ðåøåíèÿõ ñóäîâ è ñóäåáíûõ
îðãàíîâ, óñòàíàâëèâàåò îñíîâíûå ïðàâèëà è ïðèíöèïû,
êîòîðûìè äîëæíû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñóäû èëè èíûå ñó-
äåáíûå îðãàíû ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Ïðàâî ñòàòóòîâ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòðàæåíèå îáùåãî ïðàâà â êîäèôè-
öèðîâàííûõ àêòàõ Ïàðëàìåíòà. 

Â Âåëèêîáðèòàíèè ðåãóëèðîâàíèå ìåäèöèíñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè è âîçìåùåíèå âðåäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äî-
ñòàòî÷íî áîëüøîé ìàññèâ èç äåë è àêòîâ Ïàðëàìåíòà. Â
ñôåðå âîçìåùåíèÿ âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïðè îêàçàíèè
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâ-
íûå äåëà: Áîëàì ïðîòèâ Ïðàâëåíèÿ Ãîñïèòàëÿ Ôðåðí
1957,  Áàðíåò ïðîòèâ Ïðàâëåíèÿ Ãîñïèòàëÿ ×åëñè è Êåí-

ñèíãòîí 1969, Áîëèòî ïðîòèâ Óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíå-
íèÿ Ëîíäîíà è Õàêíè 1997 è àêòû Ïàðëàìåíòà: Ìåäè-
öèíñêèé Àêò 1983, Àêò îá Óáûòêàõ 1996, Àêò î Íàöèî-
íàëüíîé ñëóæáå çäðàâîîõðàíåíèÿ 2006, Àêò îá Îõðàíå
çäîðîâüÿ è Ñîöèàëüíîé ïîìîùè 2012. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû òðåáîâàíèÿ èñòöà áûëè óäîâëåòâîðå-
íû, â äåëàõ î âîçìåùåíèè âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïðè îêà-
çàíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ñëåäó-
þùèå îáñòîÿòåëüñòâà (îñíîâàíèÿ è óñëîâèÿ âîçíèêíîâå-
íèÿ äåëèêòíîé îòâåòñòâåííîñòè): ôàêò ïðè÷èíåíèÿ âðåäà;
îáÿçàííîñòü îòâåò÷èêà îñóùåñòâëÿòü íàäçîð çà èñòöîì
(â ñëó÷àå åñëè âðåä ïðè÷èíåí áåçäåéñòâèåì); ôàêò íåèñ-
ïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòè îòâåò÷èêîì èëè åå íåíàäëåæàùåå
èñïîëíåíèå; ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ìåæäó äåé-
ñòâèÿìè (áåçäåéñòâèåì) îòâåò÷èêà è ïðè÷èíåíèåì âðåäà;
âèíà îòâåò÷èêà [4].
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Àííîòàöèÿ
Íàñòîÿùàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ âîçìåùåíèåì
âðåäà, ïðè÷èí¸ííûì ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî ãðàæäàíñêî-
ìó ïðàâó Âåëèêîáðèòàíèè. Ïðîàíàëèçèðîâàíû íîðìàòèâíî ïðàâîâûå
àêòû ðåãóëèðóþùèå äàííóþ ñôåðó è èõ ïðàâîïðèìåíèòåëüíàÿ ïðàêòè-
êà. Â ÷àñòíîñòè, â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâàíèÿ è óñëî-
âèÿ âîçíèêíîâåíèÿ äåëèêòíîé îòâåòñòâåííîñòè ïî àíãëèéñêîìó ïðàâó
çà âðåä, ïðè÷èíåííûé ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, à òàêæå ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ äåéñòâóþùèå ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè ïðàâà íà âîçìå-
ùåíèå âðåäà.  Ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåäóðà ðàññìîòðåíèÿ
äåë î âîçìåùåíèè âðåäà, à òàêæå äàåòñÿ îöåíêà äåéñòâóþùèì ìåõà-
íèçìàì. Àíàëèç äåéñòâóþùèõ â Âåëèêîáðèòàíèè ìåõàíèçìîâ ïîçâî-
ëÿåò ñäåëàòü âûâîäû è âûðàáîòàòü ðåêîìåíäàöèè, êîòîðûå ìîæíî
ïðèìåíèòü â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïðåäëîæåíà èäåÿ î ñîçäàíèè
ñïåöèàëüíîãî îðãàíà, óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàçðåøåíèå ñïîðîâ, âîç-
íèêàþùèõ âñëåäñòâèå ïðè÷èíåíèÿ âðåäà ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêèõ
óñëóã, ïîñêîëüêó ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî îðãàíà ïîçâîëèò áîëåå ýô-
ôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü çàùèòó ïðàâ ïàöèåíòîâ, à òàêæå ïîâûñèò êà-
÷åñòâî îêàçûâàåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.
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Ôàêò ïðè÷èíåíèÿ âðåäà îïðåäåëÿåòñÿ ïóòåì ïðîâåäå-
íèÿ êëèíè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ, â õîäå êëèíè÷åñêîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ òàêæå íåîáõîäèìî îöåíèòü ñòåïåíü ïðè÷è-
íåííîãî âðåäà è óñòàíîâèòü áûëè ëè ïðè÷èíåíû ñòðàäà-
íèÿ äåéñòâèÿìè ðàáîòíèêà.

Â ñëó÷àå åñëè âðåä ïðè÷èíåí íåîñóùåñòâëåíèåì òåõ
èëè èíûõ äåéñòâèé ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì, òî äëÿ òîãî
÷òîáû âîçìåñòèòü òàêîé âðåä, íåîáõîäèìî äîêàçàòü, ÷òî
íà ëèöî, ïðè÷èíèâøåå âðåä áûëà âîçëîæåíà îáÿçàííîñòü
ïî îñóùåñòâëåíèþ òàêèõ äåéñòâèé. Òàêæå íåîáõîäèìî
äîêàçàòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü ìåæäó áåçäåé-
ñòâèåì îòâåò÷èêà è ïðè÷èíåííûì âðåäîì. Â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà âðåä ïðè÷èíåí äåéñòâèÿìè ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíè-
êà, òî íåîáõîäèìî äîêàçàòü ïðîòèâîïðàâíûé õàðàêòåð
ýòèõ äåéñòâèé. Îöåíêà äåéñòâèé ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà
î÷åíü òðóäíûé ïðîöåññ, â äåëå Áîëàì ïðîòèâ Ïðàâëåíèÿ
Ãîñïèòàëÿ Ôðåðí ïîïûòàëèñü ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó. Áûëî
âûâåäåíî ïðàâèëî åñëè áîëüøèíñòâî âðà÷åé ïîñòóïèëè
áû òàêèì æå îáðàçîì â òàêèõ æå èëè àíàëîãè÷íûõ îáñòî-
ÿòåëüñòâàõ, òî áóäåò óñòàíîâëåíî ÷òî âðà÷ äåéñòâîâàë
íàäëåæàùå [2]. Âûâåäåííîå ïðàâèëî â äåëå Áîëàì ïðîòèâ
Ïðàâëåíèÿ Ãîñïèòàëÿ Ôðåðí áûëî íåìíîãî èçìåíåíî â
äåëå Áîëèòî ïðîòèâ Óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ Ëîí-
äîíà è Õàêíè, ãäå ñóä ïîñòàíîâèë, ÷òî äàæå åñëè ìåòîä
ëå÷åíèÿ îäîáðÿåòñÿ ìåäèöèíñêèì ñîîáùåñòâîì, òî ýòîò
ìåòîä äîëæåí áûòü îñíîâàí íà ëîãè÷åñêîì àíàëèçå è íå
ïðîòèâîðå÷èòü çäðàâîìó ñìûñëó [3]. Äàæå åñëè èçáðàí-
íûé ìåäèöèíñêèì ðàáîòíèêîì ìåòîä ëå÷åíèÿ îäîáðÿåòñÿ
ìåäèöèíñêèì ñîîáùåñòâîì ñóäüÿ â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó-
÷àÿõ ìîæåò íå ó÷èòûâàòü åãî ìíåíèå. 

Ïðè îöåíêå êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ, êîãäà ïðè÷è-
íåí âðåä ïàöèåíòó, îöåíèâàåòñÿ àäåêâàòíîñòü äåéñòâèé
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ, â ÷àñòíîñòè äåéñòâèÿ îöåíèâà-
þòñÿ íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòó, êîòîðûé áûë îïðåäåëåí
â äåëå Áîëàì ïðîòèâ Ïðàâëåíèÿ Ãîñïèòàëÿ Ôðåðí. Ýòî
ñòàíäàðò ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü êàê îïðåäåëåííûé óðî-
âåíü, íà êîòîðîì äåéñòâóåò îáû÷íûé, áëàãîðàçóìíûé
ïðîôåññèîíàë ñ òàêîé æå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êîé è îïûòîì â òàêîé æå èëè àíàëîãè÷íîé ñèòóàöèè [2].
Äëÿ òîãî ÷òîáû äîêàçàòü âèíó ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü, ÷òî áûë íàðóøåí ñîîòâåòñòâóþ-
ùèé ñòàíäàðò îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. 

Ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííàÿ ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëå-
ìåíòîì, êîòîðûé íóæíî óñòàíîâèòü äëÿ òîãî ÷òîáû ïîêà-
çàòü, ÷òî äåéñòâèÿ îòâåò÷èêà ïðè÷èíèëè âðåä èñòöó. Óñ-
òàíîâëåíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ìåæäó äåé-
ñòâèÿìè ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà âñåãäà ÿâëÿåòñÿ òðóä-
íîé çàäà÷åé, ïîñêîëüêó âðåä, êîòîðûé áûë íàíåñåí â ðå-
çóëüòàòå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ìîæåò áûòü íå-
îòëè÷èì îò âðåäà, ïðè÷èíåííîãî çàáîëåâàíèåì.

×àùå âñåãî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåí-
íîé ñâÿçè èñïîëüçóåòñÿ òåñò "åñëè áû íå".  Ñîãëàñíî òåñ-
òó "åñëè áû íå" ñòàâèòñÿ äâà âîïðîñà: ÷òî ñëó÷èëîñü è ÷òî
ñëó÷èëîñü áû åñëè áû îòâåò÷èê äåéñòâîâàë íàäëåæàùå.
Äåéñòâèÿ îòâåò÷èêà ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èííîé íàíåñåíèÿ âðå-
äà, åñëè ïðè îòâåòå íà äâà âûøåóêàçàííûõ âîïðîñà óñòà-

íàâëèâàåòñÿ ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà â âîçíèêøèõ ïî-
ñëåäñòâèÿõ [1]. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùèé ïðèìåð èç äåëà
Áàðíåò ïðîòèâ Ïðàâëåíèÿ Ãîñïèòàëÿ ×åëñè è Êåíñèíãòîí,
íî÷íîé ñòîðîæ îáðàòèëñÿ â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå ïî
òåëåôîíó è ïîæàëîâàëñÿ íà ðâîòó, íî òàì åìó áûëî îòêà-
çàíî â îêàçàíèè ïîìîùè. ×åðåç íåñêîëüêî ÷àñîâ ñòîðîæ
óìåð è áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ñìåðòü íàñòóïèëà â ðåçóëü-
òàòå îòðàâëåíèÿ ìûøüÿêîì. Â ýòîì ñëó÷àå íå áûëî íèêà-
êîé íàäåæäû íà óñïåõ òàê êàê íå áûëî âîçìîæíîñòè äî-
ñòàâèòü ïðîòèâîÿäèå äî íàñòóïëåíèÿ ñìåðòè. Âðà÷ ñî-
âåðøèë õàëàòíûå äåéñòâèÿ, íî ñìåðòü ÷åëîâåêà ñëó÷è-
ëàñü áû íåèçáåæíî, äàæå åñëè áû îí ïîëó÷èë ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ëå÷åíèå. Èñê íå áûë óäîâëåòâîðåí, ïîòîìó ÷òî
èñòöó íå óäàëîñü äîêàçàòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü
ìåæäó ñìåðòüþ è äåéñòâèÿìè âðà÷à, êîòîðûå îòêàçàëè â
îêàçàíèè ïîìîùè.

Âèíà ïî Àíãëèéñêîìó ïðàâó ìîæåò áûòü â ôîðìå
óìûñëà èëè íåîñòîðîæíîñòè (ãðóáîé íåîñòîðîæíîñòè), â
ãðàæäàíñêèõ äåëàõ î âîçìåùåíèè âðåäà, ïðè÷èíåííîãî
ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã óñòàíîâëåíèå ôîðìû
âèíû, íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ïðèâëå÷å-
íèÿ îòâåò÷èêà ê ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè. Ñàì æå
ôàêò âèíû îòâåò÷èêà óñòàíàâëèâàåòñÿ íà îñíîâå âûøå-
óêàçàííûõ ôàêòîâ. 

Â Âåëèêîáðèòàíèè äëÿ ðåàëèçàöèè ïðàâà íà âîçìå-
ùåíèå âðåäà ïàöèåíò ìîæåò îáðàòèòüñÿ â ñóä, à ìîæåò
âîñïîëüçîâàòüñÿ ñïåöèàëüíûì ñïîñîáîì çàùèòû. Â
1995 ãîäó áûëî ó÷ðåæäåíî Óïðàâëåíèå ïî ðàçðåøåíèþ
ñïîðîâ Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ (äàëåå -
Óïðàâëåíèå ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ), Óïðàâëåíèå ïî ðàç-
ðåøåíèþ ñïîðîâ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëüíûì îðãàíîì è íå-
êîììåð÷åñêîé ÷àñòüþ Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ Âåëèêîáðèòàíèè. Îñíîâíîé öåëüþ Óïðàâëåíèÿ
ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ ÿâëÿåòñÿ ðàçðåøåíèå ñïîðîâ,
ìåæäó ïàöèåíòàìè, êîòîðûì ïðè÷èíèëè óùåðá è îðãàíà-
ìè çäðàâîîõðàíåíèÿ. Óïðàâëåíèå ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ
ðàññìàòðèâàåò æàëîáû â îòíîøåíèè Íàöèîíàëüíîé
ñëóæáû çäðàâîîõðàíåíèÿ åå îðãàíîâ è ÷ëåíîâ, êîòîðûå
ïðèñîåäèíèëèñü ê ïðîãðàììå, ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ
â ñëåäóþùåì ðàñõîäû ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé, êîòî-
ðûå ïðèñîåäèíèëèñü ê ïðîãðàììå ñâÿçàííûå ñ âîçìåùå-
íèåì âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïàöèåíòàì, ïîêðûâàþòñÿ çà
ñ÷åò ñôîðìèðîâàííîãî èç âíîñîâ ôîíäà. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ â Âåëèêîáðèòàíèè îòñóòñòâóåò ñèñòåìà îáÿçàòåëü-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, íî äå ôàêòî îíà ðåàëèçîâàíà â
âèäå âûøåóêàçàííîé ïðîãðàììû Íàöèîíàëüíîé ñëóæáû
çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðàÿ áûëà ó÷ðåæäåíà â 1995 ã. [5]

Â öåëîì ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá â Óïðàâëåíèè
ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ èäåíòè÷åí ðàññìîòðåíèþ äåëà â
ñóäå, íî ïðè ýòîì ðàññìîòðåíèå æàëîá ïðîèñõîäèò áûñò-
ðåå ÷åì â ñóäàõ è òðåáóåò ìåíüøèõ çàòðàò. Ðàçðåøåíèå
ñïîðîâ â Óïðàâëåíèè ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ ïðèìåð ýô-
ôåêòèâíîãî ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ïðàâà íà âîçìåùå-
íèå âðåäà è áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ðàçðåøåíèå ñïîðîâ ïðî-
èñõîäèò çíà÷èòåëüíî áûñòðåå ÷åì â ñóäàõ è íåñåò ìåíü-
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øå èçäåðæåê, áîëüøèíñòâî æàëîá ðàññìàòðèâàåòñÿ
èìåííî çäåñü (96% ïðîöåíòîâ æàëîá îòíîñèòåëüíî êà÷å-
ñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã ðàññìàòðèâàåòñÿ áåç îáðàùåíèÿ
â ñóäåáíûå îðãàíû) [7].

Ê äåëàì î âîçìåùåíèå âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïðè îêà-
çàíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, óñòàíàâëèâàåòñÿ ñðîê èñêîâîé
äàâíîñòè â 3 ãîäà. Ïðè ýòîì ñðîê íå íà÷èíàåò òå÷åíèå äî
òîãî, êàê ëèöî íå äîñòèãëî âîçðàñòà 18 ëåò. Òàêæå ñðîê íå
òå÷åò äî òîãî ìîìåíòà ïîêà âïåðâûå íå áûëà îáíàðóæåíà
òðàâìà. Ïñèõè÷åñêàÿ íåäååñïîñîáíîñòü ïîòåíöèàëüíîãî
èñòöà ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî èñòå÷åíèå ñðîêà èñêîâîé äàâ-
íîñòè íå ïðîèçîéäåò íèêîãäà. Òàêæå çà ðåäêèì èñêëþ÷å-
íèåì ñóäüè èìåþò ïðàâî âîññòàíàâëèâàòü ñðîê èñêîâîé
äàâíîñòè [6].

Â öåëîì ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå, îñíîâàíèÿ è óñëî-
âèÿ âîçíèêíîâåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ñîâïàäàþò ñ ðîññèé-
ñêèìè, íî ïðè ýòîì â Ðîññèè îòñóòñòâóåò òàêîé ýôôåê-
òèâíûé ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè ïðàâà íà âîçìåùåíèÿ âðå-
äà. Íà ìîé âçãëÿä, Óïðàâëåíèå ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ
ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ÿðêèõ ïðèìåðîâ ïðàâèëüíîé ðåàëèçà-
öèè ñòðàõîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è
îäíîâðåìåííî àëüòåðíàòèâíîãî ñïîñîáà óðåãóëèðîâàíèÿ
ñïîðîâ. Ñîçäàíèå àíàëîãè÷íîãî îðãàíà ïîìîæåò ñíèçèòü
ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ðàññìîòðåíèåì äåë î âîçìåùåíèè
âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã è
ïðè ýòîì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ìåõàíèçìà âîçìåùå-
íèÿ âðåäà è êàê ñëåäñòâèå ïîâûñèòü êà÷åñòâî ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã.
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